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En Comfamiliar trabajamos 
por la felicidad de nuestros afiliados

Informe Social de enero a septiembre de 2019



Mejorar la inclusión social 
y el bienestar de los afiliados, 
sus familias y comunidad en 
general en las regiones en 

donde Comfamiliar 
participa, a partir de acciones 

de intervención social 

Misión



En el 2020 estaremos dentro 
de los referentes de intervención 

social en Colombia. 

Visión



Aportes y Subsidio

Empresas Trabajadores Personas
a cargo

10.306 114.034 185.614

299.648Total población afiliada
Fuente: SIGER

Población Afiliada



Clasificación afiliados

114.034
Trabajadores afiliados a 30/9/2019

70%

18%

12%

Categorías

A

C

B

Aportes y Subsidio



Así  cumplimos con nuestra misionalidad….. 
Aliviar las cargas de las familias del departamento del Huila 

Gestión del 4%



Cuota Monetaria

$ Millones pagos
22.196

Cuotas pagas
629.089

Gestión del 4%



Subsidio en Especie

CONCEPTO EJECUCIÓN

Subsidio Escolar
Canasta Familiar
Restaurante Colegio Los Lagos
Crédito

43.754
64.987

6.749
986

2.187 millones
2.580 millones

406 millones
18 millones

TOTAL SUBSIDIO EN ESPECIE 116.476 $   5.191 millones

$
$
$
$

Gestión del 4%



Agencia de Empleo
Gestión del 4%

Comfamiliar publica de manera gratuita la necesidad 
que tiene la empresa del 

perfil requerido con estricta confidencialidad.

Beneficios



Agencia de Empleo
Gestión del 4%

Comfamiliar remite las mejores hojas de vida a las Empresas 
de acuerdo al resultado de las pruebas performance y 

entrevista por competencia realizada con personal altamente 
calificado, acompañado de un informe ejecutivo de preselección. 

Beneficios



Agencia de Empleo
Gestión del 4%

 Acompañamiento al empresario hasta
que se surte la colocación de la vacante requerida

Beneficios



Agencia de Empleo

Empresas
inscritas

Personas
colocadas

Jóvenes colocados en los 
programas 40.000 Primeros 
Empleos y Estado Joven

665 2.647 48

11.677Hojas de vida registradas

Gestión del 4%



Programa 40.000
Primeros Empleos

 Oportunidad a jóvenes de 18 a 28 años sin
 experiencia laboral, conforme a su 

última área de formación.

¿En qué consiste el Programa?

Gestión del 4%



Programa 40.000
Primeros Empleos

 Comfamiliar brinda apoyo económico para el pago del salario 
y prestaciones sociales de los jóvenes contratados durante 

los primeros 6 meses y los 6 meses restantes 
a cargo de la empresa. 

Pre-selección de los jóvenes por parte de Comfamiliar 
a través de un equipo altamente calificado. 

Beneficios para los Empresarios

Gestión del 4%



Programa 40.000
Primeros Empleos

 Todas las entidades privadas con o sin ánimo de lucro, 
legalmente constituidas de más de 6 meses de existencia 

y que estén dispuestas a ofrecer vacantes 
ajustadas al perfil de un joven sin experiencia.

¿Qué Empresas pueden participar?

Gestión del 4%



Programa 40.000
Primeros Empleos

Gestión del 4%

$
Puestos de trabajo
897Millones

Transferencia de recursos 
de otras Cajas

2.854 Colocación



Mecanismo de Protección
al Cesante

$ Millones
en Subsidio

4.896
Cesantes beneficiados
con el Subsidio al Desempleo

1.719

Subsidios en salud, pensión, cuota monetaria, 
bono de alimentación y capacitación. 

Gestión del 4%



Comfamiliar remite las mejores hojas de vida a las Empresas 
de acuerdo al resultado de las pruebas performance y 

entrevista por competencia realizada con personal altamente 
calificado, acompañado de un informe ejecutivo de preselección. 

Servicios Oficina Virtual OFICINA
VIRTUAL

Afiliación de trabajadores y sus beneficiarios.
Actualización datos de la empresa (Dirección, Teléfono, 
correo electrónico).
Cambio de datos principales (Cambio de representante legal).
Consultas como:
 * Personal afiliado a la Caja (activo e inactivo).
 * Consulta pago de subsidio familiar de sus trabajadores.
 * Consulta de Nómina.
 * Consulta de Aportes Parafiscales.
 * Estado de las solicitudes realizadas desde este Portal. 
Generación del balance social.
Generación certificados como:
 * Estado de afiliación. 
 * Certificados de afiliación de trabajadores.
 * Certificado aportes parafiscales.
Realizar novedades de retiro de trabajadores.
Actualización de correo electrónico para la notificación de 
promotoría y cartera de aportes parafiscales.

Gestión del 4%



Foniñez Voluntario

$ Millones. Inversión Social
aportada por Comfamiliar

411
Niños y Niñas
atendidos

640

Operación de Programas Sociales
Atención en temas psicosociales, nutricionales 

y pedagógicos en los CDI Bosques de San Luis y Panorama.

Gestión del 4%



Foniñez Voluntario

Instituciones
Educativas Públicas Sedes Aulas

18 38 90

2.077Niños y Niñas atendidos en Preescolar Integral

Gestión del 4%

$143 millones Aporte inversión social Comfamiliar



Subsidio de Vivienda - FOVIS

$ Millones.
Valor de los Subsidios

11.477Afiliados beneficiados
con el Subsidio de 
Vivienda

506

Gestión del 4%



 Comfamiliar brinda apoyo económico para el pago del salario 
y prestaciones sociales de los jóvenes contratados durante 

los primeros 6 meses y los 6 meses restantes 
a cargo de la empresa. 

Pre-selección de los jóvenes por parte de Comfamiliar 
a través de un equipo altamente calificado. 

Subsidios de Vivienda 
pendientes por hacer efectivos

MUNICIPIO

Neiva
Garzón
Pitalito
La Plata

1.604
100
20
35

34.998 millones
2.072 millones
440 millones
729 millones

TOTAL 1.759 $38.239 millones

CANTIDAD PENDIENTE
POR LEGALIZAR VALOR %

PARTICIPACIÓN

92%
5%
1%
2%

100%

$
$
$
$

Gestión del 4%



 Todas las entidades privadas con o sin ánimo de lucro, 
legalmente constituidas de más de 6 meses de existencia 

y que estén dispuestas a ofrecer vacantes 
ajustadas al perfil de un joven sin experiencia.

Recreación y Educación

La felicidad de los afiliados, nuestro mayor compromiso



Cobertura
A septiembre de 2019 

se han atendido  

423.329

Crecimiento en atención 
frente al año anterior 

27%

Inversión social 
a septiembre 2019

$ 9.008 millones
% Categorías A y B

71%

personas

Recreación 



Subsidios en salud, pensión, cuota monetaria, 
bono de alimentación y capacitación. 

Comfamiliar con más sentido social fortalece las políticas de 
subsidio de los trabajadores afiliados

Disminución de tarifas en Centros Recreacionales

$3.000

$24.000
$15.000

$27.000
$20.000

$10.000

2017 2018 2019

$65.000
$40.000

$32.000

$5.400
$6.000

$6.000

$6.500 $7.000
$5.000

$41.000 $37.000

$12.000

Taquilla Hospedaje

A

B

C

Implementación de pacto de transparencia- Revisión de tarifas

Hora Valle

Centro Vacacional Playa Juncal

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019



Comfamiliar con más sentido social fortalece las políticas de 
subsidio de los trabajadores afiliados

Disminución de tarifas en Centros Recreacionales

$5.000

$5.000

$6.000

$3.000

2017 2018 2019

$54.000
$9.000

$8.600
$9.000

$2.000

$10.800 $11.000

$6.000

$43.000
$57.000

$12.000

Taquilla Taquilla

A

B

C

Niños - Adulto Mayor

Centro Recreacional Los Lagos

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

Implementación de pacto de transparencia- Revisión de tarifas



Operación de Programas Sociales
Atención en temas psicosociales, nutricionales 

y pedagógicos en los CDI Bosques de San Luis y Panorama.

Comfamiliar con más sentido social fortalece las políticas de 
subsidio de los trabajadores afiliados

Disminución de tarifas en Gimnasios

$43.000

$51.000

2019

$60.000

$52.000 $53.000 $50.000

$58.000 $59.000
$45.000

$104.000 $140.300

$47.000

Mensualidad Mensualidad

A

B

C

CAPF UIS Norte

2019

2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

CAPF Oriente

Implementación de pacto de transparencia- Revisión de tarifas



Comfamiliar con más sentido social fortalece las políticas de 
subsidio de los trabajadores afiliados

Disminución de tarifas en Gimnasios

$50.000
$38.000 $40.000

$40.000 $42.000 $42.000

2017 2018 2019

$99.900 $122.000

$58.000

$56.000 $57.000 $40.000

$58.000 $59.000
$55.000

$78.000
$110.000

$78.000

Mensualidad Mensualidad

A

B

C

CAPF Cámbulos

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

CAPF UIS San Jorge

Implementación de pacto de transparencia- Revisión de tarifas



Personas
beneficiadas

15.441 10.048 5.460
Personas
beneficiadas

Personas
beneficiadas

Día del Fiambre Fiesta 1º de mayo Fiesta Sampedrina

43.441Total población beneficiada eventos masivos

Recreación 
Programas de impacto social
para las familias de trabajadores
afiliados



Programas Adulto Mayor
Mis Mejores Años

Categoría A y B
62%

Adultos mayores beneficiados
a septiembre 2019

2.034

Actividades recreativas, lúdicas, culturales y deportivas, 
manualidades, fisioterapia, psicología, enfermería, gimnasio.

Recreación 



Escuelas Deportivas

Categoría A y B
88%

Niños y niñas beneficiados
a septiembre 2019

1.499

Patinaje, fútbol masculino y femenino, 
natación y subacuáticas

Recreación 



Educación
Colegio Comfamiliar 
Los Lagos

Categoría A y B
90%

Líderes beneficiados
en el 2019

1.291



Colegio Comfamiliar 
Los Lagos

de 3.527 colegios
470
Posición Nacional

de 29 Cajas de Compensación Familiar
7

Posición Cajas de Compensación Familiar

En 2019, el índice sintético de calidad educativa a 
Nivel Nacional  y Cajas de Compensación

Educación



Municipios
visitados

32 17.733 46.661
Personas
atendidas en
Bibliobús

Personas
atendidas en
3 Bibliotecas

La Lectura:
Puerta al conocimiento

Talleres de lectura, talleres de manualidades, 
préstamo de libros, apropiación de las TIC’S, 

formación musical, exposiciones artísticas , etc. 

Educación



Concurso departamental de
Cuento Infantil 5ª versión

128
Obras literarias recibidas de los
municipios de Neiva y Garzón

5
Ganadores

A cada ganador se le otorgó 1 bicicleta, 1 kit escolar 
y 1 día de recreación en Club Los Lagos con almuerzo incluido.

Busca incentivar la lectura y la escritura 
en niños y niñas en edad escolar entre 7 y 13 años

en el Departamento del Huila.

Educación



Educación para el Trabajo

Categoría A y B
87%

Usos
20.141

Técnico análisis de Sistemas de información · Gestión 
contable y financiera · Programa académico lengua extranjera inglés

Educación



Conferencias y Artistas
8.240

Categorías A y B

beneficiados

98.7%

Tonny Kamo 
“Terapia para ser Feliz”
Neiva y Pitalito
Piroberta y la bruja Dioselina 
“Una Pareja Explosiva” 
Garzón y La Plata
I am Hassam 
“Quincea - ñero” 
Garzón y La plata
Enrique Carriazo
“Cómo convertirse en un 
hombre de éxito” 
Neiva y Pitalito

Educación



Alcancías Empresariales

Ahorradores
852 432 64

Millones
Total ahorro

Grupos
conformados

$

Inversión de los ahorros: 40% para alimentación, 
30% servicios, 15% educación, 10% turismo y 5% otros.

Educación



Patinaje, fútbol masculino y femenino, 
natación y subacuáticas

Servicios Financieros

Créditos para la inclusión social de los trabajadores afiliados 



Servicios Financieros
Crédito Social

Ejecución a sept-2018
Ejecución a sept-2019
INCREMENTO 32%

6.508
8.562

1.577
2.150

519
578

8.604
11.290

A B C Total

36% 11% 31%

Cobertura a sept-2019
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0



Servicios Financieros
Tarjeta Cupo Crédito
para Afiliados

Comercios
aliados

800 1.836 2.929
Tarjetas
colocadas

Millones en
cupos otorgados

$

Comfamiliar proyecta 
financiar el sueño de 

  21.500
afiliados

Categoría A y B 
en los próximos 

5 años, generando 
una colocación de

  $ 77.000
millones



Talleres de lectura, talleres de manualidades, 
préstamo de libros, apropiación de las TIC’S, 

formación musical, exposiciones artísticas , etc. 

Mercadeo de Bienes

Con Mercadeo Social en Comfamiliar mejoramos el 
poder adquisitivo de los trabajadores afiliados.



Mercadeo de Bienes
Mercadeo Social
Subsidio Canasta Familiar

A Sept-2019 se han realizado 15 eventos de mercadeo social 
para los afiliados categorías A y B con la finalidad 

de contribuir en la economía de sus hogares.  

Beneficiados Subsidio
a la canasta familiar

64.987 2.580
Millones de
Inversión Social

$



Técnico análisis de Sistemas de información · Gestión 
contable y financiera · Programa académico lengua extranjera inglés

Salud

Comfamiliar Huila aliada estratégica del Estado en ejecución 
de políticas públicas de salud del régimen subsidiado.



Presencia EPS Comfamiliar
Distribución Afiliados por departamento

573.121Total Afiliados corte a 30 sept 2019

Subsidiado      421.253
Contributivo      14.451
Total                 432.712

Huila

Subsidiado      128.507
Contributivo       5.308
Total                  133.815

Boyacá

55%
en 37

municipos

Presencia EPS-S

21%
en 70

municipos

Presencia EPS-S



Salud

Ranking de Satisfacción 
adelantado por el Ministerio 

de Salud y Protección Social a 
Nivel Nacional.

23
Puesto

2017

12
Puesto

2018



Salud

Ranking EPS municipal nominaciones 
e incentivos 2017-2018

Nominación en la categoría 
EPS-S en mejores resultados 

Gestión Enfermedades 
de Alto Costo. 

Incentivo a la EPS por la 
Gestión del Riesgo en VIH

según reporte información 
EPS 2017.1

Puesto

2017
er



Gestión Administrativa



Gestión Administrativa
Sello Oro Equipares

Empresa a nivel País
en obtener Certificación 
Equipares Sello Oro.

Caja de Compensación 
Familiar del país en lograr
Certificación Equipares 
Sello Oro.

1ª 7ª



Más felicidad para nuestros afiliados

Proyectos ejecutados y en desarrollo



Torbellino Polideportivo

Instalación de nueva 
atracción acuática 

Polideportivo en grama 
sintética con graderías 

cubiertas 



Zona de Bolos

Instalación de nuevos pisos, 
cambio de cielo raso y adecuación 

de paredes - muebles.



Mundo Acuático Ampliación Zona Lago

Nueva atracción en 
el Club Los Lagos

Construcción de muelle en 
el lago para desarrollar 

programas de pesca 
deportiva, Kayak, entre 

otra atracciones acuáticas 

Recreación - Deportes - Eventos



Mejoramiento Zona Luna

Recreación - Deportes - Eventos



Mejoramiento infraestructura Termales

Plataforma de lanzamiento del tobogán.

CENTRO TURÍSTICO



Traslado de servicios de laboratorio
 clínico de Cámara de Comercio a 

UIS San Jorge.

Adecuación infraestructura Laboratorio Clínico
IPS UIS San Jorge



Remodelación Edificio Sede Pitalito piso 1



Proyectos 2020



Proyectos 2020
Ciudadela de la Felicidad
Comfamiliar

Comfamiliar proyecta 
la construcción de 

  

de las cuales :
  1.038

Tipo VIP

4.150
Viviendas

3.112
Tipo VIS

Déficit cuantitativo de 
vivienda en Neiva : 

10.94%( 15.000 
viviendas aprox.)

  

332.000
Millones$

Presupuesto proyectado



Proyectos 2020
Parque Pitalito

Servicios :  Bloque  comercial, administrativo 
y de eventos,  escenario de eventos , pasarela acústica 

para exhibiciones equinas, restaurantes, acuario, spa, termales 
solares, atracciones mecánicas, juegos infantiles, mall comercial, 

hotel, terrazas, senderos, bosque, caballerizas,  playzone.

12Área de terreno         hectáreas



Mejoramiento Zona de Juegos

Actual Proyectado



Atracción Familiar Polinesia en  Piscina Infantil

Proyectado



Tobogán Piscina Jurásica

Proyectado

Recreación - Deportes - Eventos



Juegos en Zonas Verdes

Proyectado

Recreación - Deportes - Eventos



Próximos Eventos



Próximos Eventos



Próximos Eventos



Próximos Eventos



Próximos Eventos



Próximos Eventos

La empresa debe estar al día  en 
aportes parafiscales  del mes de 
noviembre de 2019 a más tardar 
el 31 de diciembre de 2019. 



R

En Comfamiliar trabajamos 
por la felicidad de nuestros afiliados


