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Asunto: RESPUESTA ASUPQR

Estimado usuario, es importante para Comfamilar conocer su opinibn respecto al servicio que
préstamos y aun mas, contar con su participacidn activa en pro del mejoramiento continuo de ésta,
su Caja deCompensacion.

Lamentamos mucho la percepcidon que tuvo frente al servicio recibido por parte de la colaboradora,
estaremos atentos a realizar las validaciones Administrativas pertinentes para garantizar que nuestros
usuarios reciban un servicio de calidad.

Esperamos haber atendido de manera satisfactoria y de fondo su PQR, cualquier inquietud al
respecto estaremos prestos a atendere en lk linea 3208760491 o en el correo
uissanjorgeadmon@comfamiliarhuila.com.
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