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Asunto: Respuesta a su 2022PQR00008661
Cordial saludo,

Hemos recibido su PQR, al respecto manifestamos que realzaremos las gestiones administrativas
pertinentes a fin procurar por un ambiente laboral armonico y colaborativo.

No obstante le recordamos que dentro de lka organizacion existe el Comité de Convivencia Laboral,
gue es un mecanismo que proporciona herramientas alternativas para la prevencion y solucidn de
situaciones causadas por conductas que afecten el ambiente laboral.

Es de resatar que los colaboradores podran exponer sus casos al correo
comiteconvivencialaboral@comfamilarhuia.com, también mediante carta dirigida al secretario del
Comité de Convivencia o puede acercarse a la oficina de Gestidon del Talento Humano donde se
suministra un formato especial para el diigenciamiento de la peticién o queja.

Cualquier inquietud adicional, le invitamos a consultar la intranet corporativa donde podra encontrar
las funciones, colaboradores que lo conforman entre otros.

Con todo respeto,

RICARDO SANABRIA SALAS
Administrador Los Lagos

Proyectd: Marlene Perdomo Cardenas
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