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Neiva / Huila

Asunto: RESPUESTA DE PQR 2023PQR00002272
Con un cordial saludo, nos permitimos dar respuesta al asunto en mencion de referencia:

1. En primer lugar, agradecemos la comunicacion que ha tenido con nosotros por medio
de este canal.

2. En cuanto a su inconformidad queremos sefalar en orden a su preocupacion, que todas
las acciones de un tutor en el aula deben estar orientadas hacia la formacion de los
pequenos; por lo tanto, bajo ninguna circunstancia aprobamos medidas o
comportamientos distintos a lo sefialado en nuestro proyecto educativo institucional.
Por tal razdn, hemos establecido orientaciones a todo el equipo docente sobre el trato
que deben tener con sus lideres.

3. En el caso de los tutores de primaria y, en especial la mediadora en cuestion, nos hemos
puesto en contacto con ellos y ella para retroalimentar este tipo de requerimientos en
busqueda de las mejoras continua en nuestro ser y proceder docente.

Finalmente reiteramos nuestro deseo de trabajar en funcidn de una formacién de calidad y en
el arduo deseo de acompanar procesos de exigencia tanto en lo académico y como en lo
personal de nuestros lideres comfalagos.

En espera de haber dado una respuesta clara ante su inconformidad, agradecemos a usted
por comunicarse con nosotros mediante los canales autorizados, el cual nos permite ademas
de las sugerencias, quejas y reclamos, recibir y conocer la satisfaccion de nuestros clientes
con el servicio brindado, que nos direcciona diariamente al establecimiento de metas que
contribuyan a una mejora continua y a una educacién de calidad.

Para informacidn adicional por favor comunicarse a las lineas de atencion 8664452 ext.140
-1402 en el horario de lunes a viernes de 6:30 am a 1:00 pm. ‘
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Con sentimiento de consideracién y respeto.

NINI JOHANA AGUIRRE OCHOA
Jefe de Division Servicios Educativos

Proyectd: Deisy Jannet Alvarez Silva
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