
 

 

 

 

 
 
Neiva, Marzo 1 de 2023

RADICADO:
2023CS002614-1
FECHA:  2023-03-01

2023PQR00002415  
 
Señor(a):
Anónimo
Neiva / Huila

 
Asunto: Respuesta asu solicitud PQR. 2415 del 27 Febrero 2023.
 
Cordial saludo.
 
Con el fin de dar respuesta al oficio del asunto, una vez revisada la base de datos y conforme en lo expuesto
textualmente: “…Buenas días Comfamiliar por medio la presente solicito a ustedes un Certificado donde me
autoricen el retiro del dinero de mi cuenta de ahorro programado UTRAVIVIENDA N°17497084 que tengo en la
Cooperativa UTRAHUILCA y de esta misma forma renuncio a la postulación de subsidio de vivienda. Adjunto
anexo los documentos Certificado ahorro programado con fecha de expedición vigente de la Cooperativa
UTRAHUILCA, Oficio del Ministerio de Vivienda y recibo de pago por el valor de $2500 pesos junto al formato G4-
04-07 diligenciado y de esta misma forma renuncio a la postulación de subsidio de vivienda que tramite con
ustedes.  Agradezco su atención quedando atenta a una positiva y pronta respuesta Att: YESSICA PAOLA DIAZ
ROMERO 1075279797 3022248250 CRA 48 29 B 33CASA 4 BARRIO ALTOS DE ORIENTE
yerola28@hotmail.com…” 
 
Le informamos que, no es procedente la Movilización de la Cuenta de Ahorro Programado de UTRAHUILCA, ya
que revisado el Aplicativo PQR'S no adjunto a la solicitud, el formato SOLICITUD MOVILIZACION AHORRO
PREVIO Y RECEPCION DE RENUNCIAS F-M-03-03-06.
 
Deberá radicar nuevamente la solicitud en el siguiente link https://comfamiliarhuila.com/servicio-al-cliente/te-
escuchamos/ ( PQR IDENTIFICADO) para que la respuesta de movilización llegue directamente a su correo
personal.
 
Se anexa formato F-M-03-03-06.
 
Cualquier inquietud adicional con gusto le atenderemos en nuestras sedes, Neiva: calle 11 No. 5-63 segundo piso
del Supermercado Surti Plaza en el horario establecido para la atención al usuario de lunes a viernes de 7:00 a.
m. a 4:30 p. m. Jornada Continua. | Tel: +57(8)8664452 ext. 1301 - 1302 - 1303 | Línea gratuita: 018000 918869 | |
en las Agencias Pitalito: calle 5 No. 5-62 PBX+57(8)8664452 ext. 3111 | Garzón: calle 7 No. 5-62
PBX+57(8)8664452 ext. 4112 | La Plata: calle 4 No. 4-62 teléfono+57(8)8664452 ext. 2103. con un horario de:
lunes a viernes de 07:00 a.m. a 4:30 p.m.
 
Atentamente,



 

 

 

 

JEAN PAUL SATOBA QUIROGA
Jefe de Departamento

 
Proyectó: Yennifer Cante Cubillos








