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Neiva, Marzo 15 de 2023

Sefior(a):
Anénimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a Solicitud de historia clinica.

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud de Historia clinica informando que, se hizo
una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y sistematizados de la IPS Comfamiliar con los

siguientes resultados:

1. Enlos sistemas de informacién IMEDICAL CLOUD SERVICES y GESTION IPS en el cual se registraron
las historias clinicas sistematizadas de la IPS COMFAMILIAR HUILA, con el nimero de
documento CC 36.379.783 y el nombre de: ANA HILIA QUINCHOA MUNOZ, NO EXISTE NINGUN
REGISTRO DE ATENCION EN LA IPS COMFAMILIAR EN NINGUNA DE LAS SEDES: NEIVA, PITALITO Y

GARZON.
2. Enelarchivo fisico no se custodian registros clinicos con ese documento y nombre.

Por lo anterior informamos que no es posible dar respuesta positiva a su solicitud en razén a que no
existe en la IPS COMFAMILIAR ningln registro de atencién de ANA HILIA QUINCHOA MURNO?Z, le sugiero
solicitar la historia clinica en todas las instituciones prestadoras de salud —IPS donde ha sido atendida.

Es posible que exista una confusién frente a la custodia de historias clinicas, la Caja de Compensacién
Familiar del Huila - Comfamiliar del Huila solo custodia hasta la entrega definitiva las historias clinicas

de los pacientes que fueron atendidos en la IPS Comfamiliar de las sedes de Neiva, Pitalito y GarzénSi

Ud. fue afiliado de la EPS Comfamiliar, su historia clinica reposa en cada una de las instituciones donde
fue atendido (Resolucién 1995 de 1999) por lo cual su solicitud debe dirigirse a cada una de esas

entidades.

Espero que haya podido resolver de fondo su solicitud. Cordialmente,

ISSI MARGARITA QUINTO HERRERA
Jefe de Departamento IPS
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Sefora: _
ANA HILIA QUINCHOA MUNOZ
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a Solicitud de historia clinica.

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud de Historia clinica informando que, se hizo
una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y sistematizados de la IPS Comfamiliar con los

siguientes resultados:

1. Enlos sistemas de informacién IMEDICAL CLOUD SERVICES y GESTION IPS en el cual se registraron
las historias clinicas sistematizadas de la IPS COMFAMILIAR HUILA, con el nimero de
documento CC 36.379.783 y el nombre de: ANA HILIA QUINCHOA MUNOZ, NO EXISTE NINGUN
REGISTRO DE ATENCION EN LA IPS COMFAMILIAR EN NINGUNA DE LAS SEDES: NEIVA, PITALITO Y

GARZON.
2. Enelarchivo fisico no se custodian registros clinicos con ese documento y nombre.

Por lo anterior informamos que no es posible dar respuesta positiva a su solicitud en razén a que no
existe en la IPS COMFAMILIAR ningln registro de atencién de ANA HILIA QUINCHOA MURNO?Z, le sugiero
solicitar la historia clinica en todas las instituciones prestadoras de salud —IPS donde ha sido atendida.

Es posible que exista una confusién frente a la custodia de historias clinicas, la Caja de Compensacién
Familiar del Huila - Comfamiliar del Huila solo custodia hasta la entrega definitiva las historias clinicas

de los pacientes que fueron atendidos en la IPS Comfamiliar de las sedes de Neiva, Pitalito y GarzénSi

Ud. fue afiliado de la EPS Comfamiliar, su historia clinica reposa en cada una de las instituciones donde
fue atendido (Resolucién 1995 de 1999) por lo cual su solicitud debe dirigirse a cada una de esas

entidades.

Espero que haya podido resolver de fondo su solicitud. Cordialmente,

ISSI MARGARITA QUINTO HERRERA
Jefe de Departamento IPS
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