’l uila
Por tu progreso, todo

RADICADO:
2023CS004209-1
Neiva, Abril 11 de 2023 FECHA: 2023-04-11
2023PQR00003196
Sefior(a):
Anénimo
Neiva / Huila

Asunto: Subf. Respuesta a su solicitud 2023PQR03196 del 17/Marzo/2023.

Cordial Saludo:

Con el fin de dar respuesta a su oficio del asunto y una vez revisada la base de datos, comedidamente me
permito informarle que las Unicas afiiaciones pendientes presentadas los dias 28, 30 de Marzo, 3 y 4 de Abril
de 2023 (en total 7), se encuentran en estado pendiente de aprobacion; de igual manera, tan pronto se
revisen se enviara su aprobacion o devolucion al correo electronico que tiene registrado la empresa a esta
Caja de Compensacion Familiar.

Es necesario precisarle, que el tiempo de la demora de las afiiaciones en las respuestas a los afiiados o
empleadores; es debido a la congestion de afiiaciones, documentos, actualizacion u otros que realizan los
empleadores y trabajadores a esta Caja por los medio de atencidn que se maneja como (plataforma
Oficina Virtual y de manera presencial); sin embargo estas seran priorizadas con el fin de dar respuesta a la
mayor brevedad posible.

Si presenta inquietud al respecto, puede comunicarse a la linea telefonica 6088664452 extension 1292, en el
horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m de Lunes a Viernes.

Atentamente,

%—\ﬁtﬂ@m@.

MARIA ISABEL DIAZ GARZON
Jefe de Departamento Afilaciones Y Subsidio

Proyect6: Diana Rocio Lozada
COMFAMILIAR HUILA

Neiva Calle 11 No. 5 -63

Pitalito - Huila Calle 5 No. 5-62 Centro
La Plata - Huila Calle 4 No. 4-62 Centro
Garzon - Huila Calle 7 No. 8-34 Centro

PBX (608) 8664452 - www.comfamiliarhuila.com

VIGILADO SuperSubsidio @)



’l uila
Por tu progreso, todo

RADICADO:
2023CS004209-2
Neiva, Abril 11 de 2023 FECHA: 2023-04-11
Sefores:
INVERSIONES Y OPERACIONES COMERCIALES DEL SUR SA
Neiva / Huila

Asunto: Subf. Respuesta a su solicitud 2023PQR03196 del 17/Marzo/2023.

Cordial Saludo:

Con el fin de dar respuesta a su oficio del asunto y una vez revisada la base de datos, comedidamente me
permito informarle que las Unicas afiiaciones pendientes presentadas los dias 28, 30 de Marzo, 3 y 4 de Abril
de 2023 (en total 7), se encuentran en estado pendiente de aprobacion; de igual manera, tan pronto se
revisen se enviara su aprobacion o devolucion al correo electronico que tiene registrado la empresa a esta
Caja de Compensacion Familiar.

Es necesario precisarle, que el tiempo de la demora de las afiiaciones en las respuestas a los afiiados o
empleadores; es debido a la congestion de afiiaciones, documentos, actualizacion u otros que realizan los
empleadores y trabajadores a esta Caja por los medio de atencidn que se maneja como (plataforma
Oficina Virtual y de manera presencial); sin embargo estas seran priorizadas con el fin de dar respuesta a la
mayor brevedad posible.

Si presenta inquietud al respecto, puede comunicarse a la linea telefonica 6088664452 extension 1292, en el
horario de 7:00 a.m. a 4:30 p.m de Lunes a Viernes.

Atentamente,

%—\ﬁtﬂ@m@.

MARIA ISABEL DIAZ GARZON
Jefe de Departamento Afilaciones Y Subsidio

Proyect6: Diana Rocio Lozada
COMFAMILIAR HUILA

Neiva Calle 11 No. 5 -63

Pitalito - Huila Calle 5 No. 5-62 Centro
La Plata - Huila Calle 4 No. 4-62 Centro
Garzon - Huila Calle 7 No. 8-34 Centro

PBX (608) 8664452 - www.comfamiliarhuila.com

VIGILADO SuperSubsidio @)



