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Neiva, Marzo 27 de 2023
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Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a su PQR 2023PQR00003379

Reciba un cordial saludo en nombre de todo el equipo de colaboradores del Centro de
Acondicionamiento y Preparacidn Fisica CAPF San Jorge, de Comfamiiar Huila deseandole muchos
éxitos.

Estimado usuario, es importante para Comfamiiar conocer su opinidn respecto al servicio que
Préstamos y alin mas, contar con su participacidn activa en pro del mejoramiento continuo de ésta,
su Caja de Compensacion.

Lamentamos mucho la percepcion que tuvo frente al servicio recibido por parte de la entrenadora,
estaremos atentos a realizar las validaciones Administrativas pertinentes para garantizar que nuestros
usuarios reciban un servicio de calidad.

Esperamos haber atendido de manera satisfactoria y de fondo su PQR, Para cualquier inquietud, lo
invitamos a hacer uso de los canales de comunicacién que actuaimente el CAPF San Jorge tiene
destinado para brindarle cualquier tipo de orientacion estos son: la linea de atencion (608) 866 4452

ext. 1501 o al correo electrénico uissanjorgeadmon@comfamiliarhuila.com, o de manera

presencial en nuestras instalaciones ubicadas en la Calle 21 SUR 25 20 San Jorge Etapa I.

Comedidamente,

JULIETH ANDREA CANTOR GUTIERREZ
Jefe de Departamento

Proyectd: Jonathan Eduardo Rodriguez Cleves
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