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2023PQR0O0003559

Newa, Abrl 18 de 2023

Sefior(a):
Andnimo
Neiva / Huila

Asunto: RESPUESTA DE PQR 2023PQR00003559

Cordial saludo,

Queremos agradecer su preocupacion e importancia que brinda por el desarrollo integral de
nuestra institucién educativa, en dénde Uds. son factor fundamental para seguir creciendo en
nuestro que hacer, haciendo y permitiendo que nuestra labor sea mas precisa y efectiva;
Segln lo expresado en su queja radicada a nuestra organizacién informamos que se

establecieron los siguientes parametros:

1= Informacion a la mediadora encargada del drea de inglés, donde se precisa que las
actividades'que se orientan con los lideres de grado segundo en dicha area, se hard la
asignacion del tiempo prudente para que los lideres presenten sus trabajos y quices
dentro del tiempo de desarrollo de las clases.

2= Como institucion educativa y en busqueda de la mejora continua, se implementé la
programacion de una nivelacion, con el propédsito de evidenciar cambios positivos a
futuro y cumplir a cabalidad con las expectativas de todos nuestros clientes.

Me permito anexar cuadro de nivelacion.

En espera de haber dado una respuesta clara ante su inconformidad, agradecemos a usted

por comunicarse con nosotros mediante {os canales autorizados, el cual nos permite ademassotio4
de las sugerencias, quejas y reclamos, recibir y conocer la satisfacciGnsda daetesiraschentasipey
con el servicio brindado, que nos direcciona diariamente al establecimigntezeiespaetasotuanstss

contribuyan a una mejora continua y a una educacion de calidad. 015000080 EZ07 “OPEOIpEY|
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Por tu progreso, tod

Con sentimiento de respeto.

OCTAVIO BERMUDEZ ABUMADA
Jefe de Divisidn Servicios Educativos

Proyectd: Dayna Jheraldyne Guzman Mufioz
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