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2023PQR00003564

Neiva, Marzo 29 de 2023

Sefior(a):
Anénimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a PQR 2023PQR00003564

Reciba un cordial saludo en nombre de todo el equipo de colaboradores del Centro de
Acondicionamiento y Preparacidon Fisica CAPF San Jorge, de Comfamilar Huila deseandole muchos
éxitos.

Con relacién a su Peticion del dia 29 de marzo de 2023 nos pronunciamos en los siguientes términos:

Se hara extensiva la felicitacién a la entrenadora Maria Johana Perez del CAPF SAN JORGE, ya que
para nosotros nuestros usuarios son la razdén de ser Comfamilar del Huila a través del area del
Servicio al Cliente, busca que nuestros Usuarios reciban la mejor atencidn de acuerdo a los
estandares que se tiene establecidos dentro la empresa, con el fin de que nuestros afiiados se
sientan satisfechos por ka atencion y servicios ofertados en cada una de las sedes.

Esperamos haber atendido de manera satisfactoria y de fondo su PQR, Para cualquier inquietud, lo
invitamos a hacer uso de los canales de comunicacién que actualmente el CAPF San Jorge tiene
destinado para brindarle cualquier tipo de orientacidn estos son: la linea de atencidn (608) 866 4452
ext. 1501 o al correo electrénico uissanjorgeadmon@comfamiiarhuia.com, o de manera presencial
en nuestras instalaciones ubicadas en la Calle 21 SUR 25 20 San Jorge Etapa I.

Comedidamente,

JULIETH ANDREA CANTOR GUTIERREZ
Jefe de Departamento
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Proyectd: Jonathan Eduardo Rodriguez Cleves




