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Cordial saludo,

Para nuestra Institucion es de gran importancia la satisfaccion de todos nuestros usuarios,
segun lo expresado en su queja radicada a nuestra organizacion informamos lo siguiente:

Dada la situacién manifestada, el Colegio Comfamiliar los lagos se permite dar respuesta a
cada uno de sus interrogantes;

1. ¢Por qué nos cierran las puertas?

Desde el pasado 17 de marzo el Colegio Comfamiliar los Lagos compartié por los
diferentes grupos de whatsapp a todos los tutores de grupo el poster de recordatorio “3
DATOS PARA TENER EN CUENTA" en donde se comunicaba:

El uso del tapabocas por el aumento de las infecciones respiratorias agudas IRA
a causa de la temporada de lluvias.

Se realizd la invitacibn de consulta para los nuevos horarios que se
establecieron en esa época.

Se transmitié el mensaje de "HAGAMOS DE LA PUNTUALIDAD UN HABITO”
donde se informaba que el Ingresos a la Institucién educativa es a partir de las
6:20 a.m., por tanto, el horario de apertura y cierre del portdn del Club los
lagos en la mafiana son de 6:00 a 6:30 a.m. y en la tarde de 3:15 a 3:45 p.m.
Se aclara que los portones del Colegio tanto de la porteria principal como de la
que colinda con el club los lagos se cierran a partir de las 6:40 am y desde esa
hora se inicia con el reporte de asistencia. No obstante, se sefala que la
finalizacién de la jornada laboral del personal docente es a las 3:45 p.m. hora
donde ya no debe de haber lideres esperando por ser recogidos para el retorno
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2. ¢Por qué cada vez el horario se contrae?

A la administracion del Club los lagos se entrego una comunicacién donde se realizaba la
notificacién de los horarios de ingreso y salida al parqueadero interno del Colegio, dado
que es necesario poder contar con el apoyo del personal de vigilancia de ellos en el
control de este proceso. Sin embargo se ha evidenciado rotacién de ese personal, lo que
probablemente a generado que se presente este tipo de situaciones.

3. ¢Por qué nos pones en este estrés haciendo que sumemos el trancén?
Esos horarios han sido dispuestos por la Institucion para favorecer el ingreso y salida de
los vehiculos con mayor facilidad, evitando asi trancones e incentivando la puntualidad en
los lideres.

Para finalizar le confirmamos nuestro deseo de seguir trabajando en funcion de las mejoras

continuas de nuestro Colegio. Esperamos haber aclarado su inquietud y poder continuar con
su apoyo en el acompafiamiento y desarrollo integral de nuestros lideres.

Para informacidn adicional por favor comunicarse a las lineas de atencion 8664452 ext.1401
-1402 en el horario de lunes a viernes de 6:30 am a 1:00 pm.

Con sentimiento de consideracion y respeto.

OCTAVIO BERMUDEZ AHUMADA
Jefe de Division Servicios Educativos

Proyectd: Dayna Jheraldyne Guzman Mufioz
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