
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Neiva, Mayo 19 de 2023

RADICADO:
2023CS005988-1
FECHA:  2023-05-19

2023PQR00005013  
 
Señor(a):
Anónimo
Neiva / Huila

 
Asunto: Respuesta PQRSF 5013
 
Cordial saludo.
 
Por medio de la presente, me permito darle a conocer que hemos recibido la felicitación radicada por
usted a través de nuestro aplicativo PQR, donde manifiesta conformidad y agradecimiento con la
atención prestada por el servicio prestado en la Biblioteca norte a los niños de transición de la Sede
Jardín Infantil Picardías de la Institución Educativa Técnico IPC Andrés Rosa en compañía de su
bibliotecóloga Carmen Emilia Carmona de Comfamiliar.
Me permito informarle que su satisfacción es nuestro principal compromiso, agradecemos
sinceramente sus apreciaciones porque con ellas nos brinda una valiosa oportunidad de continuar
mejorando cada día nuestros servicios y esperamos seguir contando con sus opiniones en un futuro,
al igual que la visita a nuestras instalaciones donde con gusto los atenderemos con nuestras ofertas
educativas.

Agradecemos la utilización que ha dado a nuestro aplicativo, para nosotros es importante conocer
sus aportes respecto a los diferentes servicios y al personal que interviene en la prestación de los
mismos, esto nos permite mejorar y superar las expectativas de nuestros usuarios.

Cualquier inquietud adicional con gusto le atenderemos en nuestra sede ubicada en la Carrera 1 No
56ª-27 Cándido en el horario establecido para la atención al usuario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a
5:00 pm.. Tel: (608) 8664452 ext. 1605 y puede consultar a través de nuestra página web
https://comfamiliarhuila.com/
 
Cordialmente,

ADRIANA ROJAS PEÑA
Jefe de Sección

 
Proyectó: Nini Johana Aguirre Ochoa


