
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Neiva, Mayo 30 de 2023

RADICADO:
2023CS006328-1
FECHA:  2023-05-30

2023PQR00005055  
 
Señor(a):
Anónimo
Neiva / Huila

 
Asunto: Respuesta a su PQR. N.2023PQR00005055.
 
Cordial Saludo,
 
 
 
Con el fin de dar respuesta al oficio del asunto, comedidamente nos permitimos informarle que una
vez revisada la base se evidencia que los documentos (Formato Declaración Juramentada y
Certificado Eps 2023)  de los beneficiario padres  JOSE FARID LOZANO GARZON  y BEATRIZ
POLANIA ROBLEDO  se encuentran actualizados en el sistema de informacion, la cuota monetaria
correspondiente a los meses de Enero/2023, febrero/2023 y marzo/2023   fueron girados el dia 19
de mayo 2023 por medio APP COBRE.
 
 
Si usted en el momento de realizar el proceso de afiliación, consultas, ingreso de documentos u otros
por Oficina Virtual, tiene alguna pregunta, puede comunicarse a los siguientes teléfonos en los
horarios correspondientes. 
 
 

NÚMERO DE
TELÉFONO AGENCIA Horario

608-8664452 Ext. 1 NEIVA De 7:00 a m a 5:00 pm
18000918869 NEIVA De 7:00 a m a 5:00 pm

608-8664452 Ext
3110 PITALITO

 
De 7:00 a m a 5:00 pm

608-8664452 Ext .
2115 LA PLATA

 
De 7:00 a m a 5:00 pm

608 - 8664452 Ext.
4111 GARZÓN

 
De 7:00 a m a 5:00 pm

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cualquier servicio adicional con gusto será atendido en el correo electrónico
supernumerariasubsidio1@comfamiliarhuila.com; en la línea telefónica 8664452 Ext: 1 con la
Funcionaria Dayana Stephanie Ramirez Ruiz. 
 
 
Atentamente,
 

MARIA ISABEL DIAZ GARZON
Jefe de Departamento Afiliaciones Y Subsidio

 
Proyectó: Dayana Stephanie Ramírez Ruiz


