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Asunto: RESPUESTA DE PQRS 2023PQR00006082

Cordial saludo,

Atendiendo a su preocupaciéon nos permitimos dar respuesta al asunto en referencia dando
cumplimiento al fundamento del Modelo Pedagégico Holistico Transformador y alcance de la
mision humanos vy lideres integrales, comprometidos con la transformacién positiva de su
entorno.

Con respecto a los inconvenientes que se han presentado en el salén de clases con su hija, le
queremos aclarar los siguiente:

1. Se hantomado acciones de convivencia con los lideres y mediadores mediante talleres y
actividades formativas dentro y fuera del salon de clase. a fin de llevar a cabo el analisis
de casos y generar estrategias de acompafiamiento e intervencion psicopedagdgica.

3. Los lideres deberan reportar al mediador que se encuentre en la orientacion de
actividades, cualquier situacion o acto de mala convivencia que se llegase a presentar, en
aras de evitar conflictos entre los comparieros.

5. Intervencion grupal en aula, desde Rectoria, coordinacion académica, de convivencia y
BIPRODEHU (Bienestar Promocién y desarrollo.

7. La intervencion por parte de la tutora y psicologia, con una actividad sobre “Disciplina
Positiva’; donde se fijan las metas para aprender, planear un acercamiento eficaz y
encontrar las soluciones que funcionan de verdad.
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establecer planes de trabajo, donde la corresponsabilidad y el trabajo en equipo sea el
eje principal.

Reunién personalizada con cada uno de los padres de familia de los lideres implicados.

Talleres con la participacién de padres de familia en el espacio del ABC, cuyo objetivo es
la orientacién sobre el control de emociones y conductas inapropiadas.

Agradecemos su preocupaciéon e importancia que brinda por el desarrollo integral de nuestra
institucién educativa, en dénde Ustedes son factor fundamental para seguir creciendo en
nuestro que hacer, haciendo y permitiendo que nuestra labor sea mas precisa y efectiva.

En espera de haber dado una respuesta clara ante su solicitud, reiteramos nuestro compromiso
por el bienestar y desarrollo integral de nuestros lideres.

Para mayor informacion por favor comunicarse a la linea de atencion 8664452 ext. 1402 en el
horario de lunes a viernes de 6:30 am a 1:00 pm..

Atentamente,

OCTAVIO BERMUDEZ AHUMADA
Jefe de Division Servicios Educativos

Proyectd: Dayna Jheraldyne Guzman Mufoz
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