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Por tu progreso, todo

Neiva, Julio 10 de 2023

RADICADC:

2023CS007589-1
FECHA 2023-07-10

2023PQR00006211

Sefior(a):
Anbnimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a PQRSF No. 2023PQR00006211

Respetuoso saludo,

De manera atenta, informamos haber recibido la comunicacion radicada a través de nuestro
aplicativo PQRSF bajo el nimero del asunto, con respecto a esta es necesario citar que la Ley 1755
de 2015 en su Articulo 16. Contenido de las Peticiones, indica:

Toda peticién debera contener por lo menos:
1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

2. Los Nombre y Apelidos del solicitante y de su representante y o apoderado si es el caso, con
indicacion de su documento de Identidad y de lk direccidbn donde recibird correspondencia. El
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una
persona privada, que deba estar inscrita en el registro mercanti, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

3. El Objeto de lka Peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacidon de documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacidn de examinar integralmente la peticion, y en ningin caso
la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco
juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Nota: Declarado EXEQUIBLE mediante sentencia C-951 de 2014, siempre y cuando el numeral 2° se
entienda sin perjuicio de que las peticiones de caracter anénimo deban ser admitidas para
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peticionario para mantener en reserva su identidad.

Ahora bien, al realizar un analisis preciso y de fondo del escrito alegado, se evidencia que el mismo
no contiene una justificacion seria y creible del peticionario para mantener en reserva su identidad; y
carece de insumos basicos y necesarios para poder inferir la veracidad de sus manifestaciones y
escalar su solictud a un escenario que permita identificar responsabiidades especificas. Asi pues,
comedidamente se solicita que de contar con informacion adicional se remita en el menor tiempo
posible para poder impartir el tramite administrativo interno correspondiente.

En espera de haber dado una respuesta clara ante su solicitud, se reitera la disposicion de los canales
autorizados para la recepcidn de las sugerencias, quejas y reckhmos; canales que nos permiten recibir
y conocer la satisfaccidn de nuestros clientes con el servicio brindado, el cual nos direcciona a una
mejora continua en todos nuestros procesos de calidad.

Para informacidén adicional por favor acercarse a nuestro punto de radiaciéon de PQR sede, Neiva:
Calle 11 No. 5-63 Zona de atencion preferencial, en el horario de lunes a viernes de 7:00 a. m. a
5:00 p. m. jornada continua. Tel:+57(608)8664452 o al correo  electrdnico
servicioalcliente@comfamiliarhuia.com

Con disposicion de servicio,

FELIPE ANDRES MANJARRES SARMIENTO
Jefe de Division Servicios Recreativos

Proyectd: Adriana Rojas Pefia
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