Hu:la
Por tu progreso, todo

Neiva, Julio 24 de 2023

Sefior(a):
Anbnimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a su PQR 2023PQR00006627

Atento saludo:

RADICADC:

2023CS008061-1
FECHA 2023-07-24

2023PQR00006627

En atencion a su queja presentada por el servicio prestado en Caja principal, informamos que nos
encontramos en induccidn al cargo por ingreso de una nueva funcionaria, quien se encuentra en
proceso de capacitacion presencial, virtual y telefonicamente, siendo asi que se observa estar con el

teléfono todo el tiempo.

Agradecemos su compresion, dado que por estar en proceso de induccidn nuestras actividades de
caja se demoran un poco mas y se presentan errores. Tendremos en cuenta sus sugerencias para

mejorar nuestro servicio y buscar que este proceso sea optimo.

Cordialmente,

ROSA ADELA PARDO MOTTA
Jefe de Departamento Agencia Ptalito

Proyectd: Jimena Murcia Santos
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