
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Neiva, Octubre 20 de 2023

RADICADO:
2023CS011313-1
FECHA:  2023-10-20

2023PQR00009492  
 
Señor(a):
Anónimo
Neiva / Huila

 
Asunto: Respuesta a su PQR No.2023PQR00009492
 
Cordial Saludo.

De manera atenta, me permito dar respuesta a su petición, se adjunta a la presente el certificado de
afiliación solicitado.

Nota: El certificado con grupo familiar, no es viable entregarlo ya que contiene información privada del
trabajador, dicho certificado lo puede descargar desde la plataforma el mismo trabajador.

Si usted en el momento de realizar el proceso de afiliación, consultas, ingreso de documentos
u otros por Oficina Virtual, tiene alguna pregunta, puede comunicarse a los siguientes teléfonos en los
horarios correspondientes.
 

NÚMERO DE TELÉFONO AGENCIA HORARIO
608-8664452  NEIVA  De 7:00 a m a 5:00 pm
608-8664452  PITALITO  De 7:00 a m a 5:00 pm
608-8664452  LA PLATA De 7:00 a m a 5:00 pm

608 - 8664452 GARZÓN De 7:00 a m a 5:00 pm
 

 

Cualquier servicio adicional con gusto será atendido en el correo electrónico
aportesysubsidio@comfamiliarhuila.com; en la línea telefónica 8664452.
 
Atentamente,



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARIA ISABEL DIAZ GARZON
Jefe de Departamento Afiliaciones Y Subsidio

 
Proyectó: Johanna Del Pilar Medina Vargas


