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Por tu progreso, todo

RADICADO:
2023CS011571-1
Neiva, Octubre 26 de 2023 FECHA: 2023-10-26
2023PQR0O0009605
Sefior(a):
Andnimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a su2023PQR00009605.

Respetuoso saludo.

De manera atenta, le informamos que hemos recbido su comunicacién radicada a través de nuestro
aplicativo PQRSF bajo el radicado relacionado en el asunto, con respecto a esta es necesario citar
que la Ley 1437 de 2011 en su Articulo 16. Contenido de las Peticiones, indica:

Toda peticidn debera contener por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los Nombres y Apelidos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con
indicacion de su documento de Identidad y de la direcciébn donde recibird correspondencia. El
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una
persona privada, que deba estar inscrita en el registro mercanti, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

3. El Objeto de la Peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacidon de documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente ka peticidon, y en ningun
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o0 documentos que no se encuentren dentro del
marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus
archivos.

Paragrafo 2°. En ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Nota: Declarado EXEQUIBLE mediante sentencia C-951 de 2014, siempre y cuando el numeral 2° se
entienda sin perjuicio de que las peticiones de caracter anénimo deban ser admitidas para
tramite y resolucion de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible
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de peticionario para mantener en reserva su identidad.

Es necesario precisar que conforme a las directrices impartidas por la Direccion Administrativa a
través del Departamento de Gestidn de Talento Humano, en vitud del Plan de Accidn
Contencidn del Gasto para el 2023, contempld no otorgar licencias no remuneradas a los
colaboradores con el objetivo de no contratar personal adicional para el cargo y
exceptuando casos que se enmarquen en eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en
Comunicacion interna rad. AA-03-183744-2023 se informd "(...) los reemplazos de incapacidades
o0 lcencias estos son aprobados unica y exclusivamente por la Direccion Administrativa, segun
sea el caso” Sin embargo, las trabajadoras en mencidn se ubican dentro de las excepciones, y
por tal motivo se otorgd los permisos no remunerados conforme al procedimiento.

En lo referente al proseltismo poltico, siendo aquel acto tendiente a acosar, presionar, o
determinar, en cualquier forma, a subalernos para que respalden alguna causa, campafia o
controversia poltica, asi mismo, difundir propaganda electoral a favor o en contra de cualquier
partido, agrupacidn o movimiento poltico, a través de publicaciones, estaciones oficiales de
television y de radio o imprenta publica, buscando adquirir votos para un determinado partido,
movimiento o campafia poltica, conforme al Concepto 219831 de 2022 del Departamento
Administrativo de la Funcion Pulblica el cual consagra las limitaciones de los servidores publicos
para ejercer su derecho a la particién poltica prescrito en la Constitucion de 1991. Por su parte,
el reglamento interno de la Corporacion, prohibe taxativamente en su articulo 71, numeral 5 y 6:
"5) Imponer a los(as) trabajadores(as) obligaciones de caracter religioso o poltico, o dificuttaries
o0 impedirles el ejercicio del derecho de sufragio. y 6) Hacer, autorizar o tolerar propaganda
poltica en los sitios de trabajo". Situacion que fue reiterada en Memorando Interno expedido por
la Direccion Administrativa el 01 de Marzo de 2023 el cual sefiala "Los empieados de todos los
nivekles de la Caja de Compensacion COMFAMILIAR DEL HUILA, no podrén usar el nombre de &

empresa, ni_utilzar logos, insignias, imagenes o skbogan institucionales en sus redes sociakes
(Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter entre otros) haciendo alusion _al _apoyo de

COMFAMILIAR o de alguno de sus colaboradores respecto a candidatos o grupos polticos, asi

mismo, no _podrd utiizar los _bienes y servicios de kB _Caja_(celulares, planes corporativos,

inmueblkes, servicios sociakes, vehiculbs, entre otros) para apoyar a lbs mencionados candidatos
y/0 partidos. ”

No obstante, al realizar un analisis preciso y de fondo del escrito allegado no se logra evidenciar
que la colaboradora realice proselitismo a su candidatura politica; adicionalmente, carece
de hechos, circunstancias o pruebas necesarias, que nos permitan inferir la veracidad de sus
manifestaciones y escalar su solicitud a un escenario que permita identificar responsabilidades
especificas. Asi pues, comedidamente se solicita que de contar con informacién adicional se
remita en el menor tiempo posible para poder impartir el tramite administrativo interno
correspondiente.

Con lo antes mencionado, ratificamos que la finalidad de nuestra Empresa estd encaminada a
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actuar de forma diligente, asi las cosas, esperamos haber dado respuesta clara y oportuna a su
solicitud, reiterando nuestro compromiso y disposicion de los canales autorizados para la recepcion
de las sugerencias, quejas y reclamos; canales que nos permiten conocer la satisfaccion de nuestros
clientes con el servicio brindado, el cual nos direcciona a seguir trabajando en una mejora continua en
los procesos de calidad.

Cualquier informacién adicional, por favor acercarse a nuestro punto de radicacion de PQR sede,
Neiva: Calle 11 No. 5-63 Zona de atencion preferencial, en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.
m. a 500 p. m. jornada continua. Tel.+57(608)8664452 o al correo electrdnico
servicioalcliente@comfamiliarhuia.com

Con disposicion de servicio,
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MARIA ZULI MONTEALEGRE ROJAS
Jefe de Departamento Gestion de Talento Humano

Proyectd: Adriana Rojas Pefia
Reviso: Juan Camilo Morales Conde

COMFAMILIAR HUILA
NIT. 891.180.008-2

Neiva Calle 11 No. 5 -63
Pitalito - Huila Calle 5 No. 5-62 Centro
La Plata - Huila Calle 4 No. 4-62 Centro
Garzon - Huila Calle 7 No. 8-34 Centro

PBX (608) 8664452 - www.comfamiliarhuila.com

VIGILADO SuperSubsidio &)



