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RADICADO:
2024CS005320-1
Neiva, Mayo 10 de 2024 FECHA 2024-05-10
2024PQR00004808
Sefior(a):
Anonimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a 2024PQR00004808
Respetuoso saludo.

De manera atenta, le informamos que hemos recibido su comunicacion radicada a través de nuestro aplicativo
PQRSF bajo el radicado relacionado en el asunto, con respecto a esta es necesario citar que la Ley 1437 de
2011 en su Articulo 16. Contenido de las Peticiones, ndica:

Toda peticion debera contener por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los Nombres y Apellidos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacion
de su documento de Identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra
agregar el niimero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona privada, que deba estar
nscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion electronica.

3. El Objeto de la Peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ning(in caso la
estimara incompleta por falta de requisitos 0 documentos que no se encuentren dentro del marco juridico
vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningiin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fuindamentacion inadecuada o
incompleta.

Nota: Declarado EXEQUIBLE mediante sentencia C-951 de 2014, siempre y cuando el numeral 2° se
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entienda sin perjuicio de que las peticiones de caracter andnimo deban ser admitidas para tramite y resolucion
de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible de peticionario para mantener en reserva su identidad.

Abhora bien, al realizar un anlisis preciso y de fondo del escrito allegado, le invitamos a visitar nuestra pagmna
web, en la que encontrara la mformacion detallada, o puede hacer clic en el siguinte

enlace https://comfamiiarhuia.com/afiiaciones-y-subsidio/afilaciones/ procedemos a dar la informacion
relacionada con afiliacion de trabajadores independientes:

Se define como toda persona independiente aquella que desarrolla una actividad por su cuenta y riesgo y no
tiene vinculo laboral con un empleador. Igualmente paga su propia seguridad social (salud, pension, ARL).

Para estas personas la Ley 789 de 2002 permiti6 la afiliacion voluntaria a una Caja de Compensacion para
recibir servicios y en ning(in caso la cuota monetaria, a través del formulario F-M-03-01-16 “AFILIACION
DEL TRABAJADOR INDEPENDIENTE O DESEMPLEADO Y SU GRUPO FAMILIAR” con los

documentos requeridos para cada caso que se encuentran al respaldo del mismo.

El trabajador independiente se puede afiliar solo o con su grupo familiar.
En ning(in caso el aporte pagado por un ndependiente puede ser inferior a 1 salario minimo legal mensual
vigente. Por el pago del 0.6% tiene derecho a recreacion, capacitacion y turismo social.

Por el pago del 2% de sus ingresos mensuales o del equivalente a 2 smiv. Tiene derecho a todos los servicios
con excepcion del subsidio en dinero.
Si el trabajador no efectia el pago segiin los térmmos legales, incurre en mora y no puede utilizar los servicios.

Importante

En caso de no segurr vinculado como afiliado presentar solicitud por escrito dirigida al 4rea de Aportes y
Subsidio.

Documento de identificacion

Registro civil de matrimonio o declaracion juramentada (parejas union libre)
Registro civil de nacimiento de persona a cargo

Documento de identificacion de personas a cargo mayores de 7 afios
Declaracion juramentada por persona a cargo

Con lo antes mencionado, ratificamos que la finalidad de nuestra Empresa esta encaminada a actuar de forma
diligente, asi las cosas, esperamos haber dado respuesta clara y oportuna a su solicitud, reiterando

nuestro compromiso y disposicion de los canales autorizados para la recepcion de las sugerencias, quejas y
reclamos; canales que nos permiten conocer la satisfaccion de nuestros clientes con el servicio brindado, el
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cual nos direcciona a seguir trabajando en una mejora continua en los procesos de calidad.

Para resolver cualquier duda, puede contactarnos en la linea 608 - 8664452 Ext. 1150 o en el punto de
atencion presencial ubicado en la carrera 5 No. 10 — 38, edificio Camara de Comercio primer piso, horario
de atencion lunes a viernes 8:00 ama 12:00 my de 1:00 pma 4:30 pm

Cordialmente,

Qegua—\a:bdgmg,

MARIA ISABEL DIAZ GARZON
Jefe de Departamento Afiliaciones Y Subsidio

Proyect6: Flor Maria Lamilla Medina
Revis6: Adriana Rojas Pefia

COMFAMILIAR HUILA
NIT. 891.180.008-2

Neiva Calle 11 No. 5 -63
Pitalito - Huila Calle 5 No. 5-62 Centro
La Plata - Huila Calle 4 No. 4-62 Centro
Garzon - Huila Calle 7 No. 8-34 Centro

PBX (608) 8664452 - www.comfamiliarhuila.com

VIGILADO SuperSubsidio &)



	Importante

