Hu:la
Por tu progreso, todo

RADICADO:
2024CS005851-1
Neiva, Mayo 28 de 2024 FECHA' 2024-05-28
2024PQR0O0005380
Sefior(a):
Andnimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta al radicado No. 2024PQR00005380 del 20 de mayo de 2024.
Reciba un cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa mnformamos que recibimos su requerimiento radicado bajo la referencia
relacionada en el asunto; queja anénima en la cual manifiesta lo siguiente: “ago la denuncia a comfamiliar del
huila y al director juancarlos carvajal rodrigues ya que se biene presentando anomalian con las cabarias
e ingresos y es indignantes ver como se le presta las cabarias a uno salvavidas el dia 19 de mayo para que
se quedaran sin pagar por el servicio y no vastandole eso le ponen trasporte el dia 20 de mayo para que
los recoja en la camioneta de la empres de comfmiliar se ve que al centro de playa juncal se ha tomado
para desorden solo de amigos y hasta arde horas de la noche esperamos se aga una invstigacion frente a

eso ya que se va mal pareciera que no hubiera un control por parte e los administrativos”, asi pues, de
manera comedida nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Las Cajas de Compensacion Familiar son personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas
como corporaciones en la forma prevista en el Codigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan
sometidas al control y vigilancia del Estado. Dentro de las funciones de orden legal, corresponde a las Cajas de
Compensacion realizar los programas y obras sociales exclusivamente en los campos de salud, nutricion y
mercadeo de productos alimenticios, educacion integral y continuada, vivienda,recreacién, entre otros.

Ahora bien, en relacion con la presente “denuncia” en la que usted expone una serie de situaciones y presuntas
rregularidades relacionadas con el proceso de servicios recreativos le comunicamos que al realizarse un analisis
preciso y de fondo del escrito allegado, se evidencia que el mismo carece de msumos basicos y necesarios para
poder mferr la veracidad de las manifestaciones y escalar la solicitud a un escenario que permita identificar
responsabilidades y sanciones especificas. Por consiguiente, la Caja de Compensacion Familiar del Huila —
Comfamiliar, en cumplimiento de los procedimientos mternos establecidos, procedera a activar los protocolos
necesarios encammnados a determmar la claridad de los hechos narrados en la PQR identificada en la referencia,
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mmpartiendo los correctivos y sanciones necesarias conforme a lo dispuesto en el Manual de Procedimiento
Disciplinario, el Codigo de Etica y Buen Gobierno y el Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales,
en caso de encontrarse procedentes.

Agradecemos la mformacion aportada por usted, con lo antes mencionado ratificamos que la finalidad
de COMFAMILIAR HUILA, esta compronmetida firmemente con la correcta prestacion de sus servicios,
encaminada a actuar de forma diligentemente, es asi que lo nvitamos que de contar con mformacion adicional se
remita a este Despacho en el transcurso de 10 dias habiles contados a partir de esta comunicacion para poder
mmpartir el tramite administrativo nterno correspondiente. Conforme a lo consagrado en el articulo 17 de la Ley
1755 de 2015; si dado el caso el denunciante no allega informacion adicional o adjunta prueba que demuestre lo
narrado, se entendera que ha desistido de su solicitud o actuacion.

En los anteriores térmmos, esperamos haber dado respuesta clara y oportuna a su requerimiento, cualquier
mformacion adicional, por favor acercarse a nuestro punto de radicacién de PQR sede, Neiva: Calle 11 No. 5-
63 Zona de atencion preferencial, en el horario de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. jornada continua.
Tel+57(608)8664452 o al correo electronico servicioalcliente(@comfamiliarhuila.com

Con disposicion de servicio,

CATERINE VIGOYA PERTUZ
Jefe de Division Juridica

Proyectd: Lina Marcella Mufloz Espafia
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