Hu:la
Por tu progreso, todo

RADICADO:
2024CS010720-1
Neiva, Octubre 25 de 2024 FECHA 2024-10-25
2024PQR00009247
Sefior(a):
Anénimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuestas a 2024PQR00009247.

Respetuoso saludo.

De manera atenta, le informamos que hemos recibido su comunicacion radicada a través de nuestro aplicativo PQRSF
bajo el radicado relacionado en el asunto, con respecto a esta es necesario citar que la Ley 1437 de 2011 en su Articulo
16. Contenido de las Peticiones, indica:

Toda peticion debera contener por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los Nombres y Apellidos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacion de su
documento de Identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de
fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona privada, que deba estar inscrita en el registro mercanti,
estara obligada a indicar su direccion electronica.

3. El1 Objeto de Ia Peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ninglin caso la estimara
incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean
necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningiin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o
incompleta.

Nota: Declarado EXEQUIBLE mediante sentencia C-951 de 2014, siempre y cuando el numeral 2° se entienda sin
perjuicio de que las peticiones de caracter andénimo deban ser admitidas para tramite y resolucion de fondo, cuando
exista una justificacion seria y creible de peticionario para mantener en reserva su identidad.
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Con lo antes mencionado, ratificamos que la finalidad de nuestra Empresa esta encaminada a actuar de forma
diligente, asi las cosas, esperamos haber dado respuesta clara y oportuna a su solicitud, reiterando nuestro compromiso
y disposicién de los canales autorizados para la recepcion de las sugerencias, quejas y reclamos; canales que nos
permiten conocer la satisfaccion de nuestros clientes con el servicio brindado, el cual nos direcciona a seguir trabajando
en una mejora continua en los procesos de calidad.

Para resolver cualquier duda, puede contactarnos en la linea 608 - 8664452 Ext. 1150 o en el punto de atencion
presencial ubicado en la carrera 5 No. 10 — 38, edificio Camara de Comercio primer piso, horario de atencion lunes a

viernes 8:00 am a 12:00 my de 1:00 pm a 4:30 pm.

Cordialmente.

JULIETH ANDREA CANTOR GUTIERREZ
Jefe de Departamento Cambulos

Proyectd: Francia Elena Calderén Ramirez
Revisé: Adriana Rojas Pefia
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