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Por tu progreso, todo

RADICADO:
2024CS010834-1
Neiva, Octubre 30 de 2024 FECHA 2024-10-30
2024PQR00009801
Sefior(a):
Anénimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a la PQR 2024PQR00009801.
Cordial Saludo.

De manera atenta, le informamos que hemos recibido su comunicacion radicada a través de nuestro
aplicativo PQRSF bajo el radicado relacionado en el asunto, en la que refiere, entre otros aspectos, su
inconformidad por la atencion que usted percibio por parte de la colaboradora de servicios recreativos.

Informamos comedidamente que su queja ANONIMA se examin integralmente; y al no expresarse su
identidad, se hace necesario que la misma contenga al menos aspectos tales como los datos que
quienes hayan conocido los mismos hechos, informacion que pueda corroborar lo expresado por usted
para niciar una actuacion conducente, entre otros, con el fin de proteger los principios de la buena fe,
transparencia y presuncion de nocencia, aspectos minimos de diligencia desarrollados por
COMFAMILIAR HUILA, en el entendido que “La queja andnima, por si misma, no se puede erigir
como prueba de lo que en ella se consigne” (Controlaria de Bogoté, Boletin Asuntos Disciplinarios 02-
2020).

Adicionalmente, la Honorable Corte Constitucional, en sentencia C-951 de 2014, sefialo respecto de
las quejas anonmmas:“. .. Bien cabe la posibilidad de que existan circunstancias serias y creibles que
Justifiquen el anonimato del peticionario y amerite la intervencion de la autoridad competente, sin que se
requiera la identificacion de quien formula la peticion” (...) «..., sin perjuicio de que se entienda que las
peticiones de caracter andnimo deban ser admitidas para tramite y resolucion de fondo cuando exista

una justificacion seria y creible del peticionario para mantener la reserva de su identidad.”
(Subrayado fuera del texto origmnal).

Revisada la queja; no se evidencia una justificacion para mantener en reserva su identidad, careciendo
de pruebas necesarias, que permitan inferir la necesidad de escalar su solicitud a un escenario que
permita identificar responsabilidades especificas. Asipues, comedidamente se solicita que, de contar
con informacion adicional, se remita en el menor tiempo posible para poder impartir el tramite
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admnistrativo interno correspondiente. Sin embargo, se realizaré el proceso de retroalimentacion a la
colaboradora con el fin de reforzar las caracteristicas del servicio que los colaboradores prestan, dentro
de los cuales esta el no mmiscuir sus asuntos personales con las actividades realizadas en ambientes
profesionales, contractuales o laborales.

Fnalmente es menester comunicarle que el Sistema del Subsidio Familiar promueve el trato digno,
equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin establecer diferencia alguna a todos los ciudadanos.
Por esto, Comfamiliar Huila, cuenta con mecanismos de participacion y procesos administrativos que
promueven este fin, para satisfacer las expectativas de los usuarios siguiendo los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia, asi las cosas le mvitamos a que conozca nuestra la Carta de Derechos y
Deberes de los Afiliados, documento que puede encontrar en nuestra pagina web
www.comfamiliarhuila.com

Con lo anteriormente sefialado damos respuesta clara y oportuna a su solicitud, reiterando nuestro
compromiso disposicion de los canales autorizados para la recepcion de las sugerencias, quejas y
reclamos; canales que nos permiten conocer la satisfaccion de nuestros clientes con el servicio
brindado, el cual nos direcciona a seguir trabajando en una mejora continua en los procesos de calidad.

Si requiere alguna aclaracion o ampliacion, puede contactar a la colaboradora Magda Jimena Farfan, en
la linea 608 - 8664452 Ext. 1139, en horario de lunes a viernes de 8:00 ama 12:00 my de 1:00 pma
5:00 pmo al correo electronico servicioalchiente(@comfamiliarhuila.com, le mvitamos a seguir haciendo
uso de nuestros servicios.

Atentamente,

JULIAN DARIO MANRIQUE DIAZ
Jefe de Departamento Agencia Garzon

Proyectd: Magda Jimena Farfan Perdomo
Revisé: Adriana Rojas Pefia
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