Hu:la
Por tu progreso, todo

RADICADO:
2025CS002299-1
Neiva, Marzo 10 de 2025 FECHA: 2025-03-10
2025PQR0O0001726
Sefior(a):
Andnimo
Neiva / Huila

Asunto: Respuesta a 2025PQR00001726.

Cordial saludo.

De manera atenta, le informamos que hemos recibido su comunicacion radicada a través de nuestro
aplicativo PQRSF bajo el radicado relacionado, en la que refiere, entre otros aspectos, ...
mnconformidad con el servicio en el CAPF San Jorge ...”

La Caja de compensacion agradece la confianza depositada, pues al sefialar que los servicios prestados
son muy buenos, estimula nuestro esfuerzo en aras del funcionamiento adecuado de COMFAMILIAR.

Informamos comedidamente que su queja ANONIMA se examiné integralmente; y al no expresarse su
identidad, se hace necesario que la misma contenga al menos aspectos tales como, datos que quienes
hayan conocido los mismos hechos, informacion que pueda corroborar lo expresado para iniciar una
actuacion conducente, entre otros, con el fin de proteger los principios de la buena fe, transparencia y
presuncion de nocencia, aspectos minimos de diligencia desarrollados por COMFAMILIAR, en el
entendido que “La queja andnima, por si misma, no se puede erigir como prueba de lo que en ella
se consigne”” (Contraloria de Bogota, Boletin Asuntos Disciplinarios 02-2020).

Adicionalmente, la Honorable Corte Constitucional en sentencia C-951 de 2014, sefiald respecto de
las quejas anonmmas: “...bien cabe la posibilidad de que existan circunstancias serias y creibles que
justifiqguen el anonimato del peticionario y ameriten la intervencion de la autoridad competente,
sin que se requiera la identificacion de quien formula la peticion” (...) “... de modo que el
articulo 16 se declarara exequible, sin perjuicio de que se entienda que las peticiones de cardcter
anonimo deban ser admitidas para tramite y resolucion de fondo_cuando exista una

justificacion seria y creible del peticionario para mantener la reserva de su identidad.”
(Subrayado fuera de texto original).

Revisada la queja, no se evidencia una justificacion seria y creible para mantener en resgrygnstk AMILIAR HUILA
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identidad, careciendo de hechos, circunstancias o pruebas necesarias, que permitan inferir la necesidad
de escalar su solicitud a un escenario que permita identificar responsabilidades especificas. Asi pues,
comedidamente se solicita que de contar con informacion adicional se remita en el menor tiempo
posible para poder impartir el trdmite admmnistrativo interno correspondiente.

Con lo anteriormente sefialado damos respuesta clara y oportuna a su solicitud, reiterando

nuestro compromiso y disposicion de los canales autorizados para la recepcion de las sugerencias,
quejas y reclamos; canales que nos permiten conocer la satisfaccion de nuestros clientes con el servicio
brindado, el cual nos direcciona a seguir trabajando en una mejora continua en los procesos de calidad.

Cualquier informacion adicional, puede contactarnos a través del whatsApp 3011266376 o al correo
electronico experienciadelcliente(@comfamiliarhuila.com en el horario de lunes a viernes de 7:00 a. m. a
5:00 p. m. jornada continua.

Con todo respeto.

CAMILO ANDRES FLOREZ DIAZ
Jefe de Divisidon Servicios Recreativos

Proyect6: Flor Maria Lamilla Medina
Revisé: Adriana Rojas Pefia
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