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49 Servicios Recreativos

Comfamiliar se reinventa constantemente para encontrar mas y mejores formas de entre-
gar bienestar a las familias huilenses, en esta oportunidad la pandemia del Covid-19, llevd
ala Caja de Compensacion arealizar una reingenieria total de todos los servicios ofrecidos
a la poblacion afiliada. Con la expansion del Covid-19 y las medidas de confinamiento
tomadas por el estado para hacerle frente a la situacién, muchas personas perdieron la
posibilidad de disfrutar de actividades recreativas, deportivas y culturales a través de las
cuales encontraban bienestar fisico y emocional. Como consecuencia de la emergencia
sanitaria se present6 una baja en la cobertura de los servicios ofertados dando un espacio
online de servicios grabados, segmentados por ciclo de vida, permitiendo a las empresas
y afiliados(as) acceder a servicios acorde a sus necesidades, expectativas y disponibilidad
de tiempo, constituyéndose como la parrilla virtual.

Siempre de la mano del talento humano, el proceso de Servicios Recreativos, crea y ofrece
una variada oferta tanto virtual como presencial para toda poblacién afiliada.

155 ° 1 84 Personas beneficiadas
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Actividades desarrolladas a junio de 2020 (Redes Sociales)

Recreacion - Videos Recreacion

208 Reproducciones

Gastronomia - Videos Gastronomia

299 Reproducciones

Escuelas Deportivas - Videos Recreacion

1 ° 608 Reproducciones

Gimnasios - Clases Virtuales

2 ° 35 0 Reproducciones

Adulto Mayor

209 Reproducciones

Spa Lagos

3 15 Reproducciones

Muchos de los servicios que se prestaban presencialmente se trasladaron a la virtualidad,
con la creacion de una oferta en linea para todas las edades y gustos: desde clases de
futbol, fitness, vacaciones creativas, concursos de habilidades creativas (Cometas, casas
navidefias, afios viejos, etc). El cierre de las sedes durante mas de 6 mesesy su reapertura
gradual con aforos controlados, generd un fuerte impacto sobre la demanda de los servi-
cios y la poblacién atendida. Sin embargo, siempre buscando la mejora de los servicios
para toda la poblacion se realizaron certificaciones tales como:

« Centros Recreacionales: (Playa Juncal, Club los Lagos y Termales de Rivera): Sello Check
In Certificado - Operaciones Bioseguras - ICONTEC

« Playa Juncal y Termales de Rivera: Sello juntos contra el Covid - COTELCO SECTOR
HOTELERO

+ Club los Lagos: Sello Parque Bioseguro - ACOLAP

De esta manera el proceso de Servicios Recreativos brinda a todos los visitantes de sus
infraestructuras espacios bioseguros.
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Parque Acuatico Playa Juncal

El Parque Acudtico Playa Juncal, es el lugar perfecto para vivir nuevas experiencias en
compaiiia de quienes mas quieres, ya que integra el mas grande y completo complejo
turistico y recreativo ideal para el descanso y la diversion de toda la familia. Para el mes de
septiembre con la reapertura de los centros recreacionales y laimplementacion de todos
los protocolos de bioseguridad damos paso al reencuentro de la poblacion afiliada con
los espacios de diversidn y esparcimiento.

En el mes de octubre se le otorga al Parque Acuatico Playa Juncal certificaciones tales
como Sello Check In Certificado - ICONTEC y Juntos contra el Covid - COTELCO. Con la
finalidad de generar mas confianza en los visitantes del mismo.

Experiencias de int .o

590/ O categoriasAyB

Informe de Sostenibilidad 2020



Centro de Convenciones y eventos Comfamiliar los Lagos

El Centro de Convenciones y eventos Comfamiliar los Lagos, se convirtié en la casa ideal
para la el reencuentro virtual con todos(as) los(as) afiliados(as) de la Caja de Compensa-
cion, gracias a sus modernas instalaciones, fue el lugar idéneo para la realizacion de toda
la parrilla virtual ofrecida a la poblacién durante la emergencia sanitaria, brindando espa-
cios de todo tipo tales como: concursos, talleres, vacaciones creativas, espacios de recrea-
cién, gastronomia, entre otros.

Con la reapertura de los centros recreacionales el Club Los Lagos, es el preferido para la
realizacion de reuniones presenciales debido a sus espacios y el cumplimiento de todos
los protocolos de bioseguridad, debido a su certificacion en Operaciones Bioseguras de
ICONTEC - Sello Check In. Adicional a esto se convierte en parque Bioseguro de ACOLAP,
ganando confianza en toda la poblacién y convirtiéndose en el lugar perfecto para el
reencuentro presencial.

Comfamiliar incentivamos la practica del deporte en nuestros(as) afiliados(as) y sus
familias para mejorar su calidad de vida. La pandemia ha tenido un particularimpacto en
el deporte y la actividad fisica; a su vez, las medidas de confinamiento demostraron la
importancia de la actividad fisica, el ejercicio y los habitos saludables para sostener una
vida sana, en equilibrio fisico, intelectual y emocional.

Através de la virtualidad, llegamos a los hogares de los mas pequerios con talleres virtua-
les (danzas y desarrollo psicomotor) con el fin de favorecer el aprovechamiento del
tiempo libre, la sana competencia, la fuerza de equipo, el liderazgo, la comunicacion, el
sentido de pertenencia, entre otros factores. Con reapertura de nuestras escuelas deporti-
vas (Patinaje, natacion y futbol) firmes con el cumplimiento de todos los protocolos se
recibieron a los nifios y nifias, dando un nuevo respiro y adaptacion a la nueva normali-
dad. Adicional a esta oferta para los infantes, también se llevd a cabo Torneo de mini
Futbol1ly?2.

36 0542 Experiencias extremas
840/ O categoriasAyB
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Centro Turistico Las Termales de Rivera

En el hermoso municipio de Rivera, sin duda una de las mejores experiencias que se
puede vivir en el sur de Colombia, se encuentra el sitio turistico saludable de preferencia
de los visitantes por los grandes beneficios de sus aguas termales. El centro turistico las
Termales de Rivera es la conexion esperada por muchos durante el tiempo de pandemia,
un lugar ideal para el reencuentro con la naturaleza.

En el mes de octubre se le otorga a Termales de Rivera certificaciones tales como Sello
Check In Certificado - ICONTEC y Juntos contra el Covid - COTELCO. Con la finalidad de
generar mas confianza en los visitantes del mismo.

Comfamiliar en busqueda del bienestar de toda poblacion afiliada brinda espacios de
descansoy conexion con la naturalezay la diversion, en este sentido los centros recreacio-
nales Playa Juncal y el centro turistico las Termales de Rivera, cuentan con comodas y
hermosas cabafas, aptas para el disfrute familiar.
Por la emergencia sanitaria que vivimos en el 2020 se cerraron las puertas de estas infraes-
tructuras, pero fue la chispa que dio inicio a un nuevo comienzo para el cambio y la
mejora continua, en la cual dia a dia se trabaja en la Caja de Compensacion. Por tal motivo
se trabajoé arduamente en ganar la confianza de nuestros afiliados a través de la obtencion
42 75 VISItantefts se fonectaron de sellos de calidad tanto en el sector hotelero, asi como en el de bioseguridad; para eso
h a Naturateza los dos centros recreacionales cuentan con los sellos de ICONTEC (Check In Certificado) y

0 Juntos contra el Covid (COTELCO).
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Centro de Acondicionamiento y Preparacion Fisica

Incentivar la practica del deporte en los(as) afiliados(as) y sus familias para mejorar su
calidad de vida, es uno de los principales ejes de la Caja de Compensacion. El paso a la
virtualidad fue el escenario que la caja le brindo a sus usuarios(as), con el fin de brindarles
la posibilidad de continuar desarrollando sus practicas deportivas, bajo un modelo de
disciplina y la resiliencia, entre otros aspectos claves en el desarrollo integral del ser

humano, transformamos el portafolio de servicios de la modalidad presencial a la virtual.

17.499 Ynissioyesioce
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Programa Social Adulto Mayor (Mis Mejores Aios)

Comfamiliar realiza su mayor esfuerzo para sacarle el maximo provecho al tiempo libre,
hacer lo que mas le gusta y disfrutar sus afiliados en cada etapa de la vida.

Es por eso que el programa de Adulto mayor busca no solo el generar un espacio de diver-
sion y esparcimiento, sino también la ensefianza continua, sacando el mayor uso del
tiempo libre y la campafia de “Quédate en Casa” se abrié un espacio a la virtualidad para
los adultos mayores, quienes gozaron y se conectaron a la nueva normalidad. Aellos se les
ofrecié una gama de programas virtuales desde cuidados en casa y clases de manualida-
des.

Logros obtenidos:

En el Proceso de Servicios Recreativos se tuvo un cumplimiento de lo ejecutado del 2020,
frente a lo presupuestado del mismo afio en ingresos del 33%, en sus costos en un 37%y
en gastos 81%, lo anterior debido que las operaciones de la infraestructura de Recreacion
cerraron durante 6 meses en este afio por la emergencia sanitaria; pero durante este
tiempo la Caja de Compensacion continud con los mantenimientos respectivos de todos
los centros recreacionales y centros de acondicionamiento fisico, con el fin de no causar
deterioros en las infraestructuras, maquinaria y equipos.

Adicionalmente el proceso trabajé arduamente en la obtencidn de certificaciones la
764 Cobertura Programa cuales conllevan gastos 'en la infraestructura, capacitacion de personal en medidas de

Adu '.tO M ayor bioseguridad, sena.h;aaon de lgs centrosj, entre otros. - . ,

El Proceso de Servicios Recreativos continua en la mejora continua y en la busqueda de
nuevas experiencias para la toda la poblacion afiliada y visitantes.
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Eventos - Concursos

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais, el proceso de Servicios Recreativos realizé una serie de propuestas virtuales, siempre en la bisqueda de ofrecer nuevas

experiencias para compartir en familia y hacer uso del tiempo libre.

Evento Cobertura Total

Dia del Fiambre Playa Juncal

Taller Cultural de Danzas

Taller De Factores Psicomotores

Taller de Desarrollo Psicomotriz

Reto “Soy Imitador”

Concurso Sanjuanero Huilense

Infantil

Concurso Baila En Familia

Concurso Elabora Tu Cometa

4.583
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Evento Cobertura Total

Bingo de Amor y Amistad
Actividad Infantil de Disfraces
Actividad Casa Navidefia
Actividad de Aiios Viejos

Taller Virtual de Arreglos
Navidefios

Gran Mano a Mano Virtual
Primer Concurso Departamental

de Cocina Tipica

Vacaciones Creativas

280

68

23

19

64

575

26

29
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