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PARA: LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO
Director Administrativo Caja de Compensacion Familiar del Huila -
COMFAMILIAR

ASUNTO: Informe final de la visita ordinaria practicada a la Caja de Compensacion

Familiar del Huila - COMFAMILIAR.
LUGARY FECHA: Bogota D.C., 20 de abril de 2022.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, con fundamento en las facultades otorgadas en
los articulos 2.2.7.7.4, 22.7.7.5, 227.7.6, 22.7.7.7, 22779, 22.7.7.10, 2.2.7.7.11,
2.2.7.712,2.2.7.7.13,2.2.7.7.14 y 2.2.7.7.15 del Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo
1072 de 2015; en el articulo 13 numeral 23 y articulo 15 del Decreto 2595 de 2012 y la
Resolucion No. 0058 del 28 de febrero de 2020"; y la Resolucion No. 0133 de 12 de mayo de
20207 y la Resolucién No. 0342 del 1 de octubre de 20203; a través de la Superintendencia
Delegada para la Gestidn, solicitdé practicar visita ordinaria presencial y remota a la Caja de
Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR, mediante memorando 3-2022-000564 del
28 de febrero de 2022, autorizada con Resoluciones de Comisiéon Nos. 0111 y 0112 del 2 de
marzo de 2022, para el periodo comprendido entre los dias 07 al 11 de marzo de 2022.

Mediante oficio 2-2022-05042 con fecha 28 de marzo de 2022, fue remitido el informe
preliminar de visita a la Corporacion. Mediante comunicacion recibida a través de la
herramienta de gestion documental con radicado 1-2022-007227 de fecha 04 de abril de
2022la Corporacion dio respuesta a las observaciones y recomendaciones contenidas en el
informe preliminar remitido por esta entidad. Asi mismo, el quipo comisionado conforme al
literal d del articulo vigésimo de la Resolucién No. 0058 de 2020 solicité prérroga para la
presentacion del informe final de la visita ordinaria a la Caja de Compensacion Familiar del
Huila — COMFAMILIAR, mediante memorando No. 3-2022-000782 de fecha 08 de abril de
2022, el cual fue aprobado.

El equipo comisionado procedi6 a realizar el analisis correspondiente de las respuestas
proporcionadas y los respectivos soportes, con el fin de determinar si las observaciones se
desvirtian, se mantienen y/o son objeto del plan de mejoramiento y/o se remitirdn a la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, para lo de su
competencia.

Por lo anterior, se remite el Informe Final de Visita Ordinaria presencial y remota, el cual
contiene observaciones y analisis de los aspectos evaluados en el tiempo asignado, la
Corporacion contara con un término de ocho (8) dias habiles a partir del recibo de la presente
comunicacion, para presentar el plan de mejoramiento, que podran plantear para su
cumplimiento entre uno (1) y nueve (9) meses maximo, atendiendo la complejidad de la
accioén a realizar, en todo caso no podran superar la vigencia del plan de mejoramiento, esto
es el término de nueve (9) meses, con sujecidon a lo reglamentado en el articulo vigésimo

" “Por la cual se actualiza el proceso de programacién, ejecucion y seguimiento de visitas a entes vigilados .

2 “Por la cual se adoptan medidas transitorias en relacion con el proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de Vvisitas a entes
vigilados, actualizado mediante Resolucion 058 del 28 de febrero de 2020

3 “Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias en relacion con el proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de visitas a
entes vigilados, conforme la Resolucion 058 del 28 de febrero de 2020, y Resolucion No. 133 del 12 de mayo de 2020
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primero de la Resolucion No. 0058 de 2020 sobre el particular, a través de la herramienta de
gestion documental de esta Superintendencia ssf@ssf.gov.co con copia al Delegado para la
Gestion Encargado, doctor Raul Fernando Nufiez Marin, rnunezm@ssf.gov.co y la
coordinadora de Visita, Yaritza Ximena Lobo Velasquez, ylobov@ssf.gov.co.

En cuanto a las recomendaciones estas deberan ser evaluadas por la direccidon de la Caja de
Compensacion Familiar y, sera el jefe de la oficina de control interno de la Corporacion
vigilada o quien haga sus veces, quien realice el seguimiento a las acciones correctivas
instauradas por la vigilada con relacion a las situaciones encontradas. El seguimiento a la
gestion del auditor interno o quien haga sus veces, lo hara esta Superintendencia del Subsidio
Familiar a través del Comité de Autocontrol y Gestion del Riesgo y en las visitas de
inspeccion.

A continuacién se realizan las siguientes consideraciones para que la Corporacién tenga en
cuenta para la formulacién del plan de mejoramiento:

1. La Corporaciéon debe presentar acciones de mejora medibles en el tiempo, verificables
y que sean contundentes para el mejoramiento de las acciones descritas con el fin de
obtener resultados de mejora.

2. No se deben presentar acciones de mejora que sean directamente relacionadas con la
gestién, deben generar impacto y mitigar una posible materializacion del riesgo.

3. Los resultados esperados deben permitir la comparacién con la situacidon anterior a la
implementacién de las acciones de mejora.

4. La Corporacién debe propender porque las acciones planteadas generen indicadores
de impacto que permitan realizar el monitoreo en el mejoramiento de los procesos y de
las actividades que se ejecutan, con el fin de lograr subsanar las observaciones y
recomendaciones y mitigar posibles riesgos.

5. Debido a que no se van a otorgar prérrogas en las actividades, en el desarrollo de las
mismas se deben establecer cronogramas verificables y cumplibles, teniendo en
cuenta su periodicidad.

6. Se debe relacionar en la matriz todos los soportes con los que la Corporacion va a
respaldar el cumplimiento de cada actividad, los cuales deberan estar debidamente
firmados y avalados, si es el caso.

7. Se debe establecer el porcentaje de participacién de cada actividad para alcanzar el
100% de la accion de mejora.

Es responsabilidad de la administracién y de la revisoria fiscal de la Caja de Compensacion
Familiar, el contenido de la informacién suministrada por la Corporaciéon y analizada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.
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1. CONTEXTO

Propdsito Central

Brindar bienestar y felicidad a nuestra poblacion afiliada y sus familias, contribuyendo al
fortalecimiento de la productividad empresarial de la regién y a la transformacién de la
sociedad haciéndola mas inclusiva.

Objetivo Retador

En 2030 seremos la primera alternativa en la generacion de felicidad para las familias,
posicionandonos como la organizacién que mas le aporta al mejoramiento de su calidad de
vida; logrando ser sostenibles y perdurables.

Politica de Calidad

Comfamiliar como generador de bienestar y felicidad se compromete a satisfacer los
requisitos de las partes interesadas, desde el marco legal y los propios de la Corporacion, a
través del Sistema de Gestidon de la Calidad que promueve y mejora continuamente los
procesos; con el propdsito de contribuir al logro del objetivo retador propuesto en el contexto
de la organizacion.

Objetivos de Calidad

Propender por la satisfaccion de las partes interesadas a través de la aplicacion eficaz del
SGC y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos.

Mejorar continuamente el desempeno Institucional mediante el fortalecimiento del control, la
evaluacion y la apropiacion de los mecanismos relacionados con el SGC, para asegurar el
logro de los objetivos y las politicas corporativas.

Propender por la sostenibilidad y perdurabilidad de la Corporacion.

Proveer el capital humano necesario y competente, a través de la incorporacion, formacién
integral, programas de bienestar, seguridad y la administracion del talento humano para
contribuir al logro de los objetivos corporativos.

2. ANTECEDENTES

Para la programacién y ejecucion de la visita, se tuvo en cuenta los siguientes insumos:
Estados Financieros reportados por la Corporacion en el aplicativo SIREVAC - SIGER, los
informes de Gestion reportados por la Caja de Compensacién Familiar, notas a los estados
financieros, dictamen del Revisor Fiscal, informe de visita ordinaria en la vigencia 2021, entre
otros documentos consultados.
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3. OBJETO DE LA VISITA

Se definié como objetivo general de la visita: Verificar la situacién general del funcionamiento
de la Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, en cumplimiento del
marco normativo en las areas legales, administrativas, financiero - contables, servicios
sociales, fondos de ley, inversiones y demas aspectos inherentes al desarrollo de sus
operaciones.

Como objetivos especificos se contemplaron:

1. Revisar y analizar la apropiacién y aplicacion de los recaudos del 4% en la vigencia

2020, de acuerdo con la normatividad.

Revisar y analizar la ejecucion de los Fondos de Ley.

Revisar y analizar la ejecucion de los servicios sociales en los diferentes aspectos.

Analisis y evaluacion de los Estados Financieros de la Caja de Compensacion Familiar

y sus unidades de negocio.

5. Revisar y analizar los aspectos contractuales de la Caja de Compensaciéon Familiar.

6. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los diferentes planes de mejoramiento
suscritos por la Caja de Compensacion.

N

4. ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA

Segun lo dispuesto en el articulo 1° de la Resolucion No. 0133 del 12 de mayo de 2020 y la
Resolucién No. 0342 del 1 de octubre de 2020% el equipo comisionado elaboré plan de
trabajo de la visita, aprobado por el Superintendente Delegado para la Gestion, la Directora
de Gestion de las Cajas de Compensaciéon Familiar y el director para la Gestion Financiera y
Contable.

En desarrollo del Plan de Trabajo se realizaron las siguientes actividades:

¢ Instalacion de la visita y presentacion del grupo auditor.

o Desarrollo de manera presencial y remota (virtual) de cada uno de los aspectos
contemplados en el Plan de Trabajo por parte del equipo comisionado, con los
trabajadores de la Caja de Compensaciéon Familiar en los temas legales, financiero-
contables, fondos de ley, servicios sociales y plan de mejoramiento anterior en lo
correspondiente a los temas sefialados.

5. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA CAJA
SITUACION ACTUAL Y ACCIONES FRENTE AL PROGRAMA DE SALUD

Extracto del Informe “Contextualizacion actuaciones desplegadas por la Direcciéon de la
Caja Programa de Salud EPS”

Comfamiliar Huila busca el retiro voluntario o forzoso del programa de Salud EPS de la Caja
de Compensacion, a través de un Proyecto de Reorganizacion Institucional PRI, esto con el

4 “Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias en relacion con el proceso de programacion, ejecucion y seguimiento de visitas a
entes vigilados, conforme la Resolucion 058 del 28 de febrero de 2020, y Resolucion No. 133 del 12 de mayo de 2020
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fin, de evitar que se afecte de manera grave el Patrimonio de la Caja de Compensacién
Familiar.

En el ano 2015 se radicod ante la Superintendencia Nacional de Salud, en primera instancia
una solicitud de retiro voluntario, luego el mismo afo se radicé ante la misma entidad solicitud
de intervencién forzosa para liquidar la EPS, sin respuesta positiva por parte de esta; De igual
manera, fue dado a conocer ante la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Para el afio 2016, se radicé ante la Superintendencia Nacional de Salud, la solicitud de
intervencion para la resolucion inmediata de las solicitudes e insistencia de revocatoria de
certificado de habilitacién EPS, para el mismo afo se radico tutela contra la Supersalud por
no respuesta del retiro forzoso, asi como, incidente de desacato fallo de tutela contra la
Supersalud, obteniendo como respuesta sobre el desacato el archivo de las diligencias.

La Superintendencia Nacional de Salud, mediante Circular Externa 008 de 2016 y en
atencion a un Plan de Reorganizacion Institucional (Decreto 2353 de 2015 y 2117 de 2016),
faculté el uso de la escisidn con el fin de preservar la seguridad y sostenibilidad financiera de
las Cajas de Compensacion, y en junio de 2017 la Asamblea General de Afiliados de
Comfamiliar Huila autorizé al Director Administrativo, adelantar las gestiones necesarias de
una escision.

El proceso de escision implicaria que Comfamiliar Huila como entidad escindente, transfiriera
los activos y pasivos inherentes al programa de la EPS a otra entidad o entidades ya
constituidas, o para su constitucion. Esta nueva entidad, como un ente totalmente
independiente, tomaria entonces el manejo de la actividad de aseguramiento, y asumiria en
adelante todos los riesgos econémicos, legales y administrativos del negocio.

Para el afio 2018, se realizd la primera radicacion del Plan de Reorganizacion Institucional
ante la Superintendencia Nacional de Salud con las Cajas de Cartagena, Sucre, Huila y
Codrdoba; en octubre de 2018, mediante Resoluciéon 10349 de la Superintendencia de Salud,
el proyecto de ESCISION de la EPS fue negado por este 6rgano, aduciendo problemas de
forma y de fondo, considerando que no se ajusta a la normatividad vigente que rige este tipo
de procedimientos dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS; igual
situacion se presenta con el segundo Plan de Reorganizacién Institucional radicado en el afio
2019 ante la Superintendencia Nacional de Salud, negado mediante Resolucién 09592 del
31 de octubre de 2019.

En la propuesta de Reorganizacion Institucional rechazada en dos oportunidades por la
Superintendencia Nacional de Salud, se buscaba capitalizar la nueva EPS con la participaciéon
accionaria de la misma red prestadora de servicios, a través del cruce con los pasivos que se
les adeudaban, buscando una solucién integral en la que ademas de las propias EPS se
verian beneficiados la poblacién afiliada y la misma red de prestadores.

En el afio 2021, se radicé un nuevo Plan de Reorganizacion Institucional.

Plan de Reorganizacion Institucional ante la Superintendencia del Subsidio Familiar 2021:
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PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR}
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA.

22- FEBRERO-2021

FECHA DE
ASUNTO RADICACION No. DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES
RADICACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL| PRIMERA COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA
SUBISIDIO FAMILIAR DE LAS MODIFCACIONES DEL SUPERINTENDENCIA DEL SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILIAR AL PLAN DE

RAD. 1-2021-003550 SUBISIDIO FAMILIAR

REORGANIZACION INSITTUCIONAL 18- MARZO-2021
055935

RAD. 2-2021-|

PRIMERA RADICACION DE RESPUESTA A LAS
OBSERVACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA|

SUPERINTENDENCIA DEL

COMUNICACION REITERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL]|

HUILA

DEL SUBISIDIO FAMLIAR DEL PLAN DE 31- MARZO-2021. RAD. 1-2021-006836 B AN AR SUBISIDIO POR RADICACION DEL PLAN DE REORGANIZACION
REORGANIZACION INSTTUCIONAL POR PARTE DE INSITTUCIONAL FAMILIAR 14- ABRIL-2021 RAD 2-2021-057524
COMFAMILIAR HUILA

gﬁﬁ:gﬁ_&mmgfﬁ?‘g&%ﬁ‘smo’;:“TA*IELIAR oA SEGUNDA COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA
D N o B e AN 14 ABRIL2021. RAD. 1-2021- SUPERNTENDENCIA DEL |SUPERNTENDENCIA DEL SUBISDIO FAMLIAR AL PLAN DE|
N vl A 007712 SUBISIDIO FAMILIAR REORGANZAGION INSITTUCIONAL  20- ABRL-Z021 RAD. 22021-

SEGUNDA RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
DE LA RADICACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DEL

TERCERA COMUNICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO
FAMILIAR, DENOMINADA TERCERA SOLICITUD DE INFORMACION “PLAN DE|
REORGANIZACION INSTITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" 04- JUNIO-2021
RAD. 2-2021-103359 *(...) Limite Maximo de Inversion. En el Limite Maximo
del Monto Anual de Inversiones de la vigencia 2021, no se identifica el|

INSTITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILIAR

15-JULIO-2021.

DEL SUBISIDIO FAMILIAR DEL PLAN DE! 4-MAYO-2021. RAD. 1-2021-009468 SUBISIDIO FAMILIAR proyecto “Plan de Reorganizacion Institucional COMFAMILIAR Huila”, paral

REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE lo cual se solicita aclarar la situacion presentada y ser incluida en el Limite|

COMFAMILIAR HUILA Maximo del Monto Anual de Inversiones, previa aprobaciéon de la|
modificacion del mismo por parte del Consejo Directivo de la Corporacion,
de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto Unico

del Sector Trabajo 1072 de 2015".
oo sesrusTa A 1a_Souom oc YT SN o L Sremsrmiosion o5, s
INFORMACION LMI “PLAN DE REORGANIZACION SUPERINTENDENCIA DEL !

RAD. 1-2021-015148 SUBISIDIO FAMILIAR

REORGANIZACION INSTITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" 19- JULIO-2021
RAD. 2-2021-105971 "(...) Se debe aclarar y complementar la
siguiente informacion: 1 Limite Maximo de Inversion'”

CUARTA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE|
INFORMACION ACLARACION
COMPLEMENTACION LMI “PLAN DE;
REORGANIZACION INSTITUCIONAL COMFAMILIAR
HUILA" ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBISIDIO FAMILIAR

27-JULI0-2021

SUPERINTENDENCIA DEL

RAD. 1-2021-015994 SUBISIDIO FAMILIAR

NA

Plan de Reorganizacion Institucional ante la Superintendencia Nacional de Salud 2021:

ASUNTO FECHA DE RADICACION| No DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES
RADICACION ANTE LA SUPERSALUD PRESENTACION DEL|
PROYECTO DE PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR| 22- FEBRERO-2021 NURC-2021-82300276812 SUPERSALUD N/A
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA
RADICACION ANTE LA SUPERSALUD ALCANCE PRESENTACION| QSQAEERRSAALL?DOI\;‘\ENIPCRAOCYIESTODSE SEASFEIRSQCA%NOERSGANDIZEACI\O-Q
DEL PROYECTO DE PLAN DE REORGANZACION INSITTUCIONAL| 24-FEBRERO-2021 NURC-2021-82300292752 SUPERSALUD
POR PARTE DE COMPAMLIAR HOLA INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .3- ABRIL-
- 2021NURC-2021-41000369101
SOLICITUD ~ DE  ALCANCE  RADICADO  2021NURC-2021-
41000369101 DE LA SUPERSALUD PRESENTACION DEL
PROYECTO DE PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR] 06-ABRIL-2021 NURC-2021-82320528142 SUPERSALUD N/A
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .
P AN D O R I e L SUPEREALUL e COMUNICACION INFORMATIVA DE LA SUPERSALUD PLAN DE
PROYECTO DE PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR| 3-MAYO-2021 NURC-2021-82320729292 SUPERSALUD 2RUE§R$ARNCI%?0CZI?_’:1IQDSQIQ;§2|O1NAL COMFAMILIAR HUILA. 15-JUNIO-|
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .
COMUNICACION DE LA SUPERSALUD _SOLICITUD _ DE|
INFORMACION-  TRAMITE ~ PLAN REORGANIZACION
NA NA NA SUPERSALUD INSTITUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR HUILA. 12-JULIO-|
2021 NURC-20214- 1
SEGUNDA RADICACION DE RESPUESTA DE LA EPS S te. Reomarisacion owrora COMEAMLAR HULAC 06
COMUNIGAGION DE OBSERVACIONES DE LA SUPERSALUD AL 12-AGOSTO-2021 NURC-202182302327052 SUPERSALUD OCTUBRE-2021 NURC-20213100001399571 1A
AMITE  PROYECTO DE _PLAN = DE REORGANZACION 202182302327052 del 12 de agosto de 2021 y 202182322345572 del
INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR HUILA - 9 Y
13 de agosto de 2021
TERCERA (RADICACION RTA Y RADICACION DE RESPUESTA| "
ALCANCE) DE LA EPS COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE|  05-NOVIEMBRE-2021 202 193%53%;63232 ggr“"'“g‘e'CARi'oorNagisgnSﬁ:ﬁfj:;fn_cgﬂ'ﬁf&f;g"f&'mﬁ'f’ge;
LA SUPERSALUD AL TRAMITE PROYECTO DE PLAN DE|30-NOVIEMBRE-2021Y 03, SUPERSALUD £
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR DICEEMBRE-2021 NORC. R R 2 ot IEFERENCIAY
oA 20219300403650762 20219300403463232, 20219300403650762 y 20219300403675572
CUARTA (RADICACION DE RESPUESTA) DE LA EPS
COMUNICACION RETERACION DE OBSERVACIONES DE LA NURC-
SUPERSALUD AL TRAMITE PROYECTO DE PLAN DE 27-ENERO-2022 20229300400164162 SUPERSALUD NA
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR
HULA.

La Caja de Compensacion Familiar del Huila, ha comprometido el patrimonio de toda la
Corporacion, amenazando la ejecucion de los demas programas sociales de Recreacion,
Educacion, Vivienda, Crédito Social, Mercadeo, IPS, y en general todo el sistema de subsidio
familiar que hoy en dia beneficia a cerca de 138.340 trabajadores afiliados, con un nucleo
familiar de 189.945 personas, para un total de poblacién afiliada de 328.285, de un total de

10.732 empresas, y otros aportantes 2.656 (cifras a 31 de enero de 2022).

Composicién de ingresos Comfamiliar Huila
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SALUD ~ APORTES mMERCADEO mOTROS

= 1 30/0 40/0

4% @

Fuente. Informacion suministrada por la CCF HUILA

Los principales datos de la Corporacion referentes a la poblacion afiliada y subsidios fueron
los siguientes:

Poblacion a Diciembre de 2021

i ““

Subsidio en especie

Empresas 10.501 10.747
SUBSIDIO ESCOLAR ~ CANASTA FAMILIAR CREDITO EDUCACION
. . - 53.000
Trabajadores (Dependiente, madre § o
comunitaria, servicio doméstico) 106.256 111792 P 45112 278
r 37.686 Beneficiarios Beneficiarios
i
- 88,8% $4.144 $22
Personas a Cargo 196.364 188.945 Ejecucion $1.997 Millones Miorae
Cotesorias Presupuestal Millones Eoouch Ejecucién
TOTAL POBLACION AFILIADA 302.620 303.165 e Ejecucion 97.3% 9.0%
Presupuestal -
Fuente: SIGER-SIMON 81

6. ASPECTOS LEGALES
6.1. ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

En lo atinente a la asamblea del maximo o6rgano de administracion de la Caja de
Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, se observan las siguientes
circunstancias: La Asamblea General Ordinaria de Afiliados de 2020, segun consta en el Acta
No. 063 realizada el 18 de junio de 2021, fue realizada en forma virtual a través de la
“Plataforma Aquarium Asambleas” del proveedor Sistemas Barracuda. Del examen del acta se
advierte que se cumplieron con las previsiones legales y reglamentarias para la aprobacion de
la convocatoria y la publicidad de la misma.

En relacién con la instalacion e inicio de la Asamblea, se observa que se cumplieron con las
previsiones del Articulo 2.2.7.1.2.1.12 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo —
Decreto 1072 de 2015, en lo relacionado con la verificacion del quérum, de conformidad con
lo establecido con los estatutos de la Caja de Compensacién Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA.
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En la Asamblea Ordinaria referida, se dio cumplimiento a lo establecido en el orden del dia
que fue comunicado con la convocatoria, sometido a consideracién de los asambleistas y
aprobado por éstos.

Después de instalada en debida forma la Asamblea, se procedié con la lectura del informe de
la comisién designada para aprobar el acta anterior, seguidamente se presentaron y
aprobaron los informes tanto del Director Administrativo, como del Revisor Fiscal. A
continuacion se presentaron y aprobaron los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre
de 2020, en desarrollo del octavo punto del orden del dia, se aprobd una reforma estatutaria
consistente en el crear el cargo de Suplente del Director Administrativo.

Por aprobacion de la Asamblea, se mantuvo la capacidad de contratacién de parte del
Director Administrativo sin requerir aprobacion del Consejo Directivo, en la cuantia de hasta
500 SMLMV.

Agotando los restantes puntos del orden del dia se dio finalizacion a la Asamblea General de
Afiliados de la Caja de Compensacién Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA.

El acta expedida fue remitida para la aprobacién de la Superintendencia, que a través de la
Resolucion No. 0686 del 25 de octubre de 2021, se pronuncié, improbando la reforma
estatutaria del Articulo 29, por no cumplir con el quorum exigido en los estatutos y aprobando
el resto de las decisiones adoptadas por la Asamblea.

6.2. CONSEJO DIRECTIVO

Por disposicion estatutaria el Consejo Directivo dentro de sus funciones tiene las de adoptar
la politica administrativa y financiera de la Caja teniendo en cuenta el régimen organico del
subsidio familiar y las directrices impartidas por el Gobierno Nacional.

Para tal fin los miembros del Consejo Directivo, de acuerdo con los estatutos sociales, deben
reunirse en forma ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando sea convocado por
el Presidente, por tres de sus integrantes, por el Revisor Fiscal o por el Director
Administrativo, quien a su vez funge como Secretario de este érgano corporativo.

De la informacion suministrada se observa, que el Consejo Directivo se reunié validamente
durante la vigencia 2021 en las siguientes fechas y de lo cual quedo constancia en las actas
que se relacionan a continuacion:
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FECHA DE LA REUNION | No.DEACTA
29 de enero de 2021 927
25 de febrero de 2021 928
26 de marzo de 2021 929
30 de abril de 2021 930
27 de mayo de 2021 931
03 de junio de 2021 932
16 de junio de 2021 933
29 de junio de 2021 934
2 de julio de 2021 935
14 de julio de 2021 936
29 de julio de 2021 937
20 de agosto de 2021 938
30 de agosto de 2021 939
29 de septiembre de 2021 940
26 de octubre de 2021 941
29 de octubre de 2021 942
23 de noviembre de 2021 943
29 de novimebre de 2021 944
22 de diciembre de 2021 945

FUENTE: INFORME ENTREGADO EL 4 DE
MARZO DE 2022 POR COMFAMILIAR HUILA.

Verificadas las Actas se observa que las mismas cumplen con los requisitos y previsiones
establecidas en los Estatutos de la Caja de Compensacion Familiar del Huila -
COMFAMILIAR HUILA, se evidencia que las actas transcriben en forma clara lo sucedido en
cada reunion del Consejo Directivo, estan firmadas y aprobadas. Se constaté que estan
debidamente foliadas, cada acta con sus respectivos anexos y archivadas en forma ordenada.

6.3. CONTRATACION
6.3.1. MANUAL DE CONTRATACION

De la informacién entregada para el desarrollo de la visita, se puede evidenciar que la Caja de
Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, cuenta con un Manual de
Contratacion vigente, cuya ultima modificacion se aprobé en septiembre de 2021, en el cual
se establecen los principios, politicas, definiciones y los procedimientos contractuales que
rigen a la Corporacion.

Como se desprende del articulo 1° del referido manual el objeto de éste es:

«Articulo 1. Objeto: El presente manual tiene por objeto adoptar los principios, politicas y lineamientos
generales, para la estructuracion de los procesos de contratacion y adquisicion de bienes y/o servicios de
la Caja de Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR, bajo criterios orientadores de
planificacion, eficiencia, calidad, oportunidad y economia; asegurando la legalidad y transparencia de las
actuaciones de sus empleados, el cumplimiento de las obligaciones de las partes contractuales y la
correcta ejecucion de los procedimientos de contratacion, regidos por normas de Derecho Civil y Derecho
Comercial, ajustandose a las normas especiales del Régimen del Subsidio Familiar. »
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Segun lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 2° del Manual de Contratacién, la Caja
cuenta con procedimientos contractuales con regulacién especial, los cuales denomina
“Contratos Marco” los cuales aplican para los procesos de Mercadeo de Bienes, Servicios
Recreativos y los de Seguridad Social en Salud EPS e IPS.

Dentro del manual de contratacion se evidencian las acciones, recomendaciones y
procedimientos que permiten la aplicacion de los principios que regulan los negocios
contractuales a saber: Transparencia, Imparcialidad, Publicidad, Libre concurrencia, Buena fe,
Igualdad, Debido proceso, Moralidad, Economia, Eficacia y Planeacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Manual de Contratacion, la capacidad para
contratar esta asignada al Director Administrativo de la Corporacion, quien podra delegar
dicha capacidad a los lideres y/o coordinadores de areas, lo cual se realiza mediante escritura
publica.

Del analisis y verificacidn realizada al manual de contratacion de la caja, se puede extraer que
el mismo se ajusta a los principios de planeacion, transparencia, seleccidn objetiva, eficiencia,
control y normatividad vigente.

CONTRATACION VIGENCIA 2021.
De la informacion entregada por los funcionarios en el transcurso de la visita ordinaria

desarrollada, se pudo establecer los siguientes datos de las operaciones contractuales
realizadas:

PROCESO DE COMPRA CANTIDAD VALOR
CONTRATACION 818 CONTRATOS $46.248.940.144
ORDENES (OS-OP-OF-0G 5.713 ORDENES $13.634.458.359

OH-07) : HITAE.
MERCADEO DE BIENES ) ) e DENES (OY $27.695.057.003

DROGUERIAS : (OY) B
SEGURIDAD SOCIAL EN 736 CONTRATOS $24.527.622.469

SALUD EPS 2 /.052
TOTAL $112.106.077.975

Fuente: Certificacion expedida por el JEFE DE LA DIVISION DE COMPRAS Y
CONTRATACION DE COMFAMILIAR HUILA - 10 de Marzo de 2022

6.3.2. MUESTRA DE LA CONTRATACION

En la visita realizada, se tomd una muestra aleatoria sobre la contratacion realizada por la
Caja en la vigencia 2021. A continuacién, se anexa una matriz donde se puede extraer el
detalle de los contratos sobre los cuales se realizé la muestra, evidenciando el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el manual de contratacién y de supervision de la Caja.
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0. 15 21

OBJETO: LLEVAR A CABO LAS OBRAS CIVILES DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA COLEGIO COMFAMILIAR LOS LAGOS (CONSTRUCCION DE CANCHA
MINIFUTBOL Y BALONCESTO, ADECUACION AREA PREESCOLAR Y SISTEMA DE RIEGO.

CONTRATISTA: INGEWORLD CONSTRUCCIONES S.A.S.
PLAZO: 90 DIAS CALENDARIO.
VALOR: $ 402.937.478 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION SELECCION OBJETIVA POR REGISTRO PROVEEDORES.

REQUISITO Sl NO OBSERVACIONES
1 El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacién contenida % La carpeta No. 3 del expediente no
- en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. se encuentra debidamente foliada.
El formato de solicitud elaboracion
de contratos — no esta firmado por
la Dra. Laura Camila Cuenca —
Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique Coordmaq?ra de Compras  y
2. -2 X Contratacion, con lo que se
la contratacion. y :
contraviene lo establecido el
paragrafo 1° del articulo 40 del
manual de contratacion de la
entidad.
3. Se encuentra la oferta econémica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X
- competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delego la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
B suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
. o : . NG se encuentra el acta de
9. Se suscribieron las poélizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X aprobacion de polizas.
10. Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
11. Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si  bien existen informes vy
documentos requeridos para el
12. Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.
13. Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacion del convenio/contrato. X
CONTRATO No. 817 DE 2021

OBJETO: EXPEDIR LAS POLIZAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA PROPIEDAD MUEBLE E INMUEBLE, FONDOS Y BIENES, TRANSPORTE DE VALORES,
TRANSPORTE DE MERCANCIA Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PARA LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA.

CONTRATISTA: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
PLAZO: 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EXPEDICION DE LAS POLIZAS.
VALOR: $255.181.230 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION SELECCION OBJETIVA POR PUBLICACION EN WEB.

REQUISITO Sl NO OBSERVACIONES
El expediente contractual presenta
inconsistencias en el orden
cronoloégico de los documentos del
proceso. Por ejemplo, en la carpeta
1 se encuentra la evaluacion y el
1 El expediente relaciona formato de verificacién de documentos soportes y demas informacion contenida X contrato, pero la  propuesta
" en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. econémica se encuentra en la
carpeta 2.
El expediente también tiene
falencias con respecto a la
enumeracion de los folios.
2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique %
B la contratacion.
3. Se encuentra la oferta econédmica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia %
) competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delegod la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
N suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
9. Se suscribieron las pélizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X
10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
1. Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si_bien existen informes y
documentos requeridos para el
12. Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.
13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato.
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CONVENIO COMERCIAL No. 786 DE 2021

OBJETO: COMFAMILIAR FACILITARA A SUS AFILIADOS DE LA CATEGORIA A Y B, UN SUBSIDIO EN ESPECIE CORRESPONDIENTE AL TREINTA POR CIENTO
(30%) DEL VALOR DE LA COMPRA DE PRODUCTOS BASICOS DE LA CANASTA FAMILIAR, QUE PODRAN HACER EFECTIVO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEL
EJECUTOR EN LOS MUNICIPIOS DE SAN AGUSTIN Y CAMPOALEGRE, DEPARTAMENTO DE HUILA, MEDIANTE LA EXHIBICION DE SU DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION QUE CORRESPONDA AL LISTADO PREVIAMENTE ENVIADO POR COMFAMILIAR AL EJECUTOR. SERAN BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO EN
ESPECIE MENCIONADO, EN ADELANTE “LOS BENEFICIARIOS” LAS PERSONAS AFILIADAS A COMFAMILIAR, QUE APAREZCAN EN EL LISTADO QUE SUMINISTRE
COMFAMILIAR AL EJECUTOR, RELACIONADAS CON SU NOMBRE COMPLETO Y NUMERO DE IDENTIFICACION.

CONTRATISTA: SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A.

PLAZO: EL PLAZO DE EJECUCION DEL PRESENTE CONVENIO COMERCIAL SERA DEL MARTES 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL DOMINGO 5 DE DICIEMBRE DE 16
2021.

VALOR: $210.000.000 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.

REQUISITO SI NO OBSERVACIONES
El expediente relaciona formato de verificacién de documentos soportes y demas informacién contenida Despues del ‘acta de_ inicio - del
1. N X contrato, el expediente no
en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. . .
consigna mas documentos.
2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique X
3 la contratacion.
3. Se encuentra la oferta econédmica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X
| competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delegd la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
B suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
9. Se suscribieron las pdlizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X
10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
11. Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si  bien existen informes 'y
documentos requeridos para el
12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.
13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato. X

[ CONTRATO No. 645 DE 2021

OBJETO: REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, FINANCIERA, AMBIENTAL Y EN SEGURIDAD Y SALUD A LA ADECUACION PARA LA
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA NUEVA ATRACCION PLAYA JUNCAL, CONFORME LA DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA SOLICITUD DE ELABORACION DE CONTRATO A-08-16, SIGUIENDO EL ENFOQUE METODOLOGICO, LOS PROCEDIMIENTOS, CONTROLES
Y ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE CARGAS Y LOS DEMAS DOCUMENTOS DE INFORMACION TECNICA SUMINISTRADA POR LA CORPORACION Y LA
PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR EL CONTRATISTA, TODO LO CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

CONTRATISTA: SISMECON S.A.S.

PLAZO: 180 DIAS CALENDARIO.

VALOR: $36.823.682 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.
REQUISITO Si NO OBSERVACIONES

El expediente relaciona formato de verificacién de documentos soportes y demas informacion contenida Los documentos del expediente

1. en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. X pontraclual se encuentran
incompletos.
2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique X
3 la contratacion.
3. Se encuentra la oferta econémica suscrita por el contratista. X
A Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X
B competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delegd la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente Se evidencian |ncqnslslenclas
7. it \ " X entre las letras y los nimeros que
suscrita por 1as partes. establecen el valor del contrato.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X

No se encuentra el acta de
9. Se suscribieron las pdlizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X aprobacion de las polizas en el
expediente contractual.

10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X

11. Se realizaron adiciones y/o prorrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si  bien existen informes 'y
documentos requeridos para el

12. Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.

13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato. X
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0. 21
OBJETO: APOYAR JURIDICAMENTE A LA OFICINA DE COMPRAS Y CONTRACCION EN LOS DIFERENTES REQUERIMIENTOS Y SOLICITUDES DE PROCESO
CONTRACTUALES ADELANTADOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS Y LAS DIFERENTES UNIDADES DE NEGOCIO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
HUILA.
CONTRATISTA: JESUS MOSQUERA TITIMBO.

PLAZO: 06 MESES.

VALOR: $22.200.000 M/CTE.
MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.
REQUISITO SI NO OBSERVACIONES
1 El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacion contenida %
) en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados.
2 Se encuentra Ia solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique %
. la contratacion.
3. Se encuentra la oferta econémica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia %
| competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delego la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
) suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
9. Se suscribieron las pdlizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X
10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
11. | Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si  bien existen informes vy
documentos requeridos para el
12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.
13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato.

CONTRATO No. 322 DE 2021

OBJETO: CONTRATAR EL SUMINISTRO DE VESTIDO DE LABOR OPERATIVA PARA LOS(AS) COLABORADORES(AS) DIRECTOS DE COMFAMILIAR HUILA PARA
EL ANO 2021, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO.

CONTRATISTA: MARIA ELIZABETH BONILLA VITOVIS.
PLAZO: 12 MESES.
VALOR: $116.161.600 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION SELECCION OBJETIVA POR REGISTRO PROVEEDORES.

REQUISITO Sl NO OBSERVACIONES
1 El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacion contenida

en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. X

2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique X
* | la contratacion.

3. | Se encuentra la oferta econdmica suscrita por el contratista. X

A pesar de encontrarse el
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia documento  expedido por la

competente. dependencia competente, este no
se encuentra firmado.
5 Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delegd la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
* | suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
9 Se suscribieron las pélizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X
10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
11. | Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacioén (si aplica). X
Si bien existen informes 'y
documentos requeridos para el
12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.
13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato. X
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CONTRATO No. 070 DE 2021

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE GIMNASIO (ACONDICIONAMIENTO FISICO), ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN EL MUNICIPIO DE LA PLATA-
HUILA PARA LOS AFILIADOS DE COMFAMILIAR HUILA E INTEGRANTES DE SU NUCLEO FAMILIAR.

CONTRATISTA: CARLOS FERNANDO HURTADO CLAVIJO.
PLAZO: 11 MESES.
VALOR: $15.000.000 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.

REQUISITO Sl NO OBSERVACIONES

El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacion contenida
en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados.

El formato de solicitud elaboracién
de contratos — no esta firmado por
la Dra. Laura Camila Cuenca —
Coordinadora de Compras vy
X Contratacion, con lo que se
contraviene lo establecido el
paragrafo 1° del articulo 40 del
manual de contratacién de la

Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique
la contratacion.

entidad.
3, Se encuentra la oferta econémica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X EI CDP no se encuentra firmado.
competente.
5 Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delego la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X
9, Se suscribieron las pdlizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X
10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X
1. Se realizaron adiciones y/o prorrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si  bien existen informes vy
documentos requeridos para el
12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.

13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato.

CONTRATO No. 814 DE 2021

OBJETO: ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE DENOMINADO SGA — SOFTWARE DE GESTION DE EPS-S, PROPIEDAD DE SGA-SOFTWARE SISTEMAS DE GESTION
LTDA, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS EN LA PROPUESTAS ADJUNTA PARA EL PROCESO DE SALUD — EPS COMFAMILIAR.

CONTRATISTA: SGA SOFTWARE SISTEMAS DE GESTION LTDA.
PLAZO: 10 MESES.
VALOR: $425.846.228 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.

REQUISITO Sl NO OBSERVACIONES
1 El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacion contenida X
" en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados.
2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justiique X
: la contratacion.
3. Se encuentra la oferta econédmica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X
) competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delego la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra Ta minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
" suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X

No se encuentra el acta de
9. Se suscribieron las pélizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X aprobacién de las pdlizas en el
expediente contractual.

10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X

Se suscribid Otro si por valor de
$55.768.063, sin embargo, no se
1. Se realizaron adiciones y/o prorrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X requirié o evidencié la ampliacion
de los amparos de las polizas del
contrato.

Si bien existen informes 'y
documentos requeridos para el
12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.

13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato.
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CONTRATO No. 799 DE 2021

OBJETO: CONSULTORIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO RECREAWEB DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEFINIDOS POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA INFORMATICA DE COMFAMILIAR DEL HUILA.

CONTRATISTA: OMEGADEV SOLUCIONES S.AS.
PLAZO: 16 MESES.

VALOR: $180.000.000 M/CTE.

MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA.

REQUISITO sl NO OBSERVACIONES
1 El expediente relaciona formato de verificacion de documentos soportes y demas informacién contenida X El expediente no se encuentra
- en el proceso contractual. Los folios se encuentran enumerados. debidamente foliado.
Los documentos previos del
2 Se encuentra la solicitud de elaboracion de contratos y/o el estudio previo mediante el cual se justifique X proceso se encuentran
" la contratacion. incompletos, pues no se evidencia
invitacién a contratar.
3. Se encuentra la oferta econémica suscrita por el contratista. X
4 Se encuentra el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedido por la dependencia X
B competente.
5. Se encuentran los documentos del contratista. X
6. Se delegd la supervision del contrato en un funcionario competente para ejercer dicha labor. X
7 Se encuentra la minuta, proyectada conforme a las formalidades previstas en la Ley y debidamente X
) suscrita por las partes.
8. Se encuentra el Registro Presupuestal (RP), expedido por la dependencia competente. X

No se encuentra el acta de
9. Se suscribieron las pdlizas conforme a lo establecido en la minuta del contrato. X aprobacién de las pdlizas en el
expediente contractual.

10. | Se encuentra el acta de legalizacion y/o acta de inicio suscrita por las partes. X

11. | Se realizaron adiciones y/o prérrogas conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion (si aplica). X
Si bien existen informes 'y
documentos requeridos para el

12. | Se encuentran los soportes de los pagos con sus respectivos informes de actividades. X pago, no se encuentran los
comprobantes de los pagos
realizados.

13. | Se encuentra el certificado final de cumplimiento y/o liquidacién del convenio/contrato.

OBSERVACION No. 1
El articulo 40 del Manual de contratacion establece:

«Articulo 40. Elaboracion de Solicitud de Contrato: El proceso o drea generadora de la necesidad de
adquirir los bienes, obras o servicios es la responsable de elaborar la solicitud de contrato, documento
soporte para tramitar los procesos de seleccion de la Corporacion, sera avalado por el lider del proceso al
que pertenezca, de acuerdo a la estructura de la Corporacion, deberan contener como minimo los
postulados expuestos en el Formato “Solicitud de elaboracion de Contrato (C-03-01)” - Anexo 1y deberd
ser radicados en la Oficina de Contratacion con el numero consecutivo asignado por el aplicativo software
para su respectiva identificacion y posterior andlisis.

Pardgrafo 1: El Coordinador de Contratacion de COMFAMILIAR, de conformidad con lo establecido en
el articulo 4° del presente manual, serd el empleado encargado de ejercer la verificacion del cumplimiento
de los requisitos contenidos en la solicitud de contrato, autorizando su viabilidad juridica.

Paragrafo 2: El proceso solicitante, a partir del andlisis de la necesidad planteada y de las
especificaciones de los bienes y/o servicios requeridos, definira el valor estimado del contrato. »

De conformidad con lo prescrito especificamente en el paragrafo 1° del Articulo citado, se
extrae que la “Solicitud de Contrato” debe ser verificada y autorizada por el Coordinador de
Contratacion de COMFAMILIAR, lo cual se constata con la firma del funcionario en el
respectivo formato, en el apartado correspondiente.
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De la informacién obtenida de los contratos analizados en la visita realizada, se pudo
evidenciar que en los contratos 070 y 150 de 2021, no se suscribid el formato denominado
“Solicitud de Contrato” por parte del Coordinador de Contratacion de la Caja, lo que genera
que no se pueda verificar la “autorizacion” que exige el citado paragrafo 1° del articulo 40 del
Manual de Contratacion de la Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR
HUILA, aspecto que se contempla como un requisito para dar inicio al proceso de contractual.

La ausencia de la firma que avale la autorizacién de la viabilidad juridica del proceso
contractual que se adelantara, genera una trasgresion a los principios de contratacion tales
como el debido proceso, eficacia y publicidad entre otros.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Respecto a la presente observacidon nos permitimos manifestar que la ausencia de firma obedece a
que la gestion contractual se estaba adelantando de manera virtual debido a la declaratoria de
Emergencia con ocasiéon a la pandemia a causa del Covid — 19 y por ende, su validaciéon era de
manera electronica.

Si bien es cierto que la solicitud de elaboracién de contrato debe estar firmada por la Jefe de division
de compras y contratacion puesto que es quien imparte la viabilidad juridica de los contratos de la
Corporacion, la gestion contractual se desarrolla a través de actos sucesivos que permiten evidenciar la
aprobacion de la contratacion por lo cual se debe tener en cuenta los siguiente:

En el caso del contrato No. 150 de 2021 que se surtié6 bajo la modalidad de “seleccién objetiva por
evaluacioén de oferentes con publicacion en Web” segun esta estipulado en el articulo 62 del Manual de
Contratacion vigente de la Caja de Compensacion Familiar — Comfamiliar del Huila; la carpeta
contractual cuenta con invitacién publica a cotizar No.002 de 2021 y el documento de consolidacion de
requisitos habilitantes, los dos debidamente suscritos por parte de la jefe de division de compras y
contratacion.

Por otra parte, respecto al contrato No. 070 de 2021, el mismo se encuentra suscrito por la jefe de
division de compras y contratacion en su momento, por tal motivo se concluye que de acuerdo a los
actos posteriores a la solicitud debidamente suscritos por la jefe de division de compras y contratacion
esta aprobada la viabilidad juridica de dichos procesos.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente se subsane la presente observacion. »
ANALISIS DE LA RESPUESTA

La entidad al momento de responder la observacion expone principalmente dos argumentos
para solicitar que la misma sea excluida del informe, el primero de ellos se soporta el
hallazgo, en una supuesta consecuencia de un procedimiento virtual que se empled para
realizar la contratacion en razén a la contingencia sanitaria que vivia el pais; y como segundo
argumento sostiene la Caja de Compensacién Familiar que la existencia de otros documentos
firmados dentro del expediente contractual por la coordinadora de contratacién y compras de
la entidad, dejan ver la viabilidad y aceptacién de dicho procedimiento por parte de ésta
persona.

Al respecto se debe sefalar que no son de recibo las exculpaciones entregadas por la
entidad, relacionadas con la creacién de un procedimiento especial para conformar el
expediente contractual de manera virtual con ocasion de la pandemia, teniendo en cuenta que
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ni dentro del manual de contratacién de la entidad, ni en documento diferente que fuese
exhibido tanto en la visita como en la respuesta el informe, se soporta la existencia de dicho
procedimiento especial que exonerara a la entidad de dar cabal aplicacion al manual de
contratacion, adicionalmente se debe tener en cuenta que en el documento al que se hace
referencia como base de la observacion, se avizora qué éste cuenta con todas las
especificaciones que contempla el manual de contratacion e incluso reposa en el mismo, la
firma de otro interviniente en el proceso de contratacion lo que deja entrever que dicho
documento si se elabordé de manera fisica y la falta o ausencia de la firma que se echa de
menos no se produjo en razén a lo expuesto por la entidad.

Ahora, en lo que atafie a la existencia de otros documentos suscritos con posterioridad por
parte de la coordinadora de compras y contratacion de la Caja, se debe decir, que al tenor
literal del articulo 40 del Manual de Contratacion de la entidad, no se lee, ni siquiera a manera
de interpretacion se puede extraer, que la aceptacion y validacion juridica de la solicitud de
qué trata dicho articulo, se pueda subsanar variar o reemplazar con la firma de la
Coordinadora en otros documentos.

Asi las cosas, se concluye que la entidad no aporté argumentos ni medios de prueba que
llegasen a desacreditar la veracidad y certeza de la observacion establecida en el informe,
razéon por la cual SE MANTIENE la observacién y debera ser incluida en el Plan de
Mejoramiento suscrito, con actividades claras, medibles y cuantificables en el tiempo.

OBSERVACION No. 2

El manual de Contratacion de la Caja de Compensacién Familiar del Huila — COMFAMILIAR
HUILA, se establece en su articulo 48 la posibilidad de exigir las garantias a los contratistas,
una vez se realice el analisis de conveniencia y necesidad de amparar la ocurrencia de un
riesgo en la ejecucion del contrato y los actos posteriores a ésta.

En lo que atafie a los requisitos para la ejecucion del contrato, el articulo 45 Literal a) del
Manual de Contrataciéon de la Caja, establece como uno de ellos la “aprobacion de la garantia
presentada por el contratista, en caso de que haya sido exigida”.

Seguidamente el Articulo 46 Ibidem, sobre la aprobacién de las garantias establece:

«Articulo 46. Aprobacion de la garantia presentada por el contratista: Uno de los requisitos para
empezar a ejecutar el contrato es la aprobacion de la garantia otorgada por el contratista, en caso que
haya sido exigida, en efecto, antes de iniciar el contrato, el Coordinador de Contratacion de la
Corporacion, aprobard la garantia, verificando los amparos requeridos y que la misma no expirard por
falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral. »

Del examen realizado a los procesos de contrataciéon que fueron seleccionados de manera
aleatoria en la visita efectuada, se puede observar que no reposa en el mismo un documento
o formato que con la firma del Coordinador de Contratacién que dé cuenta de la aprobacion
de la garantia en los procesos donde se exigieron las mismas.

Esta omisiéon constituye una infraccion a los principios de contrataciéon tales como el de
publicidad, debido proceso, eficacia y planeacion, generando una incertidumbre sobre la
satisfaccion de este requisito para dar inicio a la ejecucién del contrato.
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RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Respecto a la presente observacion nos permitimos informar que el proceso de Compras y
Contratacion de Comfamiliar Huila aprueba las garantias de los contratos mediante sello de aprobacion

en donde se indica la fecha y firma del Jefe de Divisién de Compras y Contratacion toda vez que por
economia y eficiencia no se generan documentos adicionales como son las actas aprobatorias de @
polizas.

Como evidencia de lo anterior, se relaciona copia de las pdlizas selladas junto con la firma de los
siguientes contratos:

a. Contrato No. 150 de 2021
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- Poliza Otrosi No.1: en atencién a la observacion del informe referente a la ausencia de la
pdliza del Otrosi, informamos que la misma se encontraba en gestién por parte del contratista y
por ende se relaciona en la presente respuesta:
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d. Pdliza Contrato No. 645 de 2021
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De acuerdo a las evidencias anexas y explicaciones brindadas, solicitamos respetuosamente se
subsane la presente observacion. »
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Al momento de la respuesta la entidad acredita que si se presenta dentro del procedimiento
contractual la aprobacion de la pdliza, que si bien es cierto no reposa dentro del expediente
contractual formulario alguno que acredite dicha aprobacion si existe dentro de la misma un
sello que da cuenta de la verificacion de requisitos y aceptacion de ésta.

Por lo anterior SE SUBSANA la observacion.
RECOMENDACION No. 1

Revisados los contratos 70 y 322 de 2021, los cuales hacen parte de la muestra analizada en
campo, se pudo evidenciar que los formatos denominados por la Caja “CDP — Certificado de
Disponibilidad Presupuestal”, no se encuentran debidamente firmados por todos los
funcionarios que se establecen en el documento.

Si bien es cierto dicho documento no se contempla en el Manual de Contratacion de la Caja
de Compensacién, como un requisito para la etapa precontractual o contractual, si se
evidencia la importancia del mismo, puesto que da cuenta de la existencia de los recursos,
previo al inicio del proceso de contratacién.

Por lo anterior, se recomienda a la Caja de Compensacion, que se verifique en la totalidad de
proceso contractuales, tanto el referido formato (CDP), como todos los documentos que se
inserten al proceso de contratacion, con el fin de que los mismos sean debidamente firmados
por las personas que intervengan en estos, con el fin de evitar que con la ausencia de alguna
firma, se trasgreda las normas que regulan los procesos de contratacion de la entidad.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«En concordancia con lo planteado por la Superintendencia de Subsidio Familiar, en el mes de febrero
de 2022 se efectud actualizacion de los formatos A-08-14 Lista de chequeo precontractuales-
prestacion de servicios y A-08-22 Lista de chequeo — contrato obra en las que se definieron los
controles de la documentacion que se incorpora a los contratos.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente se subsane la presente recomendacion.

Se adjunta los respectivos formatos en donde se puede evidenciar la fecha de la dltima version.»
ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Caja de Compensaciéon Familiar al momento de responder la recomendacion, aporto los
documentos que dan cuenta del cabal cumplimiento de las exigencias del manual de
contratacion, en relacion con los argumentos expuestos al momento de formular la
recomendacion, especificando qué dicha informaciéon no fue puesta en conocimiento al
momento de la visita.

Por lo anterior SE RETIRA la recomendaciéon No. 1, una vez analizado los argumentos
expuestos por la Corporacion.
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RECOMENDACION No. 2

De la totalidad de la muestra seleccionada de manera aleatoria, se observa que no reposa el
documento contable que acredite los pagos realizados por la Caja de Compensacion, bien
sea a manera de anticipo cuando aplicaba, como pagos parciales y totales.

Tal como se establecié en la matriz respectiva, se observa en los procesos de contratacion,
que reposan los documentos presentados por los contratistas para acreditar el cumplimiento
del contrato y/o de los requisitos exigidos para la realizacién de los pagos, pero no se
incorpora los documentos contables que acrediten el egreso y den certeza sobre la fecha y
forma de los desembolsos.

Verificado el manual de contratacion de la caja, se avizora que no es una exigencia
reglamentaria la inclusién de dichos comprobantes en la carpeta de contratacion, pero se
recomienda a la entidad, que se genere una copia adicional de éste con destino a ser
incorporado a la carpeta donde reposan los documentos de contratacion, puesto que esto
permite dejar evidencia sobre la forma y términos en los que se efectuaron los pagos del
respectivo contrato.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Se acepta la recomendacion y se tomaran las acciones correspondientes.»
ANALISIS DE LA RESPUESTA
Esta recomendacion fue aceptada por la entidad razén por la cual se ratifica en el informe.

Por lo anterior, NO SE RETIRA la recomendacién y se solicita sea incorporarla dentro del
Plan de Mejoramiento Interno para que el area de auditoria interna de la Corporacion realice
su seguimiento conforme lo estableci6 el articulo 21 de la Resolucion No. 0058 de 2020 de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

RECOMENDACION No. 3

De la totalidad de la muestra seleccionada de manera aleatoria, se observa que los
documentos que se encuentran al interior de las carpetas de contratacién, no estan legajados.

La falta de legajo de los documentos, genera un grave riesgo de pérdida en el momento en
que se realiza la consulta de los mismos y adicionalmente se presenta un recurrente
desorden cronolégico en el archivo, lo cual se pudo evidenciar en los procesos de
contratacion verificados.

Igualmente en los procesos de contratacion No. 150 y 799 de 2021 seleccionados en la
muestra, se observo falencias en la foliaciéon de los documentos que reposan en dichas
carpetas, lo que genera un riesgo en el proceso de archivo y conservacion de los
documentos.

Si bien es cierto, en el manual de contratacion de la entidad no se encuentran normas que
regulen los procesos de gestién documental y archivo de las carpetas contractuales, se debe
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tener en cuenta las normas generales que regulan la materia y la importancia que tiene la
adecuada conservacion de los documentos que contienen informacion contractual, los cuales
deben permanecer al interior de los expedientes con el fin de acreditar las circunstancias
exigidas por la ley y el reglamento.

Asi las cosas se recomienda, adecuar el proceso de gestion documental, reemplazando las
carpetas que actualmente se utilizan por el area, por unas que permitan legajar los
documentos y fijarlos a ésta para evitar el riesgo de pérdida o confusiéon de documentos.

Aunado a lo anterior se recomienda a la entidad, que el archivo de los documentos se realice
en estricto orden cronoldgico, con el fin de poder verificar la secuencia y trazabilidad de los
mismos, asi como consolidar el proceso de foliacién de cada uno de los registros que se
incorporan.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

« Respecto a la presente recomendacion, nos permitimos manifestar que Comfamiliar Huila desde el
afio 2017 se encuentra en un proceso de reforzamiento a la organizacion de archivos y conformacion
de expedientes que pretende garantizar la expansion de las buenas practicas archivisticas y la cultura
de la Gestion Documental en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y demas normativa vigente aplicable
a la Caja, a partir de la implementacion y aplicacion de instrumentos archivisticos como el PGD, TRD,
entre otros, debidamente aprobados.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Acuerdo No. 002 de 2014 del Archivo General de la Nacion en
su articulo 27 establece: “(...) En la organizacién de los archivos publicos NO se podran utilizar pastas
AZ o de argolla, anillados, asi como otros sistemas de almacenamiento que afecten la integridad fisica
de los documentos.” mediante instructivo de trabajo I- A-02-06 “Organizacion Técnica de documentos
de archivo” de Comfamiliar se establecieron los lineamientos para la organizacion técnica de los
documentos que deben ser enviados a archivo en el que se establece, entre ofras cosas, lo siguiente:

“(...) una vez los documentos estén organizados, se procede a organizar todo el material metdlico de los
documentos (clips, grapas, ganchos mariposa, bandas eldsticas etc). (...)”

Asimismo, se encuentra en la cartilla de aplicacion de las tablas de retencion documental, asi:
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¥ Comfamiliar

Si el expedionte tisne mas de200
folios (s 20%), se debe dividir en
diferentes carpetas sin afectar b
pieza documental o la inte grdad
deldocumento, en sste casa se
realizara delasiguiente manera:

Carpeta 1. No. de Folios: 200
Carpetaz. No. deFolios: 201-400

Méxime

1)

Documento mas reciente

Documents mis antiguo

Recuerda que una vez los
docum entos esten organizados,
se procede a retirar todo ol
metalico de los
documentos (clips, grapas,
ganchos mariposa, bandas
clasticas, ete.)

Por lo anterior y en atencién a recomendaciones pasadas de la Superintendencia de Subsidio Familiar,
el archivo de Compras y Contratacién siguiendo los lineamientos de la Corporaciéon —y de la ley ya
citada- utiliza las carpetas cuatro aletas para garantizar la integridad fisica de los documentos cuando
sean remitidos al archivo central de la Corporacion.

Respecto a lo referente a la foliacién, nos permitimos manifestar que la oficina de Compras y
Contratacion se encuentra realizando la gestion, no obstante, por la gran cantidad de expedientes
desafortunadamente la muestra aleatoria solicitada no estaba en debida forma.

‘

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente reconsiderar la recomendacion respecto de “...adecuar el
proceso de gestion documental, reemplazando las carpetas que actualmente se utilizan por el area, por unas que
permitan legajar los documentos y fijarlos a ésta para evitar el riesgo de pérdida o confusion de documentos...”
por cuanto estamos dando aplicacion a la normatividad de gestion documental.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La caja al momento de dar respuesta a esta recomendacién argumenta, que esta siguiendo
los lineamientos establecidos en la normatividad vigente para el proceso de archivo y
conservacion de los documentos que reposan en las carpetas contractuales. Adicionalmente
indica que en cumplimiento de las politicas internas se tiene un plan de manejo documental
que propende por la integridad y no afectacién de los documentos, lo cual en ultimas es lo
perseguido al momento de realizar la gestion documental y archivo de las piezas
contractuales.

Analizada la respuesta se considera, que el proceso de gestion documental, conservacién y
archivo de los documentos no transgrede la normatividad vigente y cumple con los fines
establecidos.

Por lo anterior SE RETIRA la recomendacion No. 3.

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

El empleo Mintrabajo

es de todos

Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1

6.4. PROCESOS JUDICIALES

De conformidad con la informacion entregada y certificada por la Caja de Compensacion
Familiar del Huila - COMFAMILIAR HUILA, con corte a 31 de diciembre de 2021, la
Corporacion presenta un total de 1.941 procesos judiciales, cuya naturaleza y cuantia se
puede verificar en la siguiente tabla:

PROCESOS EN CALIDAD DE DEMANDADO | PROCESOS EN CALIDAD DE DEMANDANTE
LABORALES 94|LABORALES 10
CIVILES 22|CIVILES 1
ADMINISTRATIVOS 76|ADMINISTRATIVOS 56
EJECUTIVOS 11|EJECUTIVOS 1676

REORGANIZACION
EMPRESARIAL 1
LIQUIDACIONES
JUDICIALES 2
TOTAL PRETENSIONES $180.588.117.260| TOTAL PRETENSIONES $74.928.538.395
TOTAL PROVISONES $7.285.712.104| TOTAL PROVISONES $5.460.692.447
FUENTE: INFORME ENTREGADO EL 4 DE MARZO DE 2022 POR COMFAMILIAR HUILA.

De lo observado en el informe presentado por la Caja de Compensacion Familiar del Huila -
COMFAMILIAR HUILA, se puede afirmar que se presenta un flujo importante de demandas
Ejecutivas donde la Caja funge como demandante, con un total de 1.676, lo que evidencia el
volumen de cartera judicial que tiene la entidad.

En relacion con las demandas en contra de la entidad , se evidencia que la Corporacion
presenta el mayor flujo de demandas judiciales en su programa de salud EPS, siendo las de
mayor incidencia las reclamaciones judiciales de indole laborales para un total de 94. El total
de las pretensiones de las demandas en contra de la caja asciende a la suma de $180.588
millones de pesos.

Asi las cosas, se concluye que el manejo de los procesos judiciales es adecuado y dentro de
los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

6.4.1. PROVISION DE CONTINGENCIAS JUDICIALES

La Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR HUILA, cuenta con el Manual
de Procedimientos Macroprocesos de apoyo Provisiones Judiciales, el cual establece la forma
para efectuar la calificacion de procesos judiciales respecto de la probabilidad de pérdida, con
el fin de establecer su respectiva provision de conformidad con la posibilidad o riesgo de que
se genere una obligacion de pago futuro.

Atendiendo lo dispuesto en dicho Manual, la Corporacién debera realizar cada una de sus
provisiones, bajo los siguientes parametros:

«[...]
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e Los apoderados (Abogado interno y externo) efectuaran una provision cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

Riesgo de Pérdida Frente a la provision
<10% 0
<50% 0
>=50% Provision
(=) 100% Reconocimiento como un pasivo cierto

e Los procesos ejecutivos diferentes al cobro de una sentencia judicial, no deberdn ser provisionados.’

[...]»

Como resultado de la visita en campo realizada, se hallé6 que la Caja da cumplimiento a lo
establecido en su Manual para la provision de las contingencias judiciales, de conformidad al
estudio juridico realizado sobre cada uno de los procesos judiciales en cada una de sus
etapas.

La Corporacion cuenta con provisién derivada de litigios judiciales por valor de $ 7.285.7
millones, para cubrir posibles condenas impuestas a la entidad y una provision de $5.460.6
millones para atender las contingencias administrativas y judiciales donde la Caja funge como
demandante.

6.5. POLITICA DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO

Sobre este aspecto se pudo establecer que la Caja de Compensacion Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA, ha establecido en su Cddigo de Etica y Buen Gobierno lo siguiente:

«Politica Defensa Judicial: “La Corporacion a través del proceso de juridica trabajara por la prevencion
de efectos adversos con ocasion de procesos judiciales y administrativos desde una doble perspectiva, asi:
UNA INTERNA, que abarca la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actividades misionales y otra
EXTERNA, que busca orientar la actividad particular garantizando el cumplimiento de la legislacion
vigente. Lo anterior lleva implicito el analisis oportuno de los riesgos, que permita la intervencion a través
del diserio e implementacion de mecanismos, estrategias y/o apropiaciones de recursos que se requieran
para mitigar el impacto de fallos adversos, logrando un indice minimo de decisiones condenatorias, todo
acompanado de una defensa técnica efectiva”. »®

En aplicacion de lo anterior, se indicdé que se han documentado en la oficina juridica los
siguientes procedimientos, con el fin de garantizar un adecuado acompanamiento y apoyo a
las diferentes areas de la Corporacion:

* A-06-01 “Embargos Judiciales”

* A-06-03 “Conflictos Laborales”

* A-06-04 “Emision de Conceptos Juridicos”
* A-06-05 “Procesos Juridicos”

5 Fuente Manual de Procedimientos Macroproceso de apoyo Provisiones Judiciales de CCF COMFAMILIAR HUILA.
8 Fuente Cédigo Cédigo de Etica y Buen Gobierno CCF COMFAMILIAR HUILA.
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» A-06-07 “Provisiones Judiciales”

Segun se indica en la visita realizada, la implementacion de procedimientos estructurados
facilita el apoyo y orientacion oportuna en aspectos legales a las diferentes dependencias de
la organizacion.

De lo

informado se evidencia que la Caja procura una interaccion permanente con todos los

colaboradores con el fin de:

v
v
v

Promover la actualizacion continua.

Unificar criterios

Establecer medidas correctivas oportunas frente a decisiones que impacten
negativamente a la Caja.

Tal como fue informado por la Oficina Juridica, en aplicaciéon de lo anterior la Caja garantiza y
aplico durante la vigencia, los siguientes espacios y estrategias:

«COMITES DE SEGUIMIENTOS

La oficina juridica, realiza comités de seguimiento a procesos judiciales, provisiones y acciones de tutela
con los abogados (Externos e Internos), con el fin de verificar el reporte y actualizacion de la informacion
asociada con los asuntos a su cargo. Asi mismo, se socializan en estos escenarios puntos relevantes que
cada apoderado considera importante compartir y debatir, retroalimentando de forma recurrente entre los
profesionales del derecho estrategias que favorezcan los resultados en cada tramite.

Para la vigencia 2021 se realizaron un total de 14 reuniones. (Se adjunta evidencia)
CAPACITACIONES Y ORIENTACION JURIDICA

La oficina juridica, ofrece a las diferentes dreas de la organizacion un espacio de dos horas al mes para
realizar una socializacion en un formato muy académico frente a temas que, de acuerdo a la necesidad de
cada una, considere relevantes respecto de la normatividad vigente (Ley, Decreto, Resolucion, Sentencias,
circulares, etc.). En el mismo se absuelven dudas, profundiza el conocimiento e interpretacion y se
presentan pronunciamientos por parte de entes de vigilancia y control, si los hay.

Los coordinadores de cada negocio son quienes solicitan este servicio, indicando puntualmente el tema
sobre el cudl se requiere la exposicion.

Para la vigencia 2021 se realizaron un total de 5 reuniones. (Se adjunta evidencia).
COMITES JURIDICOS

Los abogados de la Corporacion se reunen en un comité juridico, previa solicitud de la Direccion
Administrativa o de cualquier area que lo requiere, con el fin de actuar como equipo consultor y asesor en
asuntos de relevancia para la Caja, para analizar, debatir y concluir en estrategias o formas de actuar en
los asuntos consultados.

Para la vigencia 2021 se realizaron un total de 13 comités juridicos. (Se adjunta evidencia).
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ACTUALIZACION NORMATIVA

La oficina juridica, con el objetivo de incentivar la actualizacion permanente, dispone de un espacio en la
pagina web “intranet” corporativa denominado "RELATORIA", en el que se publican noticias legales de
caracter general y conceptos juridicos emitidos por los diferentes organismos de control que sean
aplicables a los diferentes negocios de la Caja. Lo anterior aunado a la actualizacion normativa que la
Jefe de Division presenta en los comités de direccion a los demas jefes de la organizacion, y la cual
consiste en la presentacion de las normas, conceptos o cualquier tipo de pronunciamiento que tengan
implicacion legal.
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Para la vigencia 2021 se realizaron un total de 14 publicaciones. (Se adjunta evidencia). »

De conformidad con la informacién y evidencias entregadas por la Caja de Compensacion
Familiar en la visita ordinaria realizada, se puede concluir que se esta dando cumplimiento a
las politicas, planes y estrategias existentes, con el fin de desarrollar una eficiente politica de
prevencidén del dafo antijuridico, precaviendo la ocurrencia de circunstancias que generen
acciones judiciales que perjudiquen los intereses de la Caja.

7. BIENES INMUEBLES

Se solicité informacion sobre los inmuebles propiedad de la Caja de Compensacién Familiar
del Huila COMFAMILIAR, respecto a lo cual se aporté certificacion de embargos y certificados
de libertad y tradicién, de lo cual se realiza el siguiente estudio de inmuebles.

Segun lo certificado por la Corporacién, la Caja de Compensacién Familiar, es propietaria de
57 bienes inmuebles.

Ubicacion General de los Inmuebles: Los predios Urbanos y Rurales se hayan ubicados en
los municipios de Neiva, Garzén, Pitalito, Yaguara y Palermo. Departamento del Huila.

Para llevar a cabo la ubicacién y localizacién oficial y estudio de estos predios se consultaron
los siguientes documentos: Certificado de tradicidn matricula inmobiliaria, expedidos del mes
de abril de 2021 por la Oficina de Registro e Instrumentos Publicos.

De conformidad con los estudios de titulos se obtiene que los predios se encuentran libres de
cualquier medida cautelar (Embargos, inscripcion de demanda, etc.), y con las limitaciones al
dominio que respecto de cada uno se describen a continuacion:

PITALITO:

1. PREDIO: con matricula Inmobiliaria nimero 206-98614. Direccién del inmueble: predio
rural, Guayabal Comfamiliar Pitalito. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

2. PREDIO: con Matricula No. 206-28919. Direccion del inmueble: predio Urbano, Calle 5 No.
5-66; Calle 5 No. 5-64, Calle 5 No. 5-62, Calle 5 No. 58. Pitalito. No existe medida de cautelar,
ni limitacion del dominio.

7 Informe de acciones de prevencion del dafio antijuridico COMFAMILIAR HUILA — 14 de marzo de 2022.
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GARZON:

1. PREDIO: Matricula Inmobiliaria niumero 202-9255. Direccion del inmueble: predio Urbano,
Carrera 7 8-46 y 6-91 Calles 8 y 9 con casa, Garzon. No existe medida de cautelar, ni
limitacién del dominio.

2. PREDIO: Matricula Inmobiliaria nUmero 202-32537. Direccion del inmueble: Calle 7 No. 8-
34 Edificio Cafandina Deposito D1. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitaciéon del
dominio.

3. PREDIO: Matricula Inmobiliaria nUmero 202-32549. Direccion del inmueble: Calle 7 No. 8-
34 Edificio Cafandina Garaje Doble G13 y G14. Garzén (Folio Cerrado) No existe medida de
cautelar, ni limitacion del dominio.

4. PREDIO: Matricula No. 202-3548 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje Doble G11 y G12. Garzoén (Folio Cerrado) No existe medida de cautelar, ni
limitacion del dominio.

5. PREDIO: Matricula No. 202 — 32545 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje G8. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

6. PREDIO: Matricula No. 202-32544 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje G7. Garzon. (Folio Cerrado) No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

7. PREDIO: Matricula No. 202-32543 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje 6. Garzén. (Folio Cerrado) No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

8. PREDIO: Matricula No. 202-32542 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje G5. Garzon. (Folio Cerrado) No existe medida de cautelar, ni limitacién del
dominio.

9. PREDIO: Matricula No. 202-32541 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje G4. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

10. PREDIO: Matricula No. 202-32539 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Garaje G2. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

11. PREDIO: Matricula No. 202-32552 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Primero Piso Local 103. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

12. PREDIO: Matricula No. 202-32551 Direccién del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Primero Peso Local 102 Garzdn - No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

13. PREDIO: Matricula No. 202-32553 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Primer piso Local 104 bodega, supermercado s6tano. Garzéon. No existe medida de
cautelar, ni limitacion del dominio.

14. PREDIO: Matricula No. 202-32560 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Primer Oficina 103. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

15. PREDIO: Matricula No. 202-32561 Direcciéon del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina cuarto piso salon comercial. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

16. PREDIO: Matricula No. 202-32563 Direcciéon del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Cuarto piso oficina 403. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.
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17. PREDIO: Matricula No. 202-32567 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina cuarto piso oficina 407. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacién del
dominio.

18. PREDIO: Matricula No. 202-32568 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina cuarto piso oficina 408. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacién del
dominio.

19. PREDIO: Matricula No. 202-32569 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina cuarto piso oficina 409. Garzon. No existe medida de cautelar, ni limitacién del
dominio.

20. PREDIO: Matricula No. 202-32557 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Segundo piso. Local 202. Garzon - No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

21. PREDIO: Matricula No. 202-32550 Direccion del Inmueble: calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina Primer piso. Local 101. Garzon - No existe medida de cautelar, ni limitaciéon del
dominio.

22. PREDIO: Matricula No. 202-42424 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 Edificio
Comfamiliar Huila. Garzén - No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

23. PREDIO: Matricula No. 202-49369 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 deposito 4
Edificio Comfamiliar Huila. Garzéon. No existe medida de cautelar, ni limitacidon del dominio.

24. PREDIO: Matricula No. 202-49368 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 deposito 3
Edificio Comfamiliar Huila. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

25. PREDIO: Matricula No. 202-49367 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 deposito 2
Edificio Comfamiliar Huila. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitaciéon del dominio.

26. PREDIO: Matricula No. 202-49365 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 deposito 4
Edificio Comfamiliar Huila Propiedad Horizontal Local 104 B. Garzén. No existe medida de
cautelar, ni limitacion del dominio.

27. PREDIO: Matricula No. 202-32572 Direccion del inmueble: Calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina, cuarto piso 412. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.
28. PREDIO: Matricula No. 202-32570 Direccién del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina, cuarto piso 410. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.
29. PREDIO: Matricula No. 202-49366 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 Gran garaje
Provisional Edificio Comfamiliar Huila. Garzén (Folio Cerrado) No existe medida de cautelar,
ni limitacion del dominio.

30. PREDIO: Matricula No. 202-32556 Direccion del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 Edificio
Cafandina, segundo piso, Local 201. Garzén. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

31. PREDIO: Matricula No. 202-349370 Direccién del Inmueble: Calle 7 No. 8-34 garaje 12/14
Garzon - No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

NEIVA:

1. PREDIO: Matricula No. 200-14079. Direccion del inmueble: predio Urbano, Manzana 7
Cambulos. No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

2. PREDIO: con Matricula No. 200-141334. Direccion del inmueble: predio Urbano Sin
direccién area comercial ciudadela Comfamamiliar (Uis Norte) No existe medida de cautelar,
ni limitacion del dominio.
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3. PREDIO: Matricula No. 200-189912. Direccién del inmueble: predio Urbano, Lote uso zonal
2 servicios generales Urbanizacion San Jorge | Lote uso Zona 2. No existe medida de
cautelar, ni limitacion del dominio.

4. PREDIO: Matricula No. 200-3084. Direccién del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No. 10-
38 Oficina 213 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

5. PREDIO: Matricula No. 200-3083. Direccion del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No. 10-
38 Oficina 212 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

6. PREDIO: Matricula No. 200-3082. Direccion del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No. 10-
38 Oficina 211 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

7. PREDIO: Matricula No. 200-3081. Direccion del inmueble: predio Urbano,

Carrera 5 No. 10-38 Oficina 210 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar,
ni limitacion del dominio.

8. PREDIO: Matricula No. 200-3080. Direccion del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No. 10-
38 Oficina 209 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

9. PREDIO: Matricula No. 200-3079 Direccioén del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No. 10-
38 Oficina 208 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

10. PREDIO: Matricula No. 200-3078. Direccion del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No.
10-38 Oficina 207 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion
del dominio.

11. PREDIO: Matricula No. 200-3077. Direcciéon del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No.
10-38 Oficina 206 segundo piso de la Plataforma. No existe medida de cautelar, ni limitacion
del dominio.

12. PREDIO: Matricula No. 200-48935. Direccién del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No.
10-38 Oficina 205. No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

13. PREDIO: Matricula No. 200-3070. Direccion del inmueble: predio Urbano, Carrera 5 No.
10-38 primer piso plataforma local No. 4. No existe medida de cautelar, ni limitacion del
dominio.

14. PREDIO: Matricula No. 200-1151. Direccion del inmueble: Calle 11 N.5-27 y 5-31 (casa
anexa).

15. PREDIO: Matricula No. 200-48922. Direcciéon del inmueble: predio Urbano, sin direcciéon
(edificio Administrativo). No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

16. PREDIO: Matricula No. 200-4466. Direccion del inmueble: Lote 11 del Chaparro la
Jabonera y las Palmas. No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

17. PREDIO: Matricula No. 200-189911. Direccién del inmueble: predio urbano, Lote uso
Zonal 1 Supermercado Urbanizacion San Jorge | Lote uso zonal. No existe medida de
cautelar, ni limitacion del dominio.

YAGUARA:

1. PREDIO: Matricula No. 200-122672 Direccién del inmueble: predio Rural, sin direccion Lote
No. 9. No existe medida de cautelar, ni limitacidon del dominio.
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2. PREDIO: Matricula No. 200-122673. Direccién del inmueble: predio Rural, sin direccion
Lote No. 10. Limitacién al dominio: Servidumbre Legal de Conduccion de Energia Electica
sobre una franja de 4.038 Mt2.

3. PREDIO: Matricula No. 200-77828. Direccién del inmueble: predio rural, Santa Helena lote
No. 2- Central Hidroeléctrica de Betania S.A (Vereda el Jagual) No existe medida de cautelar,
ni limitacion del dominio.

PALERMO:

1. PREDIO: Matricula No. 200-14175. Direccién del inmueble: predio rural, El Juncal - No
existe medida de cautelar, ni limitaciéon del dominio.

2. PREDIO: Matricula No. 200-33617. Direccion del inmueble: predio Rural, Lote el Molino
Carrea 7 No. 20-79 (colegio) No existe medida de cautelar, ni limitacion del dominio.

3. PREDIO: Matricula No. 200-77516. Direccién del inmueble: predio Rural, Lote No. 2 Club
ejecutivo los Lagos. No existe medida de cautelar, ni limitaciéon del dominio.

4. PREDIO: Matricula No. 200-62823. Direccion del inmueble: predio rural, Lote o parcela La
Planicie Playa juncal. No existe medida de cautelar, ni limitacién del dominio.

AFECTACIONES A LA PROPIEDAD

Los bienes inmuebles propiedad de la corporacion se encuentran actualmente sin procesos
judiciales en contra ni invasiones, asi como sin anotaciones que afectan o limitan su dominio
ni hipotecas.

Se identificd anotacion correspondiente a una Servidumbre. PREDIO: Matricula No. 200-
122673. Direccion del inmueble: predio Rural, sin direcciéon Lote No. 10. Limitacién al dominio:
Servidumbre Legal de Conduccién de Energia Electica sobre una franja de 4.038 Mt2.

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL Y JEFE DE DIVISION — OFICINA
JURIDICA (E) DE LA COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA

CERTIFICA:

De acuerdo con el estudio de los Certificados de Libertad y Tradicién expedidos
porlas Oficinas de Registro e Instrumentos Puablicos de los municipios de Meiva,
Garzén vy Pitalito, los cuales se relacionan en documento adjunto, todos
correspondientes a los bienes inmuebles de propiedad de la Caja de
Compensacién Familiar del Huila - Comfamiliar, NO SE REGISTRAN MEDIDAS DE
EMBARGO, respecto de tales inmuebles.

La anterior certificaciéon se expide con el fin de dar cumplimiento a lo requerido
porla Superintendencia del Subsidio Familiar. iMumeral 29 oficio radicado N* 2-2022-048320)

Dada en Meiva (H). a los 04 dias del mes de marze del 2022,

be—'Lu[ < i:-‘ -_“—GE

Fuente: Informacion suministrada por la CCF HUILA
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@ Comfamﬂ.l.al‘., CH-RF-2022-006-SS
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL HUILA
CON DESTINO A LA COMISION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, CON MOTIVO DE LA VISITA A COMFAMILIAR HUILA, DEL 7 AL 11
DE FEBRERO DE 2022
CERTIFICA:

PRIMERO: Que la Lider Administrativa mediante comunicacion de fecha marzo 03
de 2022, remitid a la Revisoria Fiscal los Certificados de tradicién y libertad,
expedidos por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, donde aparecen
relacionados los bienes inmuebles de propiedad de Comfamiliar Huila.

SEGUNDO: Que la Revisoria Fiscal de acuerdo con los certificados de tradicion y
libertad, procedentes de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Neiva,
Garzdn, Palermo, Pitalito y Yaguara, en los cuales se mencionan cada uno de los

inmuebles de propiedad Comfamiliar Huila, refrenda que no aparecen anctaciones
scbre MEDIDAS DE EMBARGO

Fuente: Informacién suministrada por la CCF HUILA
USO DE BIENES INMUEBLES

De conformidad con la informacion aportada por la Caja de Compensacion Familiar del Huila,
los lotes de su propiedad identificados a continuacién, se encuentran en estado “ocioso”

N. de Registro 200-4466, Lote ElI Chaparro

N. de Registro 200-122672 y 200-122673, Lotes 9 y 10 Betania

N. de Registro 200-189911; 41-001-01-06-0391-0001-000, Lote Uis sur
N. de Registro 206-98614, Lote Pitalito

OBSERVACION No. 3

Teniendo en cuenta que los recursos que administran las Cajas de Compensacion Familiar,
tienen una connotacion especial de prestacion de la seguridad social, mecanismo de
redistribucion del ingreso y de funciéon publica, gozan asi de una destinacion especifica
asignada por ley, en este sentido la Caja de Compensacién Familiar tiene en la actualidad
bienes inmuebles en estado improductivo, por lo que se presume el incumplimientos de las
normas que regulan la destinacidon y uso para los servicios y programas sociales de estos
activos.

El articulo 16 de la Ley 789 de 2002, adicioné el articulo 41 de la Ley 21 de 1982, en las
funciones mediante las cuales las Cajas de Compensacion Familiar pueden desarrollar su
objeto social, relacionadas principalmente a la prestacion de programas, proyectos y servicios
sociales a los beneficiarios del Sistema de Subsidio Familiar, no encontrando, el objeto
sefalado.

De conformidad con lo anterior, se evidencié que bienes inmuebles, no estan destinados para
ejecutar las funciones relacionadas con el objeto social de la Corporacién, por lo que se
presume inobservancia a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 789 de 2002 y lo dispuesto
en el articulo 2.2.7.5.3.2. del Decreto Unico del Sector Trabajo N° 1072 de 2015, al sefialar:
“Los recursos que administran las Cajas de Compensacion Familiar estan destinados a la atencion de
las prestaciones y servicios de la seguridad social y demas finalidades que prevea la ley y no podran
comprometerse para fines diferentes”
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Se debe disenar e implementar un plan de accién con un cronograma y unas actividades
especificas a las que se pueda hacer seguimiento, que permitan definir la destinacién y uso
de estos activos a su objeto social.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Respecto a la observacion N° 3 del informe, la Caja de Compensacion del Huila informa que
actualmente los predios relacionados cuentan con el siguiente Uso:

LOTE EL CHAPARRO CON No. DE REGISTRO 200-4466

Actualmente en el lote denominado el chaparro La Caja de Compensacion Familiar viene desarrollando
un macroproyecto en la ciudad de Neiva denominado ciudadela de la felicidad, teniendo en cuenta el
alto déficit de vivienda de la ciudad, y la dificultad de los beneficiarios de subsidios de vivienda en
realizar cierres financieros.

La ciudadela de la felicidad es un proyecto para la construccion de 4150 unidades de vivienda de las
cuales 1038 son viviendas de interés prioritario (Valor menor a 90 SMLV) y 3112 son viviendas de
interés social (valor entre 90 y 135 SMLV).

ETAPA 1 998 320 678 118 560 320

FASE 1 ETAPA 2 1132 283 849 45 804 283

10, ETAPA 3 1007 252 755 [ 755 252

12| FASE2 ETAPA 4 1013 253 760 0 760 253
TOTAL 4150,00 1108 3042 163 2879 1108

Este proyecto cuenta con tres tipologias de vivienda, la primera son viviendas unifamiliares de dos
pisos Tipo Vis, la segunda son apartamentos en bloques de 5 pisos Tipo ViP y la tercera son
apartamento VIS en bloques de 10 pisos.

Dentro del desarrollo urbanistico de la Ciudadela se proyectan areas importantes para el bienestar
de nuestros afiliados, para recreacion, educacion, unidad integral de servicio, ciclo rutas, teatrino,
areas sociales, entre otros.

La Caja de Compensacion Familiar y su equipo de consultores especializados viene realizando todos
los estudios técnicos los cuales son necesarios para llegar al cumplimiento de la meta de esta accion,
debido la complejidad del proyecto y a su area de 50 hectareas exige una serie de informacion técnica
y tramites en diferentes entes del gobierno municipal y departamental para lograr la totalidad de los
mismos, dentro estos estudios se encuentran los siguientes:
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1. Elaboracion de los estudios, disefios de las redes principales del sistema de acueducto de la
ciudadela ubicada en el lote el chaparro en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se
encuentran en un 100%.

2. Elaboracion de los estudios, diserios de las redes principales del sistema de alcantarillado sanitario y
de aguas lluvias de la ciudadela ubicada en el lote el chaparro en municipio de Neiva departamento del
Huila los cuales se encuentran en un 100%.

3. Elaboracioén de los estudios, disefios de las redes eléctricas principales de la ciudadela ubicada en el
lote el chaparro en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se encuentran en un 100%.

4. Elaboracion de los estudios, disefios de las redes principales de gas, redes de voz y datos de la
ciudadela ubicada en el lote el chaparro en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se
encuentran en un 100%.

5. Elaboracion de los estudios, disefios de las vias de la ciudadela ubicada en el lote el chaparro
primera etapa en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se encuentran en un 100%
desarrollados para la etapa 1.

6. Elaboracién de los estudios, disefios arquitectonicos de la ciudadela ubicada en el lote el chaparro
primera etapa en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se encuentran en un 100%
desarrollados para la etapa 1.

7. Elaboracion de los estudios, disefios estructurales de la ciudadela ubicada en el lote el chaparro
primera etapa en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se encuentran en un 100%
desarrollados para la etapa 1.

8. Elaboracion de los estudios, disefios de las redes internas (vivienda y urbanismo) de acueducto,
alcantarillado (fluvial y sanitario), aseo, energia, gas, red contra incendio y redes de voz y datos de la
ciudadela ubicada en el lote el chaparro primera etapa en municipio de Neiva departamento del Huila
los cuales se encuentran en un 100% desarrollados para la etapa 1.

9. Elaboracién de los estudios, disernios de las zonas de parqueadero de la ciudadela ubicada en el lote
el chaparro primera etapa en municipio de Neiva departamento del Huila los cuales se encuentran en
un 100% desarrollados para la etapa 1.

10. Plan de manejo ambiental de la obra construccion ciudadela ubicada en el lote el chaparro primera
etapa los cuales se encuentran en un 100% desarrollados para la etapa 1.

Debido a que este proyecto se esta desarrollando en un area superior a las 10 hectareas, se exige que
este cuente con un PUG el cual ya se encuentra radicado en curaduria para la expedicion de la
respectiva Licencia.

LOTE UIS SUR No. DE REGISTRO 200-189911; 41-001-01-06-0391-0001-000

El consejo directivo en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2019 que consta en el acta N° 899,
autoriz6 al Director Administrativo a iniciar gestiones para la construccion de una clinica que
concentrara todos los servicios y que ampliara la prestacién de mismo a niveles.

El consejo directivo en sesién ordinaria del 29 de noviembre de 2019 que consta en el acta N° 909,
aprobo la “Consultoria para la elaboracion de los estudios y disefios de la clinica de la felicidad de
Comfamiliar Huila y todo lo necesario para el desarrollo del proyecto incluyendo permisos y licencias de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable al mismo”, en el lote UIS SUR No. de registro 200-
189911; 41-001-01-06-0391-00017-000.
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Actualmente el objeto contractual cuenta con un avance del 45%.
LOTE PITALITO N. DE REGISTRO 206-98614

La Caja de Compensacion Familiar del Huila adquiri6 este Ilote de 115.000 M2 para construir
infraestructura destinada a ampliar la cobertura en servicios recreativos a la poblacion afiliada de los
municipios del sur del Huila, donde se encuentran ubicados centros urbanos importantes como:
Garzoén, Pitalito, San Agustin, Altamira, Timana, Isnos, Palestina, Acevedo, Oporapa, Elias, Guadalupe,

Suaza

Durante el afio 2018 se realizé un concurso para determinar la linea base de disefio de un centro de
recreacion en este predio, en el que se presentaron 6 propuestas de arquitectos reconocidos locales y
nacionales, contando con un jurado con experiencia en el desarrollo de este tipo de propuestas
urbanisticas.

Posterior a esto se desarrollé el esquema basico y el anteproyecto de las 11.5 hectareas del lote con el
fin de obtener los estudios y disefios definitivos.

En desarrollo de las gestiones realizadas para obtener recursos y alianzas que permitieran financiar la
gjecucion de un proyecto del impacto requerido, Comfamiliar Huila tuvo conocimiento que el
Departamento del Huila contaba con unos recursos importantes que dada su fuente podian ser
destinados en el sector de ciencia y tecnologia; en tal sentido se procede con la distribucion del
terreno, asi:

1. Fase 1: Creacion de un centro de ciencia mixto para la aprobacién social de ciencia, tecnologia
e innovacién en el Departamento del Huila. (En un terreno de 3 has aproximadamente)
2. Fase 2: centro recreacion del sur colombiano (Predio restante)

Lo anterior dio paso a la elaboracion de todos los estudios técnicos necesarios para realizar gestion de
la etapa 1 denominada “Creacién de un Centro de Ciencia Mixto para la aprobacion social de ciencia,
tecnologia e innovacion en el Departamento del Huila”, que conto con la participacion de la Universidad
CorHuila y el Departamento del Huila, este ultimo como ejecutor y cofinanciador, obteniendo como
resultado final el siguiente disefio:

ESTACION INTELIGENTE

_EDIFICIO ACCESO
Area totak 141

4,7 m2

EDIFICIO MUSEOGRAFI
Area totat: 1594.5

_ VIVEROS
Areo tolak 40 m2

Estructurado el proyecto se tiene conocimiento de la convocatoria N° 16 realizada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, en la que se postula el mismo:
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Informacién del Radicado del proyecto Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

Titulo del Proyecto:
Creacién de un Centro de Ciencia Mixto para la
Apropiacién Social de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
en el Departamento del Huila

Nuamero del registro:
88956

Fecha de radicacién:
27/08/2021 02:39 p.m.

Cadigo de Verificacion:
D8D2 AS5, 2E

Estado:
RADICADO

El valor del proyecto se concreta con los siguientes aportes:

Departamento del Huila [Fondo de Ciencia, Tecnologia e

innovacion - SGR $ 20.800.000.000
Entidad aliada Comfamiliar|Propios $ 8.000.000.000
Huila Especie (Lote en el que se

construira el centro de ciencia) $ 695.537.647

Corhuila Especie $ 353.994.864

A la fecha se han surtidos las siguientes etapas, logrando viabilidad positiva en cada una de ellas:

Informe de Avance MECANISMO 3

Publicaciéon del listado preliminar de elegibles 26 de octubre 2021

Periodo de solicitud de aclaraciones del listado preliminar de 27 al 29 de octubre de 2021
elegibles

Respuesta a solicitud de aclaraciones 02 al 08 de noviembre de 2021
Publicacién del listado definitivo de elegibles 18 de noviembre de 2021

Tiempo de cargue de informacion de proyectos de inversion 27 de octubre al 01 de diciembre de 2021
en SUIFP — SGR
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Envio de observaciones por parte de evaluador 19 de noviembre de 2021 al 07 de febrero de
Minciencias. Mesas Técnicas y cargue de respuestas y 2022.
ajustes a observaciones planteadas.

MESA TECNICA OCAD para revisién Final Proyecto Se desarrollo y se declaré viable el proyecto

El dia jueves 17 de febrero se realiz6 Comité OCAD, en el que se aprob6 el proyecto por parte de la
gobernacién del Huila, garantizando los recursos para hacer el cierre financiero de la primera etapa del
proyecto por un valor $ 29.849.532.511.

Garantizada la apropiacion de los recursos por parte de los participantes del proyecto, se esta
desarrollando la ficha técnica para su presentacion ante la Superintendencia del Subsidio Familiar a
mas tardar en el mes de mayo del presente ario.

LOTES 9 Y 10 BETANIA N. DE REGISTRO 200-122672 Y 200-122673,

Frente a los lotes denominados N° 9 y 10 ubicados en el municipio de Yaguara (Huila), es importante
senalar que tal como se contempld desde la adquisicion del predio, su destinacion principal es
reforestaciéon, mantenimiento y conservacion del medio ambiente en general, tal como consta en la
Escritura Publica 316 del 26 de noviembre de 1996 — Notaria tnica de Yaguara.

Como se pudo evidenciar los lotes relacionados en el informe si se vienen desarrollando proyectos
destinados para ejecutar las funciones relacionadas con el objeto social de la Corporacién, por lo
anterior, se solicita respetuosamente subsanar la presente observacion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la informacién aportada respecto a la observacion No. 3 del informe, la
Caja de Compensacion del Huila informa que actualmente los predios relacionados se
encuentran destinados para su uso de la siguiente manera:

LOTE EL CHAPARRO CON No. DE REGISTRO 200-4466

Actualmente en el lote denominado el chaparro la Caja de Compensacién Familiar viene
desarrollando un macroproyecto en la ciudad de Neiva denominado ciudadela de la felicidad,
teniendo en cuenta el alto déficit de vivienda de la ciudad, y la dificultad de los beneficiarios
de subsidios de vivienda en realizar cierres financieros.

La ciudadela de la felicidad es un proyecto para la construcciéon de 4.150 unidades de
vivienda de las cuales 1.038 son viviendas de interés prioritario (Valor menor a 90 SMLV) y
3112 son viviendas de interés social (valor entre 90 y 135 SMLV).

LOTE UIS SUR No. DE REGISTRO 200-189911; 41-001-01-06-0391-0001-000

El consejo directivo en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2019 que consta en el acta N°
899, autoriz6 al Director Administrativo a iniciar gestiones para la construccion de una clinica
que concentrara todos los servicios y que ampliara la prestacion de mismo a niveles.
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El consejo directivo en sesion ordinaria del 29 de noviembre de 2019 que consta en el acta N°
909, aprobo la “Consultoria para la elaboracion de los estudios y disefios de la clinica de la
felicidad de Comfamiliar Huila y todo lo necesario para el desarrollo del proyecto incluyendo
permisos Y licencias de acuerdo a la normatividad vigente aplicable al mismo”, en el lote UIS
SUR No. de registro 200-189911; 41-001-01-06-0391-0001-000.

Actualmente el objeto contractual cuenta con un avance del 45%.
LOTE PITALITO N. DE REGISTRO 206-98614

La Caja de Compensacion Familiar del Huila adquirié este lote de 115.000 M2 para construir
infraestructura destinada a ampliar la cobertura en servicios recreativos a la poblacion afiliada
de los municipios del sur del Huila, donde se encuentran ubicados centros urbanos
importantes como: Garzon, Pitalito, San Agustin, Altamira, Timana, Isnos, Palestina, Acevedo,
Oporapa, Elias, Guadalupe, Suaza.

Durante el afio 2018, se realiz6 un concurso para determinar la linea base de disefio de un
centro de recreacién en este predio, en el que se presentaron seis (6) propuestas de
arquitectos reconocidos locales y nacionales, contando con un jurado con experiencia en el
desarrollo de este tipo de propuestas urbanisticas.

El dia jueves 17 de febrero se realiz6 Comité OCAD, en el que se aprobd el proyecto por
parte de la gobernacion del Huila, garantizando los recursos para hacer el cierre financiero de
la primera etapa del proyecto por un valor $ 29.849.532.511.

Garantizada la apropiacion de los recursos por parte de los participantes del proyecto, se esta
desarrollando la ficha técnica para su presentacion ante la Superintendencia del Subsidio
Familiar a mas tardar en el mes de mayo del presente afio.

LOTES 9Y 10 BETANIA N. DE REGISTRO 200-122672 Y 200-122673

Frente a los lotes denominados N° 9 y 10 ubicados en el municipio de Yaguara (Huila), es
importante sefalar que tal como se contemplé desde la adquisicion del predio, su destinacion
principal es recreacion familiar, reforestacion, mantenimiento y conservacién del medio
ambiente en general, tal como consta en la Escritura Publica 316 del 26 de noviembre de
1996 — Notaria unica de Yaguara.

Como se pudo evidenciar los lotes relacionados en el informe si se vienen desarrollando
proyectos destinados para ejecutar las funciones relacionadas con el objeto social de la
Corporacion, por lo anterior, se solicita respetuosamente subsanar la presente observacion.

En conclusién, la Corporaciéon aporta evidencia de las destinaciones de los predios en
mencién en programas y proyectos relacionados con el objeto social de las Cajas de
Compensacion Familiar, por lo que SE SUBSANA la observacion No. 3.
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ASEGURAMIENTO DE BIENES DE LA CORPORACION

Conforme con la Circular Externa 0017 del 25 de agosto de 1988, de la Superintendencia del
Subsidio Familiar que trata sobre las garantias de los recursos del Sistema del Subsidio
Familiar, se revisd el correcto aseguramiento de bienes y servicios, las aseguradoras
encargadas de expedir las diferentes clases de pdlizas que tiene Caja de Compensacion @
Familiar, sus cubrimientos, vigencia y primas.

De conformidad a la informacién entregada, la Aseguradora que tiene a cargo la cobertura es
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA. Igualmente relaciona las pdlizas que
tiene la Corporacion, el valor de la prima, la vigencia la cual es hasta el 31/12/2022, a
continuacion se relaciona las clases de pdélizas:

Todo Riesgo Dafios Materiales.
Responsabilidad Civil Extracontractual.
Manejo Global Comercial

Transporte valores y Mercancias
Autos.

Responsabilidad servidores publicos.
Vida Grupo.

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS 2022

CONCEPTO INICIO FINALIZACION ASEGURADORA COBERTURA VALOR ASEGURADO|
Infidelidad de Empleados 200.000.000]
Perd.ida empleados no identificados 100.000.000|
MANEJO GLOBAL COMERCIAL 31/12/2021 | 30/12/2022 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA = —
Empleados Temporales y/o Firma Especializada 100.000.000]
Protecci%n de Depositos Bancarios 40.000.000]|
SECCION TODO RIESGO DANOS MATERIALES 127.861.640.840
SECCION TERREMOTO / MAREMOTO 127.861.640.840
SECCION HMACC - AMIT 127.861.640.840)
TODO RIESGO DANO MATERIAL 31/12/2022 | 31/12/2022 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA |SECCION LUCRO CESANTE 0l
SECCION EQUIPO ELECTRONICO 4.884.559.077]
SECCION ROTURA DE MAQUINARIA 11.224.911.608
SECCION HURTO CALIFICADO 10.000.000.000
P.L.O.: PREDIOS LABORES Y OPERACIONES 3.000.000.000]
Responsabilidad Civil patronal 900.000.000]
Gastos medicos y hospitalarios 300.000.000]
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 31/12/2022 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA |Responsabilidad Civil parqueaderos 450.000.000
Responsabilidad Civil para contratistas y subcontr| 3.000.000.000)
Responsabilidad Civil Vehiculos propios y no prog 600.000.000]|
Responsabilidad Civil cruzada 600.000.000]|
COBERTURA COMPLETA NACIONAL 50.000.000
COBERTURA COMPLETA URBANA 50.000.000
NACIONAL 50.000.000
URBANO 50.000.000
TRANSPORTE AUTOMATICO DE MERCANCIAS | 30/12/2021 | 31/12/2022 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA HUELGA NACIONAL 50.000.000
HUELGA URBANO 50.000.000
LUCRO CESANTE - NACIONAL 5.000.000]
LUCRO CESANTE - URBANO 5.000.000]|
GASTOS ADICIONALES - NACIONAL 5.000.000]
GASTOS ADICIONALES - URBANO 5.000.000]
PDMY HC DINERO EN EFECTIVO 20.000.000
PDM Y HC DINERO EN VALORES 20.000.000
TRANSPORTE AUTOMATICO DE VALORES 31/12/2021 | 31/12/2022 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA |HURTO SIMPLE 20.000.000
HUELGA DINERO EN EFECTIVO 20.000.000
HUELGA OTROS VALORES 20.000.000)

Fuente: Informacion suministrada por la CCF HUILA
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PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS 2021

VIGENCIA
CONCEPTO INICIO | FINALIZACION ASEGURADORA COBERTURA VALOR ASEGURADO
Infidelidad de Empleados 200.000.000)
Perd.ida empleados no identificados 100.000.000]
MANEJO GLOBAL COMERCIAL 31/12/2020 | 30/12/2021 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Empleados Temporales y/o Firma Especializada 100.000.000)
Protecci¥%n de Depositos Bancarios 40.000.000]
SECCION TODO RIESGO DANOS MATERIALES 160.652.003.580)
SECCION TERREMOTO / MAREMOTO 160.886.897.085)
SECCION HMACC - AMIT 140.000.000.002]
TODO RIESGO DANO MATERIAL 31/12/2020 | 31/12/2021 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA [SECCION LUCRO CESANTE 7.183.916.988
SECCION EQUIPO ELECTRONICO 9.858.792.515)
SECCION ROTURA DE MAQUINARIA 12.234.050.225)
SECCION HURTO CALIFICADO 9.999.999.999
P.L.O.: PREDIOS LABORES Y OPERACIONES 3.000.000.000]
Responsabilidad Civil patronal 900.000.000]
Gastos medicos y hospitalarios 300.000.000]
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL | 31/12/2020| 31/12/2021 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA [Responsabilidad Civil parqueaderos 450.000.000
Responsabilidad Civil para contratistas y subcontratistas 3.000.000.000]
Responsabilidad Civil Vehiculos propios y no propios 600.000.000]
Responsabilidad Civil cruzada 600.000.000)
COBERTURA COMPLETA NACIONAL 50.000.000
COBERTURA COMPLETA URBANA 50.000.000
NACIONAL 50.000.000
URBANO 50.000.000
HUELGA NACIONAL 50.000.000
TRANSPORTE AUTOMATICO DE MERCANCIAS | 31/12/2020 | 30/12/2021 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA HUELGA URBANO '50.000.000)
LUCRO CESANTE - NACIONAL 5.000.000]|
LUCRO CESANTE - URBANO 5.000.000]
GASTOS ADICIONALES - NACIONAL 5.000.000]
GASTOS ADICIONALES - URBANO 5.000.000]
PDM Y HC DINERO EN EFECTIVO 20.000.000]
PDM Y HC DINERO EN VALORES 20.000.000]
TRANSPORTE AUTOMATICO DE VALORES 31/12/2020 | 30/12/2021 | MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA [HURTO SIMPLE 20.000.000]
HUELGA DINERO EN EFECTIVO 20.000.000]
HUELGA OTROS VALORES 20.000.000]

Fuente: Informacion suministrada por la CCF HUILA

La Caja de Compensacion Familiar aporté a la visita ordinaria, copia de las pdlizas de
aseguramiento de bienes y servicios de la Corporacién, entre estas el certificado de la Pdliza
3701222000111, POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES, de la compaiiia MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, con vigencia 31 de diciembre de 2021 a 31 de
diciembre de 2022 la cual fue expedida hasta el dia 25 de enero de 2022, es decir fue
expedida con su vigencia vencida expirada hacia aproximadamente 25 dias, con lo cual se
presume la desprotecciéon de los bienes y servicios de Comfamiliar Huila desde la fecha de
vencimiento hasta la expedicion, como se evidencia en las imagenes siguientes:
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woia s
POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES i
Y LUCRO CESANTE ;hel. dePago: 31361651404
( INFORMACION GENERAL ]
\
R;‘,bo lll PKQ?E%C'D wog%lﬁum CEKIIIEICABO ‘ FﬂC'EUKﬂ ENDOSO ‘ QFE"’:‘ﬂE'T'RFfRE D‘mEIEU:‘EUN%_NﬁA,F;DRE ]

TOMADOR CAJADE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA NITIC.C. 2211800082 @

DIRECCION CL115@3 CIUDAD NENA TELEFONO E&713001
ASEGURADO SEGUN RELACION SEGUN RELACION
DIRECCION SEGUN RELACION SEGUN RELACION SEGUN RELACION
BENEFICIARIO SEGUN RELACION SEGUN RELACION
\_DIRECCION SEGUN RELACION SEGUN RELACION SEGUN RELACION
[ INFORMACION DE LA POLIZA ]
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIZ POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
la MES ano HORA [ MES ano_| No.pDias HORA oA MES ANO | No.DIAS
0 ‘ ° ‘ a0 MICIACION 00:00 31 7 2020 - INICIACION 00:00 3 12 2020 s
L TERMINACION 00:00 El 1z 2o TERMINACION 00:00 3 12 2021 ),
[ PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS ]
MNOMERE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO PARTICIPACION ]
CAZ ASESORES DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 10407 50 J
ANZOLA AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 11585 eTI0713 50
[ INFORMACION DEL RIESGO ]
PREDIO No_ SEGUN RELACION
T e A FRERAE
DIRECCION: SEGUN RELACION
UBICACION: SEGUN RELACION
|_TiPo bE camsio: SEGUN RELACION (415/7T07288 135165 14048(3200)0 " 10120

Fuente: Informacion suministrada por la CCF HUILA

-
HOUA® gz 13
o FACTURA
POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES CORIA
L
Ref.dePago: 31464516868
[ INFORMACION GENERAL ]
RAMO I PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA ENDOSO OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
25 [ e 2701222000111 [ ] NENA CALLE 12NG.5-50
TOMADOR CAJA DE COMPENSACIGN FAMILIAR DEL HUILA NITIC.C. £211800082
DIRECCICN cL11583 CIUDAD _NENA TELEFONO E712081
ASEGURADO SEGUN RELACION SEGUN RELACION
DIRECCICN SEGUN RELACICN SEGUN RELACION SEGUN RELACION
SENEFICIARIO SEGUN RELACION SEGUN RELACION
|_DIRECCION SEGUN RELACICN SEGUN RELACION SEGUN RELACION
( INFORMACION DE LA POLIZA ]
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DA MES ANO HORA DI& MES ANO No.DIAS HORA DIA MES ARO No. DIAS
INICIACION 00:00 3 12 izl INICIACION 00:00 n 12 20m1
= o1 2022 5 5
TERMINACION o000 3 2 22 TERMINACION 00:00 3 12 2022
\s v
[_ PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS ]
NOMERE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO PARTICIPACION W
CAZ ASESORES DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 10407 0
L ANZOLA AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 11585 870713 50
[ INFORMACION DEL RIESGO ]
BREDIO No. SEGUN RELACICN
TIPO DE ACTIVIDAD: SEGUN RELACION
DIRECCION: SEGUN RELACICN
UBICACION SEGUN RELACICN

Fuente: Informacién suministrada por la CCF HUILA

Con la anterior informacién que fue verificada en los papeles de trabajo de esta visita, se
concluye que los bienes y servicios de la Caja de Compensacion Familiar se encuentran
asegurados cumpliendo con la obligacién de proteccion del patrimonio de las bienes y
servicios del Sistema del Subsidio Familiar.
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Sin embargo, para la renovacion en la vigencia 2022 se observa que la expedicion de las
polizas fue posterior a la vigencia lo cual presume un periodo de desproteccion hasta la
expedicion de la poliza.

OBSERVACION No. 4

De conformidad con la informacion contenida en certificados de las pdélizas de aseguramiento
de bienes y servicios, certificado de la poliza 3701222000111, POLIZA TODO RIESGO
DANOS MATERIALES, de la compafia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
con vigencia 31 de diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022 la cual fue expedida hasta
el dia 25 de enero de 2022, se concluye que la caja de Compensacion Familiar, se encontro
desprotegida en sus bienes y servicios por el vencimiento desde el 31 de diciembre de 2021
de sus pdliza de seguros hasta la expedicién de su renovacion, con lo cual se puso en riesgo
el patrimonio de los trabajadores del Departamento del Huila y se presume el incumplimiento
de la Circular Externa No. 0017 del 25 de agosto de 1988 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Circular Externa 0017 del 25 de agosto de 1988, de la Superintendencia del Subsidio Familiar: Garantia
de los recursos del Sistema del Subsidio Familiar:

“Siendo dichos recursos del orden parafiscal y pertenecientes a la seguridad social, se advierte
igualmente a los Organos de Direccién, Administracion y Fiscalizacion de las Cajas de Compensacion
Familiar sobre la responsabilidad que les asiste de velar por su adecuado manejo y administracion,
debiéndose garantizar por todos los medios necesarios que los mismos cumplan la finalidad prevista por
el legislador, esto es, que se inviertan en la comunidad afiliada al Sistema del Subsidio Familiar, y
dentro de ellos primordialmente en los trabajadores de medianos y escasos recursos con la finalidad de
aliviarles las cargas economicas que representa el sostenimiento de la familia como nucleo basico de la
sociedad, aspecto que se materializa en el momento mismo de reconocerles el pago del Subsidio Familiar
en dinero, especie y servicios.

Asi las cosas, conviene indicar que teniendo los recursos del Sistema del Subsidio Familiar una
destinacion especifica cudl es el pago de la prestacion social denominada Subsidio Familiar, se deberdn
adoptar los mecanismos y decisiones para su proteccion.

En virtud de tales mecanismos, no solo se deberdn garantizar o asegurar los bienes muebles,
inmuebles, dineros, inversiones, adecuado manejo de los recursos y bienes por parte de sus
funcionarios, etc., de las Cajas como tal, sino que también se deberd propender porque todos aquellos
que contraten con la Corporacion, también lo hagan en debida forma, y sea en asuntos relacionados
con el giro normal de su objeto social, como son los servicios, FOVIS, o de aquellos que ya no lo son
como en materia de salud, donde se pueden utilizar solo los recursos autorizados bajo ciertas
condiciones de retorno, rentabilidad, etc., ((Régimen Contributivo, ARS, Pensiones, etc.)

Por lo anterior, es responsabilidad de los érganos de Direccion, Administracion y Fiscalizacion velar
porque dichas garantias se constituyan en debida forma (...)” (Negrillas fuera de texto).

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«En respuesta a la observacion identificada por la Superintendencia del Subsidio Familiar, se precisa
que los bienes de la Caja de Compensacion Familiar del Huila, no estuvieron desprotegidos, tal como
se detalla a continuacion:
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Realizadas todas las diligencias de caracter pre y contractual por parte de Comfamiliar, se obtienen las
Polizas para el Aseguramiento de la Propiedad Mueble e Inmueble, Fondos y Bienes, Transporte de
Valores, Transporte de Mercancias y de Responsabilidad Civil Extracontractual para la Caja de
Compensaciéon Familiar del Huila, en las que concretamente se detalla como informacién de la pdliza
datos como fecha de expedicién, vigencia y vigencia certificado, las cuales difieren entre si, pero se
debe resaltar que la fecha de vigencia y por tanto los efectos legales para los amparos adquiridos para
el caso es 31/12/2021 a 31/12/2022.

&

HOSA | da 13
POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES .
COPa
Ref. de Pago: 31464516868
( INFORMACION GENERAL ]
RAMDO [ PRODUCTO POLIEZA CERTIFICADO FACTURA ENDOSO OFICINA MAFPFRE MRECCION OF. MAPFRE
265 i ES0 AT01 222000111 o o NENA CALLE 12 ND.5- 53
TOMADOR CAlA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA MITAC.C. BST1S00082
DIRECCION cCLNMSs&E3 CILDAD  NEMA TELEFONO 8713081
ASEGURADD SEGUN RELACION SEGUN RELACION
DIRECCION SEGUN RELACION SEGUN RELACION SEGUN RELACION
BENEFICIARID SEGUN RELACION SEGUN RELACION
DIRECCION SEGUN RELACION SEGUN RELACION SEGUN RELACION
( INFORMACION DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA | WVIGENCIA CERTIFICADD
DlA MES AND HORA [ MES AND No. DIAS HORA DA MES AND Mo DIAS
INICIACION 00:00 N 12 ma INICIACION o000 n 12 201
25 m ez 65 365
TERMINACION [rea ] A 12 i g TERMINACION 00:00 a 12 2022
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS )
NOMBRE DEL PROCUCTOR CLASE CLWE TELEFOND PARTICIPACION
CaZ ASESORES DE SEGUROS LTOA AGENCIA COLOCADORA 10407 50
ANTZOLAAGEMCIA DE SEGURDE LTDA AGENCIA COLOCADORA 11585 BTI0TI2 50
( INFORMACION DEL RIESGO )
PRED#O No. SEGUN RELACION
TIPO DE ACTIVIDAD: SEGUN RELACION
DIRECCION: SEGUN RELACION
UBICACION: SEGUN RELACION
TIPO DE CAMBIO: SEGUN RELACION (ST TOT 259 18002N B020)003 14645 | SSES8 390001 52161 2059520220130
COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA ACTUAL
SECCION TODO RIESEGO DAMOE MATERIALES 127.BE1._E40.B40, D0
SECCION TERREMOTO / MAREMOTO 127.B61.640.840,00

Asi mismo, en concordancia con los datos anteriormente sefialados, la asegurado Mapfre seguros
emitié nota de cobertura que confirma las vigencias de las coberturas, en los siguientes términos:
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- NOTA DE COBERTURA
"r\ofal MAPF R E Todo P.msg_u; Dafios Materiales

El CONDICIONES TECNICAS

INFORMACION DE LA NOTA DE COBERTURA

TERCERO NIT Razén Social / Nombre
Tomador 891.180.008-2 COMFAMILIAR DEL HUILA
Asegurado 891.180.008-2 COMFAMILIAR DEL HUILA
Beneficiario 891.180.008-2 COMFAMILIAR DEL HUILA
Iniclo Vigencia [ 31/12/2021 [ Fin Vigencia [ 31412/2022 | No.de Riesgos | Varios
o 3 | COPS
Actividad Asegurada Edificios administrativos-Caja de Comp 16n Familiar

Los activos y bienes muebles e inmuebles de cualguier fipo y descrpcion que sean de propiedad
del asegurado y/o aguellos bienes v actives bajo su responsabilidad que sean de propiedad de

Inferés Asegurado terceros, ubicados denire de los predios del asegurado relacionados en este slip, en el temitorio
de la Repiblica de Colomibia
Ley y Jurisdiccién Colombia

De lo anterior se puede determinar que los bienes de propiedad de la Corporacioén nunca han estado
desprotegidos y por tanto el patrimonio de la misma no se ha puesto en riesgo; razén por la que,
comedidamente se solicita dar por subsanada la presente observacion.

Se adjunta como evidencia nota de cobertura y certificacion emitida por la aseguradora Mapfre

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta emitida por la Caja de Compensacién Familiar del Huila en
la cual aclara que sus bines y servicios siempre estuvieron asegurados durante el periodo
comprendido entre el vencimiento y la expedicion o renovacién de las nuevas pdlizas de
seguros, lo cual se puede evidenciar en la nota de cobertura expedida el 31 de diciembre de
2021 por MAPFRE SEGUROS GENERALES S.A.; ademas de la certificacion de la misma
aseguradora conformando la cobertura con la nota de cobertura emitida.

D) MuAFEERE |

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Nit.: 891.700.037-9

CERTIFICAMOS QUE
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA NIT. 891.180.008-2

Tiene contratada la pdliza de Todo Riesgo dafios Materiales No. 3701222000111, con
vigencia desde el 31 de diciembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022.

Debido a procesos internos, esta podliza fue expedida el 25 de enero de 2022. No obstante,
para que nuestro asegurado estuviese amparado se emitic Nota de Cobertura con las
mismas condiciones y amparos de la pdliza durante el tiempo necesario para expedirla.
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= MNOTA DE COBERTURA
& M AP F R E Todo Riesgo Dafos Materiales
Ciudad 31/12/2021

Sefior:  COMFAMILIAR DEL HUILA a continuacién encontrara nuestra propuesta con las condiciones para la pdliza
Tedeo Riesgo Dafics Materiales gue hacemos llegar a través de LUIS FERNANDO ANZOLA

PRESENTACION

Bienvenido a MAPFRE. implantada en Colombia desde 1984, somos una aseguradora lider con negocio en
mas de 100 paises en los cinco continentes. Los 30 millones de clientes que confian en nosotros reciben una
atencion personalizada en las 5.400 oficinas de MAPFRE en todo el mundo, gracias a un equipo mulkinacional
formado por mas 36.000 empleados y 84.000 intermediarios.

MAPFRE quiere ser tu aseguradora de confianza. Ocupamos una posicion de referencia en los principales
mercados mundiales. Somos el tercer grupo asegurador en América Latina vy lideres en No Vida en la regicn.
Somos la 11® aseguradora en Europa y estamos en el TOP 20 de seguros de Automadvil en Estados Unidos.

En conclusién, la Corporacion aporta evidencia de la cobertura y aseguramiento de todos sus
bienes y servicios en el periodo comprendido entre el vencimiento de las pélizas de 2021 y la
expedicion de las pdlizas correspondientes a la vigencia 2022, por lo que SE SUBSANA la
Observacion No. 4.

8. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES - PQRSF

De acuerdo con la revision del tramite de PQRS implementado por la Caja de
Compensacion Familiar, frente a aspectos tales como el procedimiento de PQRS, la
Circular 0018 de 2016, protocolos de atencidn a discapacitados fisicos y aplicacion de la Ley
1712 de 2014, e indicadores, se ha identificado lo siguiente:

PROCEDIMIENTO DE PQRS

En la labor de verificacién del procedimiento de PQRS, la Caja de Compensacién Familiar
aporté documentos ilustrativos que permitieron conocer la manera como desarrolla dicho
procedimiento.

El Sistema de Gestidén de Calidad contempla los siguientes procedimientos:

e Procedimiento Estratégico, Atencién y Seguimiento de PQRSF Versién 36, Cédigo DE-
08-01 actualizacion noviembre de 2020, incluye todo el flujograma obtener el dato de
las PQRS para identificar la tipologia por causa, se generan acciones mejora,
responsable, fecha de implementacién de la accion de mejora y los soportes para
remitir a la SSF (Base Circular Externa No.07 SSF) Mddulo Reporte de Tipologias y
Reporte de Notificacion de Recurrencias.

e Procedimiento Medicién satisfaccion grupo de interés DE-07-02 actualizado marzo de
2021 Paso a paso para medir los niveles de satisfaccion del cliente, medir las
percepciones de las partes interesadas empresarios, afiliados, colaboradores,
comunidad clientes gobierno o entes de control y proveedores. Se mide segmentada
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por grupos de interés y se identifican necesidades de los interesados, se retroalimenta
el proceso.

e Se tiene un aula virtual para la Capacitacién al interior de COMFAMILIAR HUILA,
administrada por el area de Gestidon del Talento Humano. Cada area ingresa sus
modulos de capacitacion, se crean los contenidos a la medida de las necesidades del (58
proceso.

e Técnica para el Diseno de Encuestas. Cadigo I-DE-0701. Version 1 de marzo de 2018.
Permite la estructuracién de las encuestas de medicion de satisfaccién del cliente,
teniendo en cuenta fundamentos del entorno. Paso a paso para elaborar el
cuestionario.

e Actividades Internas Oficina de Servicio al Cliente. Cédigo |-DE-07-05 actualizada
marzo de 2021. Version 2. Antes participaban pasantes universitarios de varias
disciplinas menos Derecho y en el 2020 se implementaron las actividades de la Oficina
con Judicantes. Paso a paso de la oficina.

e Tratamiento Efectivo de las Quejas por Mala Atencion. Codigo I-DE-07-07. Version 1
de noviembre de 2020. Ofrece herramientas que permiten abordar de manera eficaz y
eficiente el tratamiento de las quejas radicadas en el aplicativo PQR.

e Seguimiento a Buzones de Sugerencias. Cddigo ID-07-08. Versién 01 de noviembre
de 2020. Su finalidad es establecer proceso eficaz y eficiente para el seguimiento de
los buzones de sugerencias ubicados en los diferentes puntos de atencién de usuarios
de la Corporacién. Estan sefalizados y en sitio visible. Al visualizar o identificar el
ingreso de PQRs se sacan del buzén y se ingresan al sistema.

e Protocolo de Servicio al usuario. Cédigo M-DE-07-01. Version de 3 de junio 2020.
Guia que sirve para todos los puntos de atencién creado con orientaciones basicas
para generar beneficios al usuario, a los colaboradores y a la empresa.

CANALES DE ATENCION

Intranet:
http://10.10.1.78/intranet/documentacion/comunicaciones/2020/deberes-derechos-2020.pdf
Pagina Web:
https://comfamiliarhuila.com/wp-content/uploads/2021/04/deberes-derechos.pdf

Teléfono:

(8)8664452: Neiva Ext 1139; Garzon Ext. 4101; Pitalito, Ext. 3100; La Plata Ext. 2101; IPS
Ext. 1285.

Linea gratuita nacional: 018000918869

Correo fisico. Calle 11 # 5 -63 Neiva.

Generacion reporte telefonia IP.

Extranet aplicativa PQR de la CCF.

Correo externo:

servicioalcliente@comfamiliarhuila.com

notificacionesjudiciales@vomfamiliarhuila.com
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Buzones de sugerencias para el Cliente. COMFAMILIAR HUILA dispone actualmente de 46
buzones, ubicados en los diferentes puntos de atencion al cliente: en Neiva 33, en Garzon 6;
en La Plata 2; en Pitalito 5.

De conformidad a los informes entregados por el lider del proceso, en el cuarto Trimestre de
2021, se presentaron 2493 PQRS, de la cuales el 91% correspondieron a solicitudes y no a

quejas.

@“
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Analisis: Se evidencia que 1 21% de las PQOIR que ingresan ala
Cajacorresponden a peticiones generalesyno a inconformidades
de los usuarios.

Fuente: Informe presentado por la CCF HUILA.
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|

En el cuarto trimestre de 2021 se presentaron 1841 PQRSF, por medio de canales virtuales.

El comportamiento mensual de las peticiones fue el siguiente, siendo marzo donde se
realizaron 256 mas PQRSF:

- 1 /PAQRSFD Recibidas por Canales de

HEoy
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Atencien 2019-2021

12 3 XX
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Fuente: Informe presentado por CCF HUILA
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Analisis: El canalvirtual se mantiene como el mas usado par
nuestros grupos de interés.
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Se evidencia que en la vigencia 2021 el mayor numero de PQRSF se presentd en el area de

Gestion de 4% relacionadas en su mayoria con la cuota monetaria.

@‘ PQRSF Asignadas por Dependencias

o som o o o o

Analisis: Gestion del 4% continda como la dependencia que recibe
mayor ndmero de PCOR, en su mayoria relacionadas con cuota
monetaria.

Fuente: Informe presentado por CCF HUILA
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Analisis: El mayor ndmero de inconformidades a nivel general en
la Cajacorresponde a canales de atencidén, especiamente
telefénicay presencial.

Fuente: Informe presentado por CCF HUILA

r@‘ Tramites yv o Servicios que presentan
mayor inconformidad

cubUENENE DY

Analisis: El tramite o servicioen el que se presenta mayvor ndmero
de inconformidades es solicitud de citas medicas, refieran lo
usuarios que el servicio de call center es ineficiente.

— |

Fuente: Informe presentado por CCF HUILA

De conformidad con el informe de servicio al cliente consolidado al cuarto trimestre de 2021,
el mayor numero de inconformidades se presentd por causa de los canales de atencion
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RECOMENDACION No. 4

Teniendo en cuenta el porcentaje significativo de reclamos y quejas en los canales de
atencion, se recomienda generar un plan de choque con acciones medibles que evidencie el
cumplimiento de metas establecidas que mejoren en un plazo determinado los indicadores en
relacion con los canales de atencion, nivel de satisfaccion de usuarios, asi como la
disminucion de las quejas presentadas.

| onemer Indicador Oportunidad de PQRSFD
3 Tiempo de Respuesta Meta <= 15 dias Habiles

[ T el T
T T PQR{:EWa.das Promedio dias
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Gntide e Tdeedes Humaee 3139 244 13 3413 B
@5 15390 211 d
Gl du Apeorlin . .
:-_"_“_“-‘“_ L a0 & En el periodo se documentd ACREM a
P 1580 141 1 los procesos:
[ ) 1893 1le 13
fombatacian AL 8] i
Apemcia nsom e = o Talento Humano 1 POR Vencida
Agprcia Fitalite P 459 3 ﬂCRM #991443
Ayl gy fmplas 413 43 9
s i Fommatide .
fmenaial 115 14 Infraestructura 3 POR vencidas

At Componatin £

Carn Bacln CARE de

| ACRM #991449
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S
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?
Chuks Lo L ee 7
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Erifine 43 & a
LIS S Jomggs R 50 5 w
By s S i 47 l 12
Tewraria F) 4 ?
hpmarcalic FL) 4 5
Jrcguany 25 2 13
Comamcialiaide 13 2 a2 ‘

Fuente: Informacion suministrada por la CCF HUILA

De conformidad con el informe de servicio al cliente consolidado al cuarto trimestre de 2021,
en Talento Humano e Infraestructura se presento el vencimiento de términos legales para dar
respuesta a las PQR en 1 solicitud por Talento Humano y 4 solicitudes por Infraestructura.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Se acepta la recomendacién en lo relacionado con la identificacion de un plan de choque en los
canales de atencion.

Respecto al vencimiento de términos legales para dar respuesta a las PQR en 1 solicitud por talento
humano y 4 solicitudes por infraestructura, se aclara que esta observacion esta relacionada con la
observacion No.5, por lo anterior, se solicita que la recomendacion No. 4 tenga alcance solamente
frente a los canales de atencion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion acepta la recomendacion y propondra un plan de choque para lo relacionado
a los canales de atencion por la cual SE MANTIENE la recomendacién No. 4.
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Por otro lado, se aclara que lo relacionado con los términos se analizara en la Observacion
No. 5.

Se solicita incorporar esta recomendacion dentro del Plan de Mejoramiento Interno para que
el Area de Control Interno de la Corporacion realice su seguimiento conforme lo establecio el
articulo 21 de la Resolucidon No. 0058 de 2020 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

OBSERVACION No. 5

Teniendo en cuenta que el término de las respuestas para las PQRS establecido por la
Corporacion corresponde a los plazos legales, para los casos reportados en el informe de
servicio al cliente consolidado al cuarto trimestre de 2021, se presume el incumplimiento de lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”y Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

El derecho de peticién lo contempla la Constitucion de Colombia en su articulo 23, que
permite a los ciudadanos presentar solicitudes y hacer peticiones a las autoridades, para que
se les suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.

La Oficina de atencion al cliente debe implementar estrategias para la oportuna respuesta del
100% de las peticiones.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Atendiendo lo concluido en la presente observacion, resulta oportuno precisar que el articulo 33 de la
Ley 1437 de 2011 establece que a las Cajas de Compensacion Familiar les aplicaran en sus relaciones
con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho de peticion previstas en los dos
capitulos anteriores de tal normatividad. Para la vigencia auditada se debe recordar que habia sido
expedido el Decreto 491 de 2020 que dispuso la ampliacion transitoria de los términos para atender las
peticiones mientras persista la emergencia sanitaria, razén por la que la Corporacion no contraviene lo
dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Al respecto es importante sefialar que mediante la Sentencia C-242 de 2020, la Corte Constitucional
declaro la exequibilidad del articulo 5 del citado Decreto 491 de 2020, en los siguientes términos: “(...)
Declarar la EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo 5° del Decreto 491 de 2020, bajo el
entendido de que la ampliacion de términos que contempla para solucionar las peticiones es extensible
a los privados que deben atender solicitudes.”, bajo el argumento de: “(...) (iv) El articulo 5° desconoce
el principio de igualdad, porque a pesar de que existen particulares que deben contestar peticiones en
las mismas condiciones que las autoridades2%l, no se estipulé que son destinatarios de la medida de
ampliacion de términos, lo cual resulta un trato injustificado, ya que equivalentemente se ven afectados
por la pandemia, pues es un hecho notorio que la misma perjudicé a toda la sociedad. En este sentido,
para evitar escenarios discriminatorios se dispondra que lo sefalado en el articulo 5° del Decreto 491
de 2020 también es de aplicacién para los privados que deben resolver peticiones.” En tal sentido, y
teniendo presente que las Cajas de Compensaciéon Familiar se encuentran constituidas como
Corporacion regidas por el derecho privado, resultaria totalmente aplicable tal disposicién y por tanto
cuenta con los nuevos plazos establecidos transitoriamente.
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De conformidad con lo expuesto, y dado que no existen acciones u omisiones por parte de Comfamiliar
con las que se desconozcan disposiciones normativas vigentes, de manera respetuosa se solicita
subsanar las razones que dieron origen a la presente observacion. »

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta emitida por la Caja de Compensacion Familiar del Huila en
la cual aclara que los términos de los derechos de peticion en mencidon se encuentran
enmarcados para la vigencia auditada dentro de los previstos en el Decreto 491 de 2020, que
dispuso la ampliacion transitoria de los términos para atender las peticiones mientras persista
la emergencia sanitaria, razén por la cual la Corporacién no contraviene lo dispuesto en la Ley
1437 de 2011.

Adicionalmente aporta la evidencia y trazabilidad de los mencionados Derechos de Peticién.
Evidencia cierre PQR dentro de los 30 dias habiles:
2021PQR00013910 Gestion talento Humano:

Fecha de Ingreso 1/12/2021 11:54
Fecha de entrega al peticionario 27/12/2021 7:16
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2021PQR00013980 Infraestructura
Fecha de Ingreso 2/12/2021 14:34
Fecha de entrega al peticionario 27/12/2021 8:17
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En conclusion, la Corporacion demuestra que los términos de respuesta de los derechos de
peticion se encuentran dentro de los términos legales previstos en el Decreto 491 de 2020,
que dispuso la ampliaciéon transitoria de los términos para atender las peticiones mientras
persista la emergencia sanitaria, razén por la cual la Corporacién no contraviene lo dispuesto
en la Ley 1437 de 2011 y SE SUBSANA la observacién N 5.

MUESTRA PQRSF 2021

En desarrollo de la visita, se revisé una muestra de PQRS las cuales corresponden a
solicitudes presentadas en la Corporacion, las cuales fueron resueltas bajo los lineamientos
normativos y el cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 04 de 2016 emitida
por esta Superintendencia, referentes a las directrices en materia de atencién a clientes de las
Cajas de Compensacion Familiar, para lo cual la Corporacion aporto la informacion.

Se reviso una muestra selectiva correspondiente al segundo semestre de 2021.

Caddigo solicitud Cddigo de Respuesta
2021PQR00006766 2021CS007034-1
2021PQR00006816 2021CS007548-1
2021PQR00008225 2021CS008624-1
2021PQR00008230 2021CS008564-1
2021PQR00008308 2021CS008522-1
2021PQR00007653 2021CS008089-1
2021PQR00007702 2021CS008635-1
2021PQR00007716 2021CS008216-1
2021PQR00007794 2021CS008762-1
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De conformidad con la muestra revisada se concluye que la Corporacién, dio cumplimiento
durante la vigencia 2021 a las obligaciones relacionadas con los derechos de los usuarios,
especificamente en lo relacionado con la atencion a sus PQRSF dentro de los términos
establecidos.

GRUPOS FOCALES

Se revisé si la Caja de Compensacioén Familiar, de acuerdo a las directrices estipuladas en la
Circular Externa No. 0018 de diciembre 2016 emitida por esta Superintendencia, creo el
Grupo Focal con trabajadores y/o beneficiarios afiliados a la Corporacién permitiendo con esta
técnica establecer canales de comunicacion enfocados en la recoleccion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones de los procesos donde se ofrecen los
diferentes servicios a los afiliados, usuarios y comunidad en general, con el propdsito de
buscar la mejora continua.

Se revisé el numero de grupos focales, la forma, lugar y periodicidad, programas que
participan y las actas correspondientes y se verificd el cumplimiento de la Circular Externa No.
018 de 2016.

Conforme la informacion aportada durante la visita ordinaria la Oficina de Atencién al Usuario,
de la Caja de Compensacion, durante la vigencia 2021, se adelantaron los siguientes grupos
focales:

Trimestre Fecha Hora Servicio Lugar Reunién Souvenires Participantes
26-mar-21 Encuesta EDUCACION
Virtual (COLEGIO) No aplica No aplica 8
Encuesta SERVICIOS
26-mar-21 Virtual RECREATIVOS
(CLUB LOS LAGOS) No aplica No aplica 8
Encuesta SERVICIOS
26-mar-21 Virtual RECREATIVOS
(CAPF NORTE) No aplica No aplica 8
29-mar-21 Encuesta CREDITO (AGENCIA
Virtual PITALITO) No aplica No aplica 27
I MERCADEO DE
Encuesta BIENES
TRIMESTRE -mar-
oor | 2o mar-21 Virtual (SUPERMERCADO
CENTRO) No aplica No aplica 19
29-mar-21 Encuesta CUOTA MONETARIA
Virtual (AGENCIA LA PLATA)
No aplica No aplica 25
En t SUBSIDIO FAMILIAR
30-mar-21 Vit © | DE VIVIENDA
(NEIVAY AGENCIAS) No aplica No aplica 22
MECANISMQ DE
30-mar-21 Encuesta PROTECCION AL
Virtual CESANTE (NEIVA'Y
AGENCIAS) No aplica No aplica 11
I . . EDUCACION
TRIMESTRE | 281un-21 200PM | (CURSOS CORTOS) | UIS San Jorge Nada 8
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2021

24-jun-21

4:00 PM

SERVICIOS
RECREATIVOS
(TERMALES)

Termales

Pases de Cortesia
doble al Centro

26-jun-21

9:00 AM

SERVICIOS
RECREATIVOS
(CAPF SUR)

UIS San Jorge

Camiseta gym

10

29-jun-21

8:00 AM

CREDITO (AGENCIA
GARZON)

Teams

Bono de mercado
(100.000)

15

29-jun-21

10:00 AM

MERCADEO DE
BIENES
(SUPERMERCADO
GARZON)

Supermercado Garzén

Refrigerio

29-jun-21

2:00 PM

CUOTA MONETARIA
(NEIVA)

Encuesta Virtual

Bono Mercado
SAC (30.000)

40

30-jun-21

2:00 PM

SUBSIDIO FAMILIAR
DE VIVIENDA
(NEIVA'Y AGENCIAS)

Teams

Bono Mercado
SAC (30.000)

1"

30-jun-21

10:00 AM

MECANISMO DE
PROTECCION AL
CESANTE (NEIVA Y
AGENCIAS)

Agencia de Empleo

Cuaderno agencia

16

1]
TRIMESTRE
2021

29-sep-21

6:30 PM

EDUCACION
(PROGRAMAS
TECNICOS)

UIS Norte

Nada

30-sep-21

10:30 AM

SERVICIOS
RECREATIVOS (SPA
LOS LAGOS)

SPA

Nada

28-sep-21

3:00 PM

SERVICIOS
RECREATIVOS
(CAPF CAMBULOS)

Céambaros

Refrigerio

29-sep-21

7:00 AM

CREDITO (NEIVA)

Colaboradores(as)

Nada

29-sep-21

2a4pm

MERCADEO DE
BIENES
(SUPERMERCADO
CENTRO)

Supermercado Centro

Ancheta

10

01-oct-21

8:00 AM

CUOTA MONETARIA
(PITALITO)

Agencia Pitalito

kit

27-sep-21

2:00 PM

SUBSIDIO FAMILIAR
DE VIVIENDA
(NEIVA'Y AGENCIAS)

Auditorio

14

28-sep-21

8:00 AM

MECANISMO DE
PROTECCION AL
CESANTE (NEIVAY
AGENCIAS)

Agencia de Empleo

Cuaderno agencia

18

v
TRIMESTRE
2021

21-dic-21

8:00 AM

EDUCACION
(BIBLIOTECAS
PUBLICAS)

UIS San Jorge

No aplica

23-dic-21

2:00 PM

SERVICIOS
RECREATIVOS
(PLAYA JUNCAL)

Playa Juncal

Pases de Cortesia
dobles al Centro

27-dic-21

3:00 PM

SERVICIOS
RECREATIVOS
(CAPF ORIENTE)

Capf Oriente

ok

Del 20 al 30
diciembre 21

CREDITO (AGENCIA
LA PLATA)

Agencia La Plata

Del 20 al 30
diciembre 21

CUOTA MONETARIA
(GARZON)

Agencia Garzén

22-dic-21

2a4pm

SUBSIDIO FAMILIAR
DE VIVIENDA
(NEIVA'Y AGENCIAS)

Auditorio tercer piso

Agendas
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MECANISMO DE
PROTECCION AL
CESANTE (NEIVAY
AGENCIAS) Agencia de Empleo ok 9

FUENTE: Informe Consolidado Grupos Focales Vigencia: 2021 CCF HUILA

21-dic-21 2a4pm

Los documentos aportados sefalan las conclusiones y acciones correctivas que se generaron
al culminar las reuniones efectuadas. Lo anterior nos permite concluir que se esta cumpliendo
con el objetivo de la Circular Externa 018 de 2016 que regula estas reuniones.

9. SARLAFT

COMFAMILIAR HUILA tiene implementado procedimiento, cuenta con un Oficial para el
cumplimiento del Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”

DESCRIPCION DEL SARLAFT DE LA EPS

La Corporacion tiene programa de salud, por lo cual esta obligada a lo estipulado a la Circular
Externa No. 000009 del 21 de abril de 2016, expedida por la Superintendencia de Salud.

Sin embargo, la Corporaciéon extiende para la vinculacion de empleados y proveedores
gestionados por Compras y Contratacion de toda la Caja voluntariamente como buena
practica, el “Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo”, que corresponde a la prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se
introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el
lavado de activos y/o de la financiacioén del terrorismo.

Se verificd si se promueve en el interior de la Corporacion las politicas de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de financiacion del terrorismo, con el fin de garantizar la
prevencion del riesgo.

De la misma manera, se cuenta con un oficial de cumplimiento.

La Corporacién cuenta con una GUIA SARLAFT “Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo”, que contiene las disposiciones generales
y especificas referentes a este sistema, el que se encuentra aprobado por los érganos de
direccion.

De acuerdo a la Circular 009, una parte fundamental del SARLAFT es el conocimiento de las
contrapartes con las cuales la EPS de COMFAMILIAR puede tener una relacion legal o
comercial, se determinaron como contrapartes las siguientes:

e Los trabajadores: Las relaciones con los trabajadores son gestionadas desde el
proceso de Gestion del Talento Humano, en esta encontramos personal directo,
indirecto (contratado por empresa temporal) y aprendices. Los procesos de vinculacion
de estas contrapartes son realizados por el subproceso de seleccién del talento
Humano.
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e Las entidades que hacen parte de la red prestadora de servicios: Las relaciones con
las entidades de la red prestadora de servicios las gestiona cada regional de la EPS
en Huila o Boyaca, en esta encontramos IPS, profesionales de salud, entidades de
transporte y hogares de paso, estos ultimos teniendo en cuenta que la EPS debe
facilitar en ocasiones estos servicios a la poblacion cuando se deben desplazar a otras
ciudades.

e Otros proveedores: En estos se encuentran personal contratado por prestacion de
servicios, arrendamientos y otro tipo de servicios o bienes que requiere la EPS para
funcionar. La relacién con estos proveedores la gestiona el proceso de Compras y
Contratacion.

Estas contrapartes cuenta con procesos de vinculacion en los cuales se solicita y valida
informacién, cada proceso (Seleccion del talento humano, Compras y Contratacion, regional
Huila y Boyaca de la EPS) se encarga de hacerlo, adicionalmente se realiza la consulta de
antecedentes y senales de alerta en el aplicativo INSPEKTOR, dicho aplicativo permite validar
en 230 fuentes publicas nacionales e internacionales, algunas de ellas muestran
coincidencias frente a procesos judiciales por delitos, o sanciones de entes de control, o
inclusion en listas como OFAC u ONU, asi como también muestra noticias que se encuentren
en medios de comunicacion nacionales asociadas a delitos relacionados con lavado de
activos, las coincidencias se pueden generar solo por nombre, por documento de identidad o
por ambos.

En el caso de empleados y proveedores personas naturales se consulta solo a este, cuando
son personas juridicas se consulta a la empresa, representante legal y los socios y
accionistas que tiene una participacion igual o superior al 25% en la empresa. Cuando los
procesos realizan la consulta y existe algun tipo de coincidencia reportan esto con los
soportes al Oficial de Cumplimiento para que este determine si esta representa algun nivel de
riesgos para la EPS, en caso de representar riesgos el proveedor no se puede vincular hasta
que cuente con el visto bueno del Comité de Control Interno quien analiza el caso y presenta
al Director para tomar una decision al respecto.

Por parte del Oficial de Cumplimiento se presenta un informe semestral al Director
Administrativo sobre los aspectos mas relevantes del SARLAFT realizados, igualmente se
presenta un informe anual al Director Administrativo y al Consejo Directivo.

De acuerdo a los criterios establecidos para la segmentacién de contrapartes el Oficial de
cumplimiento se encarga de realizar seguimiento frente a los proveedores que puedan
presentar variaciones que se salen de lo normal indagando sobre los motivos de los
comportamientos y estableciendo la necesidad de realizar reportes externos de acuerdo a los
criterios objetivos de reporte definidos por el Consejo Directivo en el Manual SARLAFT.
Igualmente, el Oficial de Cumplimiento se encarga de los reportes a la UIAF en los casos que
aplica. En los procesos el Oficial de Cumplimiento realiza seguimiento al cumplimiento de los
controles establecidos para el SARLAFT dentro de los cuales se encuentran:

v Definiciéon de formatos para el conocimiento de cada una de las contrapartes (IPS,
Proveedores y Empleados).
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v' Solicitud de soportes que permitan corroborar la informacién entregada por cada
contraparte con los formatos de vinculacién, ademas de detectar posibles senales de
alerta.

v' Consulta de antecedentes en fuentes publicas nacionales e internacionales mediante
el aplicativo INSPEKTOR.

v Validacién de las coincidencias generadas por parte del Oficial de Cumplimiento.

v" Realizacion de visitas de campo por parte del Oficial de Cumplimiento para la
validacién del cumplimiento de los controles establecidos e identificaciéon de mejoras.

v' Seguimiento a planes de acciéon derivados de las revisiones realizadas a cada
proceso.

v' Conformacién de una base de datos de personas vinculadas que son considerados
como personas publicamente expuestas para su seguimiento.

v Actualizacién periddica de consulta de antecedentes a contrapartes que pueden llegar
a representar riesgo, dentro de estas se encuentra a los PEP.

v" Consultas periédicas por parte de Oficial de Cumplimiento de acuerdo a segmentacién
de contrapartes.

v" Realizacion de capacitaciones al personal, en temas relacionados con el SARLAFT.

La politica central del SARLAFT se encuentra en el Manual SARLAFT M-DE-03-02, este
documento fue creado de acuerdo a la aprobacién realizada por el Consejo Directivo segun
acta 854 del 29 de noviembre del 2016, posteriormente y de acuerdo a las actualizaciones
que se han realizado frente a las politicas ha sido modificado segun acta 689 del 15 de junio
del 2017, 884 del 21 de marzo del 2018, 900 del 22 de marzo del 2019, 913 del 27 de febrero
del 2020 y 928 del 25 de febrero del 2021.

Al Coordinador de Gestion Integral de Riesgos le fue asignado el rol de Oficial de
Cumplimiento, este cuenta con el siguiente perfil:

* Hace parte del proceso de Desarrollo Institucional el cual en el organigrama depende
de la Direcciéon Administrativa.

* Fue nombrado por el Consejo Directivo segun acta 849 del 16 de agosto del 2016.

» Cuenta con curso de 100 horas de duracion sobre SARLAFT dictado por el Colegio de
Estudios Superiores de Administracion CESA tomado en octubre del 2016.

* Cuenta con certificacion de curso e-learning de la UIAF tomado en enero del 2017.

* Se encuentra contratado de forma directa con COMFAMILIAR HUILA.

DESCRIPCION DE CONTROLES RELACIONADOS CON EL SARLAFT QUE SE HAN
APLICADO A NIVEL DE TODA LA CAJA DE COMPENSACION

Teniendo en cuenta los controles descritos para la EPS se estan aplicando para la vinculacion
de empleados y proveedores gestionados por Compras y Contrataciéon de toda la Caja de
Compensacion los siguientes controles:

¢ Definicidon de formatos para el conocimiento de cada una de las contrapartes.

e Solicitud de soportes que permitan corroborar la informacion entregada por cada
contraparte con los formatos de vinculacion.

¢ Consulta de antecedentes en fuentes publicas nacionales e internacionales mediante
el aplicativo INSPEKTOR.
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e Validacion de las coincidencias generadas por parte del Coordinador de Gestién de
Riesgos.
¢ Realizacion de capacitaciones al personal, en temas relacionados con el SARLAFT.

10. APORTES Y SUBSIDIO

En el desarrollo de la visita se verific el cumplimiento de la normatividad legal, la aplicacién
de politicas y procedimientos, la existencia y gestion del mapa de riesgos asociados al
proceso, el cumplimiento de la informacion solicitada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar en la Circular Externa No. 020 de 2016 y la gestion realizada con empresas
morosas.

La Corporacién realiza revisiones desde el momento en que se reciben los documentos, los
cuales son revisados y validados con el propdsito de evitar duplicidad o fraudes que generen
pagos a personas sin derecho.

POBLACION AFILIADA

La poblacion afiliada a la Corporacion durante las vigencias 2020 y 2021, presenté aumento
de 4,67 empresas, tal como se relaciona en la siguiente gréfica:

Empresas 10.501 10.747
Trabajadores (Dependiente, madre

. . e et 106.256 111.792
comunitaria, servicio doméstico)
Personas a Cargo 196.364 188.945
TOTAL POBLACION AFILIADA 302.620 303.165

Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

Distribucion de la poblacion por categorias

Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

En la Caja de Compensacion Familiar de Huila, en la Divisién del 4% estan dos
departamentos:
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Departamento de Recaudo de Aportes Parafiscales.
Departamento de Afiliaciones y Subsidios.

DEPARTAMENTO DE RECAUDO DE APORTES PARAFISCALES:

El proceso de cobro de empresas morosas, el proceso de expulsion, el proceso de PILA, el
proceso de cierre de aportes y todo el tema de informes a entes de control a la UGPP vy la
Circular 010 en cuanto a empresas y aportantes morosos estan a cargo de esta Direccion.

Se dispone en el area de los siguientes documentos guia para el cumplimiento de sus
funciones.

Procedimientos:

Procedimiento Cédigo G4-03-01Némina. Version de febrero de 2018. Objeto: Procesar
las néminas enviadas por el operador de informacion, con el fin de verificar el pago de
los aportes realizados por las empresas.

Procedimiento Codigo G4-03-02 Acuerdos de pago. Objeto: Garantizar el pago de
aportes parafiscales en mora por parte de los patronos a través de la creacion de un
acuerdo de pago. Version 2 de enero de 2021.

Procedimiento G4-03-03 Administracion de aportes. Objetivo es garantizar la correcta
distribucion, modificacién ajustes y traslados de los aportes de 4% que realizan las
empresas.

Procedimiento G4-03-04 Gestion de Cobro. Objetivo. Garantizar el recaudo de aportes
de empresas morosas afiliados y no afiliados a la CCF.

Instructivos:

I-G4-03-01. Custodia de pagaré. Objetivo: Establecer la metodologia para garantizar la
custodia de los pagarés generados por el proceso de recaudo de aportes. (Pagarés de
acuerdos de pago).

Version 1 de febrero de 2018.

I-G4-03-02 Cruces bases de datos giro cuota monetaria y recaudo de aportes.
Objetivo: Establecer el proceso para la realizacion de las validaciones de la
informacion originada para el giro de cuota monetaria y para el recaudo de aportes.
Version 1 de febrero de 2018. (Este proceso realmente debe pertenecer al area de
Afiliaciones y Subsidio)

I-G4-03-03 Cierre aportes parafiscales. Establecer el proceso que garantice el correcto
cierre contable de los aportes parafiscales al final de cada periodo. Version 1 de mayo
de 2018.

I-G4-03-04 Cobro de aportes a pensionados e independientes en mora. Obijetivo:
Establecer el proceso que garantice la oportunidad en el cobro de los aportes en mora
a los pensionados voluntarios e independientes. Version 1 de mayo de 2020.

Reglamentos (Documentos)

R-G4-03-01 Reglamento suspensién y expulsion de empresas. Version 2 de enero de
2019.
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e R-G4-03-02. Reglamento interno de cobro aportes parafiscales. Version 2 de junio de
2018

Plan de Calidad

o (Cobdigo D-G4-03-01 Plan de Calidad y Control de Gestion de Recaudo. Versién 3 de
mayo de 2019.

Los colaboradores reciben induccién general y especifica de cargo para conocer el proceso.
Poseen el SIGAS como herramienta de creacion propia y se complementara con LAWYER
herramienta de seguimiento a los procesos de cobro juridico de aportes parafiscales. El
abogado es el responsable de alimentarlo y hacer seguimiento. El area valida informacion y
hace seguimiento al estado de los procesos.

DEPARTAMENTO DE AFILIACIONES Y SUBSIDIO

Oficinas de Atencién: La Corporacion tiene oficinas en Neiva, Pitalito Garzon y La Plata. Los
demas municipios se atienden en las oficinas existentes o mediante la Oficina Virtual.

Los canales que tiene Subsidio para atencioén son:

Neiva

Linea 018000918869

PBX (8) 8664452Extensio: 1292
Chat: 3162333934

Pitalito
Linea de voz. Celular
La Plata Chat y voz, asi como en Garzon.

Procedimientos, Instructivos Y Manuales:

e (G4-02-01 Afiliacion de Trabajadores. Version 5 del febrero de 2019. Objeto:
Recepcionar y analizar la documentacion presentada por los empleadores, personas
naturales o juridicas para la afiliacién de los trabajadores al sistema parafiscal. Incluye
la afiliacién Web.

e (G4-02-02 Afiliacion de empresas. Version 2 de febrero de 2019.0bjeto: Garantizar las
afiliaciones efectuadas por los empleadores personas naturales o juridicas, al Sistema
Parafiscal.

e (G4-02-03 Cuota Monetaria, Version 5. Objeto; Asegurar el pago oportuno del subsidio
familiar a sus afiliados.

o (4-02-04 Pago de subsidio por muerte del trabajador o beneficiario afiliado. Version
01 de febrero de 2018. Objeto: Facilitar la operacion para cancelar los subsidios por
muerte a quienes tienen derecho.

e (G4-02-07 Embargo o cesion del subsidio familiar. Versiéon 2 de septiembre de 2019.
Objeto: Establece los parametros para el embargo o cesién del subsidio familiar.
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e (G4-02-09 Subsidio Escolar. Version 3 de noviembre de 2019. Objeto: Contribuir al
proceso formativo de los nifios de poblacién beneficiaria a través del otorgamiento de
un subsidio escolar.

Se tienen 7 instructivos que corresponden a los procedimientos.

Se cuenta con el Manual de Atencién al Usuario que tiene dos protocolos, uno de servicio al
cliente y el segundo, de atencion si falla el sistema. Se tienen dos reglamentos: uno de uso de
la tarjeta multiservicios y el otro de prescripcion del subsidio.

En el desarrollo de la visita se verifico el cumplimiento de la normatividad legal, la aplicacion
de politicas y procedimientos, la existencia y gestion del mapa de riesgos asociados al
proceso, el cumplimiento de la informacion solicitada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar en la Circular Externa 020 de 2016 y la gestidn realizada con empresas morosas.

RECOMENDACION No. 5

En la actualidad la Caja de Compensacion realiza por diferentes medios virtuales para la
afiliacion de empleadores, sin embargo, para afiliaciones de independientes y pensionados
solo tiene habilitado la modalidad fisica, por lo que se recomienda en cumplimiento de la
Circular Externa 01 de 2019 crear canales virtuales para la afiliacion de esta poblacion.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Al respecto de la recomendacion, es importante sefalar que en el Plan de Accién Corporativo 2022 de
Gestion del 4%, esta contemplado el Desarrollo del Médulo de Afiliacion de Independientes y
Pensionados a través de nuestra “Oficina Virtual”, la que se encuentra incorporada en nuestra Pagina
Web; se estima que entre en funcionamiento en el mes de abril de la presente anualidad.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta emitida por la Corporacion en el “Plan de Accion Corporativo
2022 de Gestion del 4%, esta contemplado el Desarrollo del Modulo de Afiliacion de Independientes y
Pensionados a través de nuestra “Oficina Virtual”, la que se encuentra incorporada en nuestra Pagina
Web, se estima que entre en funcionamiento en el mes de abril de la presente anualidad.”

Teniendo en cuenta que esta accion se encuentra pendiente por implementar SE MANTIENE
la recomendacion N.5 para seguimiento y verificacion de su implementacion.

Se solicita incorporar esta recomendacion dentro del Plan de Mejoramiento Interno para que
el Area de Control Interno de la Corporacién realice su seguimiento conforme lo establecio el
articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

MUESTRA AFILIACIONES
Muestras de afiliaciones aprobadas:

Nombre: RICARDO CHAVARRO CHALA C.C. 83. 090.250
Formulario de afiliacion pensionado
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Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

Carta de aceptacion de afiliacion
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® Comfamiliar
Mes telicidad

DF-07-32659
NENVA, 29 de noviemnbre de 2021

Senon(a)

RICARDO CHAVARRD CHALA
CALLE 2 16 54

MENA (Huila}

Asunto: Carla de aceptacion
Cordial Saludo:

Es para Comfamilizr Huila un motivo de agrado comunicare gue ha sido aprobada la solicitud de
afilizcion y que de acuerdo a los anexos presentados, usted deberda empezar a pagar los aportes
parafiscales a partir de 18 de noviembre de 2021

Gracias a los pages de aportes parafiscales gue usled realizard voluntariamenie en forma mensual,
usted y sus bemneficiarios tendran muchos beneficios los cuales iniciaran a disfrutar con el
cumplimiento de los requisitos y documentos de acuerdo a la ley 21782, Los servicios que
orgullosaments Ie offecemaos son:

1. Créditos
Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

En la revisidbn de una muestra de expedientes de afiliaciones se constaté que, entre la
radicacion de las solicitudes de afiliacién y su aprobacion por parte de COMFAMILIAR, no se
cumple con el término legal establecido en el articulo 57 de la Ley 21 de 1982, modificado por
el articulo 139 de la Ley 019 de 2012. En el caso registrado se radicé la solicitud de afiliacion
el dia 18 de noviembre de 2021 y la aprobacion esta con fecha del 29 de noviembre de 2021

OBSERVACION No. 6

Revisados aleatoriamente expedientes de afiliacion de independientes en la Caja de
Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos determinados en el articulo 57 de la Ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139
de la Ley 019 de 2012. No se evidencié que se diera cumplimiento al termino establecido para
la aceptacién de afiliaciones, con lo cual se presume incumplimiento de los establecido en el
articulo 139 del Decreto 019 de 2012, “AFILIACION A LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR” que modifico el articulo 57 de la Ley 21 de 1982.

"Articulo 57. Afiliacion a las Cajas de Compensacion Familiar. Las Cajas de Compensacion Familiar
tienen la obligacion de afiliar a todo empleador, trabajador independiente y pensionado, quienes deben
hacer entrega de los siguientes documentos:

(..)

Las Cajas de Compensacion Familiar deben comunicar por escrito todo rechazo o aprobacion de
afiliacion, dentro de un término no superior a tres (3) dias, contados a partir de la fecha de presentacion
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de la respectiva solicitud. En caso de rechazo, la respuesta especificara los motivos determinantes del
mismo.

Una copia de la comunicacion serd enviada dentro del mismo término, a la Superintendencia del
Subsidio Familiar la cual podra improbar la decision y ordenar a la Caja de Compensacion Familiar la
afiliacion del solicitante, en proteccion de los derechos de los beneficiarios".

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Se acepta la observaciéon y se continuara trabajando en las acciones que garanticen el cumplimiento
de la normatividad referida.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta de la Corporacién en la cual manifiesta que acepta la
observacién y se continuara trabajando en las acciones que garanticen el cumplimiento de la
normatividad referida, SE MANTIENE la observaciéon No. 6 y debera incorporarse en el Plan
de Mejoramiento que proponga la Corporacion, donde debera plantear controles que permitan
evitar que se presente incumplimiento de los términos legales para la aprobacion de las
afiliaciones.

Muestra de Rechazo de afiliacion de empresa:
Nombre empresa: CONSTRUCTORA VICTOR FELIX VARGAS SAS Nit. 900.554.351.

Formulario de afiliacion Empleador
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Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

Detalle del rechazo a solicitud de afiliacion

Estado
Rechazado

Fecha

2021-09-30
Suliciiud

Fecha Revisdn 20211001

" . Camedidamenta me parmiic nfanmar que para realizar al procesa de afiliacion de la empresa debe de adjuniar los siguiendes documentas: carta de salicitud da afiliacian completamente diligenciada v
firmada,Rut con fecha de axpedicion no mayo a 30 diss,acata consoncial y documenio de identidad dal representantz legal de la emprasa.

DOCUMENTOS ADJUNTADOS

Cantided de documento: 4
Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

No se evidencié que se presente copia a la Superintendencia del Subsidio Familiar de la
comunicacién de rechazo de afiliaciones, como tampoco la comunicaciéon enviada al
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solicitante gje acuerdo con lo establecido en el articulo 139 del Decreto 019 de 2012,
“AFILIACION A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR” que modific el articulo 57 de la
Ley 21 de 1982, asi:

OBSERVACION No. 7

Revisados aleatoriamente expedientes de afiliacion de independientes en la Caja de
Compensacion Familiar del Huila COMFAMILIAR, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos determinados en el articulo 57 de la Ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139
de la Ley 019 de 2012. No se evidencié que se presente copia a la Superintendencia del
Subsidio Familiar de la comunicacién de rechazo de afiliaciones, con lo cual se presume
incumplimiento de los establecido en el articulo 139 del Decreto 019 de 2012, “AFILIACION A
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR” que modifico el articulo 57 de la Ley 21 de 1982.

"Articulo 57. Afiliacion a las Cajas de Compensacion Familiar. Las Cajas de Compensacion
Familiar tienen la obligacion de afiliar a todo empleador, trabajador independiente y
pensionado, quienes deben hacer entrega de los siguientes documentos:

(...)

Las Cajas de Compensacion Familiar deben comunicar por escrito todo rechazo o
aprobacion de afiliacion, dentro de un término no superior a tres (3) dias, contados a partir
de la fecha de presentacion de la respectiva solicitud. En caso de rechazo, la respuesta
especificard los motivos determinantes del mismo.

Una copia de la comunicacion serd enviada dentro del mismo término, a la Superintendencia
del Subsidio Familiar la cual podrd improbar la decision y ordenar a la Caja de
Compensacion Familiar la afiliacion del solicitante, en proteccion de los derechos de los
beneficiarios'.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Frente a lo concluido por el equipo auditor es importante sefialar que la Corporacién en la vigencia
auditada y en las anteriores, no ha notificado ningtn rechazo a los empleadores, trabajadores
independientes y pensionados que han radicado solicitud de afiliacion.

Vale la pena precisar, que las devoluciones encontradas en la visita ordinaria, no corresponden a
rechazos, sino, a la oportunidad que se le concede al solicitante de subsanar de alguna inconsistencia
u omision en el cumplimiento de los requisitos para la afiliacion, los cuales, una vez subsanados, son
nuevamente recibidos y se concluye el proceso con la afiliacion.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente se subsane la presente observacion, en virtud a que no
existe inobservancia a la normatividad relacionada.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta de la Corporacion en la cual manifiesta que son
devoluciones las encontradas en la visita ordinaria, que no corresponden a rechazos, sino, a
la oportunidad que se le concede al solicitante de subsanar de alguna inconsistencia u
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omisién en el cumplimiento de los requisitos para la afiliacion, los cuales, una vez
subsanados, son nuevamente recibidos y se concluye el proceso con la afiliacion.

Entendida la explicacion entregada, se concluye que la Corporacion debe cambiar en su
aplicativo, plataforma tecnoldgica o sistema la palabra “RECHAZO” que aparece en estos
casos, por lo cual SE MANTIENE la observacion No. 7 para que se incorporarse en el Plan
de Mejoramiento que proponga la Corporacion donde debera corregir el término con el fin de
no incurrir en situaciones que puedan generar una presunta transgresién de la norma en
mencion.

CUOTA MONETARIA

Segun informo la Corporacién, se establecieron controles de parametrizacion del aplicativo
SISU, de conformidad con la actualizacién del salario minimo anual, el valor de la cuota por
departamento, certificados de escolaridad, discapacidad y fechas de pago, edad de los
beneficiarios,

En el proceso de afiliacion de empresas, se tienen en cuenta las empresas Ley 1429, la
progresividad en el pago de aportes al porcentaje pagado, empresas del sector agropecuario.

GIRO CUOTA MONETARIA

Por otro lado, en el proceso de la pre liquidacidn se genera un reporte de los pagos, los
cuales son revisados por el equipo de trabajo del area de subsidio familiar, posterior al giro se
verifica lo liquidado frente a lo pagado por los diferentes medios de pago.

El giro de cuota monetaria se realiza a través del aplicativo, en la practica de la visita se tomé
muestra selectiva del pago de los subsidios de cuota monetaria girada en el 2021.

La Corporacion tiene documentado el procedimiento de liquidacion y pago de la cuota
monetaria.

Durante la visita se solicitd muestra selectiva de las carpetas de trabajadores con el fin de
verificar los expedientes de afiliacion y las modalidades de pago utilizadas

De la muestra tomada se verifico la siguiente informacion: formularios de afiliacion,
documentos de identificacion, certificaciones, pago de aportes parafiscales por parte de la
empresa, liquidacion y pago de la cuota monetaria por los medios de dispersion.

Se observé cumplimiento a la normatividad del sistema del subsidio familiar, respecto a los
documentos soportes que acreditan el derecho.
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Giro subsidio monetario

CRECIMIENTO DE LOS GIROS 2020 - 2021
(Millones $)

Cuotas 2020: 902.642 (Promedio: 75.220) - Cuotas 2021:911.495

(Promedio: 75.958)

33.856

ZEABLE $4.488 Millones
21.000 Pagados por encima
18.000 - de lo alcanzado en
15.000 el mismeo pericdo
12.000 del afio anterior

S5.000 —
6.000
3.000

(4]

2020 2021

Crecimiento 15,3%
Fuente. COMFAMILIAR HUILA.

Giro subsidio monetario

CUMPLIMIENTO DE LOS GIROS A DICIEMBRE-
2021 (Millones $)

Presupuesto: 888.000 (Promedio: 74.000) - Eecucitn 2021:911.495

{Promedio: 75.958)

- 32.375
] $1.481 Millones
i Pagados por encima
| de lo presupuestado
6.000
3.000 -
o

PRESUPUESTO EJECUCION
Cumplimiento 104,6%

Fuente. COMFAMILIAR HUILA.
MEDIOS PAGO CUOTA MONETARIA

Se observoé cumplimiento a la normativa del sistema del subsidio familiar, respecto a los
documentos soportes que acreditan el derecho.

De acuerdo con certificacion de la Jefe del Departamento de Afiliaciones y Subsidio, la Caja
de Compensacién Familiar, realiza el pago de la cuota monetaria a través de los siguientes
medios:

El giro de cuota monetaria se realiza a través de la Tarjeta Multiservicios

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

@ SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

=" El empleo ; i
es de todos Mintrabajo

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1
GASTOS FINANCIEROS
LA SUSCRITA JEFE DE DEPARTANMENTO DE AFILIACIONES Y SUBSIDIO

CERTIFICA

Que la Caja de Compensacion Familiar del Huila, realiza el pago de la cuota
monetaria mensual a sus afiliados por medio de la Tarjeta Multiservicios y que el
costo de operacion por el cargue de cada fransaccion para el afno 2021, fue de
$369 (frescientos sesenta y nueve pesos).

Se expide en Neiva a los ocho (8) dias del mes de marzo de 2022,

Fuente: Caja de Compensacién Familiar
LIQUIDACION DE LA CUOTA MONETARIA

La liquidacion se realiza a través del aplicativo, en la verificacion de pago de aportes, se
revisa que se hayan cargado los aportes de la ndmina causada de acuerdo con su afiliacién,
empresas Ley 1429, la progresividad en el pago de aportes, y otras condiciones de pago de
aportes por independientes, pensionados, facultativos. Asi mismo, las novedades
presentadas en la planilla versus pago.

Para la verificacidon de inscripcion de trabajadores y beneficiarios, se analiza el cumplimiento
de los requisitos legales para ser beneficiaros, remuneracion, documentos de identificacion,
discapacidad y escolaridad.

Informan que realizan cruces con ADRESS, Registraduria, RUAF, Cajas de Compensacion,
para verificar dependencia, Supervivencia y pago de cuota monetaria, para efectuar los pagos
por discapacidad y subsidios extraordinarios.

MUESTRA SELECTIVA MODALIDADES DE CUOTA MONETARIA

En la practica de la visita ordinaria, se realizé muestra selectiva de pagos de cuota monetaria
EVIDENCIAS TIPOS DE SUBSIDIO — CUOTA MONETARIA

1. SUBSIDIO CUOTA ORDINARIA

CASO 1:

TRABAJADOR: CC 1.082.947.998 JHONATHAN DOMINGO MENDOZA RINCON

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 3 PERSONAS A CARGO CON
CUOTA MONETARIA

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: CUOTA MONETARIA ORDINARIA 2021: $37.400.

DOCUMENTOS VERIFICADOS HIJOS:
1. Registros civiles de nacimiento
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DOCUMENTOS VERIFICADOS HIJASTRO:
1. Registro civil de nacimiento

2. Declaracién juramentada de dependencia econémica y convivencia
3. Tarjeta de identidad

CASO 2:

TRABAJADOR: CC 12.123.800 JOSE ELIAS POLANIA VARGAS
FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 2 PERSONAS A CARGO CON
CUOTA MONETARIA

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: CUOTA MONETARIA ORDINARIA 2021: $37.400.
DOCUMENTOS VERIFICADOS:
1. Registros civiles de nacimiento

2. Certificado escolar mayor de 12 afos
2. SUBSIDIO CUOTA AGROPECUARIA
CASO 1:

TRABAJADOR: CC 7.721.212 JOHN FREDY SOLANO LARA
FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 2 PERSONAS A CARGO CON
CUOTA MONETARIA

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: CUOTA MONETARIA AGROPECUARIA 2021: $43.010.
DOCUMENTOS VERIFICADOS:
1. Registros civiles de nacimiento

2. Tarjetas de identidad
3. Certificado escolar mayor de 12 afios

CASO 2:

TRABAJADOR: CC 93.419.667 JAVIER TELLEZ SANCHEZ

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 2 PERSONAS A CARGO CON
CUOTA MONETARIA

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: CUOTA MONETARIA AGROPECUARIA 2021: $43.010.

3. SUBSIDIO CUOTA DOBLE
CASO 1:

TRABAJADOR: CC 55.158.946 OLIVA PINZON PUENTES

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 1 PERSONAS A CARGO CON
CUOTA MONETARIA DOBLE

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: VALOR CUOTA MONETARIA DOBLE 2021: $74.800.
DOCUMENTOS VERIFICADOS:

1. Registro civil de nacimiento
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2. Tarjeta de identidad

3. Cedula de ciudadania

4. Certificado de discapacidad
5. Certificado de EPS

CASO 2:

TRABAJADOR: CC 52.843.620 SHIRLEY JINETH CHAVARRO OSORIO

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: 1 PERSONA A CARGO CON
CUOTA MONETARIA DOBLE FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: VALOR CUOTA
MONETARIA DOBLE 2021: $74.800.

DOCUMENTOS VERIFICADOS:

1. Registro civil de nacimiento

2. Tarjeta de identidad

3. Certificado de discapacidad

4. Certificado de EPS

5. Declaracion juramentada de dependencia econémica y convivencia

4. SUBSIDIO CUOTA EXTRAORDINARIO
CASO 1:

TRABAJADOR: CC 1077857185 YILBER YOHAN CUELLAR PILLIMUE

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: FALLECIMIENTO DEL
TRABAJADOR

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: VALOR CUOTA MONETARIA DOBLE 2021: $448.800.
DOCUMENTOS VERIFICADOS:

1. Solicitud auxilio funebre

2. Registro civil de defuncién

3. Declaracion juramentada de dependencia econdmica y convivencia
CASO 2:

TRABAJADOR: CC 1075291096 MAIRA ALEJANDRA LUNA FERNANDEZ

FICHA TRABAJADOR Y BENEFICIARIOS AFILIADOS: FALLECIMIENTO DEL
BENEFICIARIO PADRE

FICHA DE PAGOS DE SUBSIDIO: VALOR CUOTA MONETARIA DOBLE 2021: $448.800.
DOCUMENTOS VERIFICADOS:

1. Solicitud auxilio funebre

2. Registro civil de defuncién

3. Declaracion juramentada de dependencia econdémica y convivencia

De conformidad con la muestra revisada se concluye el cumplimiento de los procedimientos y
controles relacionados con la liquidacion y giro de cuotas monetarias en la Corporacion.
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PROCESOS PERSUASIVOS DE COBRO DE APORTES EN MORA

La competencia para la verificacién y cobro de la mora permanece en cabeza de las Cajas de
Compensacion Familiar, las cuales deberan atender a los estandares de cobro
implementados por la UGPP en la Resolucion No. 2082 de 2016 o las normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan.

Se encontré que la Corporacion, se encarga de gestionar el cobro persuasivo de la cartera de
aportes en mora.

Se revis6 mediante muestra selectiva la gestién de cobro persuasivo realizada a empleadores
con 1, 2, 3, y mas meses de mora en el pago de aportes, correspondiente al afio 2021 y se
evidencio el cumplimiento.

PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE PAZ Y SALVOS Y VERIFICACION DE APORTES

En cuanto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 numeral 10 de la Ley 789 de 2002
y de la Circular Externa 00011 de 2018, se reviso la informacion relacionada con la operacion
y el procedimiento de verificacion de aportes, encontrandose que la Corporacién cumple con
lo establecido.

PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE PAZ Y SALVOS

Se reviso el cumplimiento de los términos de entrega de Paz y Salvo para traslado de Caja de
Compensacion Familiar con el fin garantizar el cumplimiento de las normas del subsidio
familiar y el derecho que tiene el empleador de escoger la Caja de Compensacién Familiar.

El plazo con el que cuentan las Cajas de Compensacion Familiar para expedir los paz y
salvos de desafiliacion, es de sesenta (60) dias, en virtud de lo dispuesto en el numeral 10 del
articulo 21 de la Ley 789 de 2002, segun el cual:

“Las Cajas de Compensacion Familiar se abstendran de realizar las siguientes actividades o conductas,
siendo procedente la imposicion de sanciones personales a los directores o administradores que violen la
presente disposicion a mds de las sanciones institucionales conforme lo previsto en la presente ley:

(..)

10. Retardar injustificadamente la expedicion de paz y salvo a las empresas que hubieran tomado la
decision de desafiliarse con sujecion a los procedimientos legales. Para efecto de la expedicion de paz y
salvo se tendra un plazo no superior a 60 dias a partir de la solicitud.”

El articulo 57 de la Ley 21 de 1982, modificado por el articulo 139 del Decreto Ley 019 de
2012, establece que, para solicitar afiliacion a una caja de compensacion familiar, se requiere
acompanar el “3. Certificado de paz y salvo, en el caso de afiliacion anterior a otra caja, (...)" .

En la visita se reviso la informacion registrada relacionada con las solicitudes de paz y salvo y
se verificd el cumplimiento de los términos para su expedicion, asi como de las instrucciones
contenidas en la Circular Externa No. 011 de 2018 de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y se encontré conforme a las disposiciones sefialadas.
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Se reviso el cumplimiento de los términos de entrega de Paz y Salvo para traslado de Caja de
Compensacion Familiar y se confirmd que para la vigencia 2021, se tramitaron todas las
solicitudes de desafiliacion o Paz y Salvo, las cuales se encuentran dentro de los términos
legales para su respuesta.

VERIFICACION DE APORTES

El paragrafo 1° del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, determina que las administradoras
del sistema (Cajas de Compensacion Familiar) seran las competentes para adelantar las
acciones de determinacién y cobro de las contribuciones parafiscales.

Estas revisiones se realizan con el fin de verificar la correcta liquidacién y pago de los aportes
del 4% y detectar posibles omisiones, inexactitudes o mora en éstos.

Para el proceso de verificacion de némina la Caja de Compensacién Familiar informé que el
proceso de revision de aportes del 4%. Se realiza de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la UGPP, la revision de los aportes se realiza detalladamente a nivel del
trabajador por cada periodo aportado. Estas revisiones se realizan con el fin de verificar la
correcta liquidacion y pago de los aportes del 4% y detectar posibles omisiones, inexactitudes
0 mora en éstos.

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS

EJECUCION A
DICIEMBRE DE
2021
105.082.182.841

PRESUPUESTO A
DICIEMBRE DE
2021

96.000.000.000

VARIACION

RECAUDO PORCENTUAL]

APORTES 4% 2.46%%

INDEPENDIENTES

258.720.000

344.170.900

33.03%6

WOLUNTARIOS

24.100.100

10906

PENSIONADOS

15.660.000

23.188.505

48206

TOTAL

5
s
5 21.984.000
S
s

296.296.364.000

s
5
$
$
B

105.473.642_346

119,942%%

Fuente: Caja de Compensacién Familiar

INGRESO DE APORTES PARAFISCALES MENSUALES

MES

PRE SUPUE STO

EJECUCIOHN

ENERO

8 204 697 000

5 865 940099

FEBRERO

7. 599 697 000

7. 743 940 302

MR Z0

7.906.697.000

8.061.784.048

AERIL

7.913.697 000

5.214.706.450

MY O

¥ 920 697 000

8. 324 342 925

] (]

7.928.697.000

8.533.014 265

UL IS

8.735.697.000

9.257.5582.454

AEOSTO

7 942 5697 000

9 003 546 978

SEPTIENVBRE

7. 949 697 000

8 679 601 969

OCTUBRE

7 957 697 000

9 450 954 538

NOWIENBRE

7.964. 697 000

9.152.061.650

DICIENBRE

7 971 697 000

[ea (64 [én |60 ealin (6 fEa (i |6 |60 |6

10_130 _S66 163

TOTAL

4 [0 64 (¢ 16 (EAl6A (69 60 |69 |69 |6a |6

96.296.364.000

$ 105.473.642.346

Fuente: Caja de Compensacién Familiar
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CARTERA DE APORTES PARAFISCALES

Mintrabajo

CARTERA DE APORTES SLtaf SALDO A (SALDD AMAYO| SADOA (sADDAJuLp|  SALDDA S S s Lt
MARZD DE AERL DE 2021 OE 3021 JUMO DE 2021 DOE 2021 AGOETO DE | SEPTIEMERE | OCTUEREDE | NOVIEMERE |DICIEEMERE DE
PRRAFISCALES 221 202 DE 2021 202 DE 2021 F
WALOR TOTAL DE LA CARTERA 5 AESE4EEI |f ISESSU I0E [ I7IRERSEM (2 ISEE 1071 |f IESEERAM |f ZSERTTTH0 | $ ISMEIIET | F ISEITEGSL| 3 I4ETIESE (3 1345 3W 61
[CARTERA REAL 11402 41 1533950449 32TA0R4IE A DB562LES L EREE08 70 1423|2015 2207.127.3 2113172237 190733 TE LE73.990.961
[EmpeBdones con nexattitud ME 137 =S 148 317 385 144008 TOE MILlSES 115,447 02 45310651 S E3 B9 41| TIL BegTe8 53 0% 380
[Emplezdores con Mors Tkl 5 sizED ey 1 Do4tEIER LmzETTES =0.791 20 550 =7 055 5T 555,85 514358 54T SN Mz 1T 20543 TTE
ETIFQBWI'ES oon mora Panclal LS TIRG3 2390.08.740 T.1305324% L979.327. 722 LEZ3ISE@®L 16173893279 1382073949 1ISTSE|ES9 110057 98 101240902
|[:.NTTER.Q PRE SUNTA B84 135 1 435 58,758 434354 535 83 539465 S1OTE SIS 454 EETTS 477 404 B4 4555 414 452 01435 47448 700
|Empe&dores con nexactiug - - - - - - - - - -
[Empieacores con Mo Toial sLrmEs soamas TosEoa o s=oeams e EETET) SiaEes IEimT= nETEEs
[Em pleadones con Mors Pancil 52455 AT 333315308 355356874 |SE0T.30 H1SE0 26 53 EI089 INIBNT 345IHTEE L Lyed -] 355 73 952
A SEPTIBVIBRE DE | A OCTUBREDE |AMNC A DIDIBVIBRE DE
[ DETALLE AMARID DEXZ1| AABRIL OE D7 | AMAYDDEZOZL | AJUNIDDEZOZA | AJUUDDEXZ] |4 ASDSTO DE 20H o @1 f— .
:ﬁ“:‘::o‘ﬂ:i-':;w frarmrareal] en emaace 5 2I|EIGNNA | £ IR |5 IEIEIMO (S ZHITET |5 ISHMBNSE |5 IEIO0SEESZ |5 L94GTIOEL |5 LEIZSIEI1E |5 LTNSGE3IE |5 1sH4DeM
Emoleatoms motoess (caaresl|en conm judiodl (£ MEeTEsE [ nemTms|d mesmsms(d memswr|: zEvmoam|: movssasz|: mosisesz|: zoosene |2 zETrmas & zEmsmas
Fatuneraodn daCartara an natanoa uridics E 400823057 | 5 40ESET (5 430TIT (5 4430608 (5 =2om3eT |5 e v d-3 ) -3 24ssE4 | 5 Ti3ze@m |5 S40B3% |5 HOB3IB
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EMoeato s 00N A ueTads Dags £ HE k3 TEIEL | S 53/47230 | 5 20L\I0 |5 L2wTess |3 12792911 | & 4525550 | 5 THEST | S 545 T
ACUERDOS DE PAGO
ACUERDG FECHA FECHA VALOR INICAL SALDO &
ARC | DE PAGOD NIT EMPRESA [CIERRE
o, SUBCRIPCION | TERMINACION |ACUERDOPAGD| =
2071 [091- 2021 901.001 6005 KN CAPITALHUMAND SAS 4706, 2021 3008/ 2021 57053952 50
2021 (002- 2021 900215 983 |[CLINICA BELD HORIZONTE 1108/ 2021 29/10/2021| 518977733 £ 81747
2021 (003- 2021 900.040 997 FERVIGRUAS NENVALTDA 13052021 15A2:2021 £1450649 53584000
TOTAL 427 482 354 % 636747
Fuente: Caja de Compensacién Familiar
CARTERA REAL
AGENCIA | MORA PARCIAL | MORA TOTAL | TAotADO DB e xacTiTUD | [ OFALSALDO ke
APORTES CARTERA REAL | PARTICIPACION
NEIVA 997.161.175 | 755.696.617 | 10.149.085 35.053.029 1.798.059.906 95,95%
PITALITO 15.382.645 39.518.570 1.404.895 1.558.230 57.854.340 3,09%
GARZON 843.590 5.630.527 B878.480 906.514 8.259.111 0,44%
LA PLATA 5.053.492 2.590.065 - 2.124.047 9.767.604 0,52%
TOTAL $ 1.018.440.902 | $ 803.435.779 | $ 12.432.460 | $ 39.641.820 | $ 1.873.950.961 100%)

Fuente: Caja de Compensacién Familiar
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PLAN REVISION DE NOMINA

O stenetas
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Fuente: Caja de Compensacion Familiar
EXPULSION DE EMPLEADORES POR MORA EN EL PAGO DE APORTES

Segun la informacién revisada durante la visita ordinaria la cual fue aportada por la Jefe de
Departamento de Aportes y Subsidio La Caja de Compensacion Familiar del Huila durante la
vigencia 2021 expidié6 mediante cuatro (4) acuerdos del Consejo Directivo, 0215 del 26 de
marzo, 0217 del 29 de junio, 0218 del 29 de septiembre y 0219 del 22 de diciembre de 2021.

De acuerdo con lo previsto en el inciso 2 del articulo 45 de la Ley 21 de 1982, las cajas de
compensacion familiar deben enviar informe de empleadores expulsados a la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

"ARTICULO 45. La calidad de miembro o afiliado de la respectiva Caja se suspende por mora en el
pago de los aportes y se pierde en virtud de la resolucion dictada por el consejo directivo de la misma,
por causa grave, se entiende como tal, entre otras, el suministro de datos falsos por parte de los
empleados a la respectiva Caja, la violacion de las normas sobre salarios minimos, reincidencia en la
mora del pago de los aportes y el envio de informes que den lugar a la disminucion de aportes o al pago
fraudulento del subsidio.

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen obligacion de dar el correspondiente informe a la
Superintendencia del Subsidio Familiar, que sera previo en los casos de pérdida de la calidad de
afiliado, a efecto de que se adopten las providencias del caso.”

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015.

“ARTICULO 2.2.7.2.3.3. PERDIDA DE LA CALIDAD DE AFILIADO. La calidad de afiliado se
pierde por retiro voluntario o por expulsion mediante decision motivada del Consejo Directivo de la caja
de compensacion familiar, fundada en causa grave.

Corresponde al Consejo Directivo adoptar el procedimiento para la expulsion de afiliados”.
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OBSERVACION No. 8

De acuerdo con lo previsto en el inciso 2 del articulo 45 de la Ley 21 de 1982, las Cajas de
Compensacion Familiar deben enviar informe de empleadores expulsados a la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Sin embargo, no se encontré evidencia que durante

la vigencia 2021 se enviaran a la Superintendencia del Subsidio Familiar los correspondientes
informes de empleadores que van a ser expulsados, por lo que se presume incumplimiento de

lo establecido en la norma citada.

LEY 21 DE 1982: "ARTICULO 45. La calidad de miembro o afiliado de la respectiva Caja se suspende
por mora en el pago de los aportes y se pierde en virtud de la resolucion dictada por el consejo directivo
de la misma, por causa grave, se entiende como tal, entre otras, el suministro de datos falsos por parte de
los empleados a la respectiva Caja, la violacion de las normas sobre salarios minimos, reincidencia en la
mora del pago de los aportes y el envio de informes que den lugar a la disminucion de aportes o al pago
fraudulento del subsidio.

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen obligacion de dar el correspondiente informe a la
Superintendencia_del Subsidio Familiar, que serd previo en los casos de pérdida de la calidad de
dfiliado, a efecto de que se adopten las providencias del caso.”

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Teniendo en cuenta que la Superintendencia del Subsidio Familiar subsidio cuenta con una
plataforma para el reporte de informacién por parte de las vigiladas (SIMON); Comfamiliar Huila ha
venido dando cumplimiento a las instrucciones que respecto del cargue emite el organismo de control,
que para todos los casos corresponde a informacion posterior a las decisiones adoptadas por el
Consejo Directivo.

Atendiendo la disposicion legal en mencidn, se procedera a solicitar a la Superintendencia de Subsidio
Familiar instruccién para el cargue previo alli establecido en la plataforma disefiada como unica fuente
de informacién.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta de la Corporacién en la cual acepta la observacion No. 8
esta SE MANTIENE y debera incorporarse en el Plan de Mejoramiento que proponga la
COMFAMILIAR con el fin de que se planteen actividades para dar cumplimiento a la
disposicién legal que determina la entrega a la Superintendencia del Subsidio Familiar del
informe de empleadores que se van a presentar al Consejo Directivo para su expulsién por
causa grave.

Se aclara que este informe de expulsiones lo deben remitir a la Superintendencia Delegada
de Gestidn y que no existe una estructura en la plataforma SIMON para su cargue.

PROCESOS JUDICIALES DE COBRO DE APORTES EN MORA

El paragrafo 1° del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, determina que las administradoras
del sistema (cajas de compensacion familiar) seran las competentes para adelantar las
acciones de determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales, respecto de la mora.
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“ARTICULO 178. COMPETENCIA PARA LA DETERMINACION Y EL COBRO DE LAS
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL. La UGPP serd la entidad
competente para adelantar las acciones de determinacion y cobro de las Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social, respecto de los omisos e inexactos, sin que se requieran actuaciones persuasivas
previas por parte de las administradoras.

PARAGRAFO lo. Las administradoras del Sistema de la Proteccién Social continuardn adelantando las
acciones de cobro de la mora registrada de sus afiliados, para tal efecto las administradoras estardan
obligadas a aplicar los estindares de procesos que fije la UGPP. La UGPP conserva la facultad de
adelantar el cobro sobre aquellos casos que considere conveniente adelantarlo directamente y de forma
preferente, sin que esto implique que las administradoras se eximan de las responsabilidades fijadas
legalmente por la omision en el cobro de los aportes.”

Se revis6 el procedimiento establecido por la Corporacién y se encontré que lo relacionado
con el cobro juridico de aportes en mora se estd gestionando y existe un responsable
determinado, segun verificaciéon durante la visita ordinaria, se encontré6 demandas de cobro
correspondientes a los aportes en mora de la vigencia 2021.

Resumen Estado Procesos ejecutivos por Aportes Parafiscales:

Estado Numero de procesos
Procesos a la espera de respuestas de Bancos y 23
titulos judiciales-

Se solicité emplazamiento o que el curador Ad- 7
Litem se notifique, conteste demanda.-

Para presentar liquidacion del crédito.- 19
Para notificar a través de correo electrénico al 17
demandado.-

Se solicitaron medidas cautelares.- 4
Se solicité seguir adelante la ejecucion.- 2
Procesos pendientes por estudio de admision de la 2
demanda.-

Libraron mandamiento de pago.- 1
Procesos Notificados personalmente, envio del 61

mandamiento de pago a través de correo
electréonico @

Para contestar excepciones.-

Para celebrar audiencia de resolucién de
excepciones.

Demanda rechazada por competencia

Pendientes para terminar por parte del despacho.-
Terminados por Auto Anteriormente.

TOTAL DE PROCESOS 162

DON®

Fuente: Tomado del informe presentado por el Doctor JUAN CARLOS GARZON ROA - Asesor Juridico Comfamiliar

De conformidad con el Reglamento Interno de Cobro de Aportes Parafiscales, version 2, de
junio de 2018, se observa que, en la parte de Normas Generales, Paragrafo 3, literal i), se
indica como requisito para la procedibilidad del cobro judicial de aportes, de conformidad con
el criterio de costo beneficio, las liquidaciones a partir de $200.000.

RECOMENDACION No. 6

Se recomienda actualizar el procedimiento denominado, “Reglamento Interno de Cobro de
Aportes Parafiscales”, version 2, de junio de 2018, con el fin de ajustar el valor del costo
beneficio para la procedibilidad del cobro judicial de aportes en mora, teniendo en cuenta que

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co



http://www.ssf.gov.co/

A SuperSubsidio , ™8 El empleo Mintrabajo
Vigilamos tu caja de compensacion es de todos

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

el valor actual no permite la viabilidad de la accién judicial por ser un valor muy bajo para los
costos de esta etapa.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Atendiendo las nuevas disposiciones emitidas por la UGPP y el plazo para su adopcion, la
Corporacién se encuentra en el proceso de actualizacién del reglamento interno de cobro de aportes
parafiscales, en el que se encuentra la cuantia a partir de la cual da lugar a la realizacién de los cobros
de procesos judiciales, de conformidad con el estudio costo-beneficio efectuado.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta de la Corporacion en la cual manifiesta que la Corporacion
se encuentra en el proceso de actualizacién del reglamento interno de cobro de aportes
parafiscales, en el que se encuentra la cuantia a partir de la cual da lugar a la realizacién de
los cobros de procesos judiciales, de conformidad con el estudio costo-beneficio efectuado,
SE MANTIENE la recomendaciéon No. 6 para seguimiento.

Se solicita incorporar esta recomendacion dentro del Plan de Mejoramiento Interno para que
el Area de Control Interno de la Corporacién realice su seguimiento conforme lo establecio el
articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.
11. ASPECTOS FINANCIEROS Y CONTABLES

11.1. ESTADOS FINANCIEROS

11.1.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera de la Caja de Compensacion Familiar del Huila —

COMFAMILIAR HUILA con corte a diciembre de 2021 y comparativo con el afo 2020,
presento las siguientes cifras:
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3-015 Estado de Situacién Financiera (Analisis Vertical Nivel 1y 2)

Paginas:

Afio: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

% Analisis Vertical % Analisis Vertical

Nivel Catalogo Valor Saldo 2020 Valor Saldo 2021 2020 2021 $ Var %Var
1 ACTIVO 601.495.188.733 634.293.585.070 100,00% 100,00% 32.798.396.337 5,45%
" EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 60.377.344.005 56.980.274.053 10,04% 8,98% (3.397.069.952) -5,63%
12 ACTIVOS FINANCIEROS - INVERSIONES 2.522.960.006 2.522.960.006 0,42% 0,40% 0 0,00%
13 CUENTAS POR COBRAR 217.684.842.036 252.270.759.968 36,19% 39,77% 34.585.917.932 15,89%
1 14 INVENTARIOS 6.821.429.855 3.702.334.393 1,13% 0,58% (3.119.095.462) -45,72%
15 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO & PROPIEDADES DE INVERSION 227.012.253.341 229.762.871.005 37,74% 36,22% 2.750.617.664 1.21%
16 INTANGIBLES 4.771.299.971 2.470.014.352 0,79% 0,39% (2.301.285.619) -48,23%
17 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS 10.559.007 52.243.535 0,00% 0,01% 41.684.528 394,78%
18 OTROS ACTIVOS 82.294.500.512 86.532.127.758 13,68% 13,64% 4.237.627.246 5,15%
2 PASIVO 510.281.321.348 582.580.957.516 100,00% 100,00% 72.299.636.168 14,17%
21 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2.211.635.055 1.055.891.598 0,43% 0,18% (1.155.743.457) -52,26%
22 PROVEEDORES 4.673.894.604 2.038.282.576 0,92% 0,35% (2.635.612.028) -56,39%
23 CUENTAS POR PAGAR 298.661.285.434 349.883.127.814 58,53% 60,06% 51.221.842.380 17,15%
2 24 IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS 1.356.271.062 1.083.722.039 0,27% 0,19% (272.549.023) -20,10%
25 BENEFICIOS A EMPLEADOS 4.677.967.395 4.754.243.087 0,92% 0,82% 76.275.692 1,63%
26 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 135.268.278.193 156.157.654.731 26,51% 26,80% 20.889.376.538 15,44%
27 DIFERIDOS 3.142.457.534 3.180.117.009 0,62% 0,55% 37.659.475 1,20%
28 FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS 60.289.532.071 64.427.918.662 11,81% 11,06% 4.138.386.591 6,86%
3 PATRIMONIO 91.213.867.385 51.712.627.554 100,00% 100,00% (39.501.239.831) -43,31%
31 OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL 177.552.749.607 181.941.612.509 194,66% 351,83% 4.388.862.902 2,47%
32 SUPERAVIT 18.811.112.528 19.564.146.483 20,62% 37,83% 753.033.955 4,00%
3 33 RESERVAS 60.249.557.671 73.856.192.196 66,05% 142,82% 13.606.634.525 22,58%
36 RESULTADOS DEL EJERCICIO 29.903.938.666 (40.309.933.929) 32,78% -77,95% (70.213.872.595) -234,80%
37 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (267.504.963.331) (255.540.861.949) -293,27% -494,16% 11.964.101.382 -4,47%
38 OTROS RESULTADOS INTEGRALES (ORI) 72.201.472.244 72.201.472.244 79,16% 139,62% 0 0,00%

Fuente: SIGER 3-015 Estado de Situacidn Financiera (Andlisis Vertical)

Para la vigencia 2021 registroé Activos por valor de $634.293,5 millones a 31 de diciembre de
2021, los cuales presentaron un aumento de 5.45%, con respecto a la vigencia 2020, que
presentd valor por $601.495,1 millones. Por su parte el Pasivo con corte a 31 de diciembre
2021 presento6 saldo por valor de $582.580,9 millones y a diciembre 31 de 2020, se observé
valor de $510.281,3 millones, reflejando aumento de 14.17%.

El Patrimonio presenta una importante disminucion para 2021, registré un patrimonio de
$51.712,6 millones con una variacion negativa de $39.501,2 millones que equivalen a -
43.31% con respecto a la vigencia 2020. El Resultado del Ejercicio para 2020 fue $29.903,9
millones y para 2020, presenta déficit de -$40.309,9 millones con una variacién de -$70.213,8
millones que equivale a -234,8%, con respecto al afo anterior, que esta impactado
principalmente por las pérdidas en Salud.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
¢Comfamiliar ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO
Mis folicidad A DICIEMBRE 31 DE 2021-2020

Cifras en pesos colombianos a valor abseluta

" " VARIACION VARIACION " VARIACION VARIACION
Notas Dic-31-2021 Dic-31-2020 ABSOLUTA RELATIVA Notas Dic-31-2021 Dic-31-2020 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS PASIVOS
Pasivo Corriente
Activa Corriente Prestamos 3 corto plazo 13 - - - 0,00%
Efectiva y equivalentes de efectiva a 43.563.433.519 43.524.477.176 - 5.961.043.657 -12,04% Cuentas por pagar comerciales y otras 15-16-17 233.452.733.864 187.050.132.203 46.402.601.661 24,81%
Efectivo y equiv. de efectivo Restringido. 4 99948968292 93147367341  6.B01600.951 7,30%  Impuestos por pagar corrienta 1819 1083722039 1356271062 - 272549023  -20,10%
Instrumentos financieros corrientes. 5 830.814.371 830.814.371 - 0,00% Beneficios a empleados 2 corto plazo 20 3.473.623.245 3.428.707.796 44.915.449 131%
Cuentas por cobrar comerciales y otras 7 132899568837 99935215110 32964353727 32,99%  Ingresos diferidos. 25 3.180.117.009 3.142457.534 37.659.475 1,20%
Activos por impuestos corrientes. 902.514.605 1.464.579.091 - 562.064.486 -38,38% Otros pasivos no financieros. 24-36 143.452.157.412 121.946.782.661 21.505.374.751 17,64%
Inventario de mercadeo s 38758702 4185928704 - 3B4TIT0002  9190%  Foncosde destinacidn especifics 2 62215651143 5858772820 3666878323 626%
Inventario de vivienda ] 1.831.763.321 1.663.286.011 268.477.310 16,14% ‘Tulal Pasivo corriente 446.858.004.712  375.473.124.076 71.384.880.636 19,01%|
Otros inventarios 8 1.431.812.370 972.215.140 459.597.230 47,27%  Pasivo No Corriente
Gastos pagados por anticipado 12 52.243.535 10.559.007 41.684.528 394,78% Contratos de arrendamienta financiero u 1.055.891.598 2211635055 -  1.155.743.457 -52,26%
[Total Activo corriente 781.899.877.552  251.734.441.951  30.165.435.601 11,98%  Beneficios 3 empleados 3 largo plazo 20 3.451.980.128 3548741757 - 96761629 2,73%
Provisiones 2 12.746.404.552 12.762.772.625 - 16.368.073 0,13%
Activa ne corriente [Total Pasive no corriente 17.254.276278  18.523.149.437 -  1.268.873.159 -6,85%]
Instrumentas financieros na corrientes 5 192.145.635 192.145.635 - 000% |TOTAL PASIVOS 464.112.280.990  393.996.273513  70.116.007.477 17,mx|
Cuentas por cobrar comerciales de largo plazo - - 0.00%
Inversiones en subsidiarios y asociadas. 8 1.500.000.000 1.500.000.000 - 0,00% PATRIMONIO
Propiedad Plata y Equipo 9 162.633.858.771 162.258.676.838 375181933 0.23% Obras y programas de beneficio social 26 181941612509 177.552.749.607 4388 862 902 247%
Propiedades de inversion 10 67.129.012.234 64.753.576.503 2.375.435.731 3,67% Superavit 27 19.564.146.483 18.811.112.528 753.033.955 4,00%
Intangibles 1112 247004352 4771299971 - 2301285619 4823%  Reservas 8 73856192195 60249557671  1360GEMSIS  2258%
\rm;l Activo no corriente 233.925.030.992  233.475.698.947 449.332.045 n,ﬁ[ Resultados del ejercicio 36 - 40.309.933.929 29.903.938.666 - 70.213.872.595 -234,30%
Resultados de ejercicios anteriores 36 - 26ATTIAA - 26741533801 11964101382 -432%
Ajustes por convergencia a NIIF 2 9236570470 9.236570470 - 0.00%
Otros Resultados Integrales (superdvit reval. 30 72.201.472.244 72.201.472.244 - 0,00%
ITOTAL PATRIMONIO 51.712.627.554 91.213.867.385 - 39.501.239.831 -43,31%|
TOTAL ACTIVO 515.824.908.544 485.210.140.898  30.614.767.546 S,ﬂl‘l TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 515.824.908.544  485.210.140.898 30.614.767.646 s,am|
El dictamen de Revisoria - - -
(—M
|
= | \ .
LUIS MIGUEL LOEADA POLANCO RICHARD CASTRO RAYO DOMO GUERRERD
Director Adminstrativo Contador General Belegado de ContriLtda.
TPE6799-T T.P.12855-T
Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
3-015 Estado de Situacion Financiera (Analisis Vertical Nivel 1y 2)
Paginas:
Afio: 2021
Mes: Diciembre/2021
CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008
0 Valor Saldo Valor Saldo % Analisis Vertical % Analisis Vertical o
Nivel Catalogo $ Var %V ar
2020 2021 2020 2021
; Corriente 1 ACTIVO 368.019.489.786  400.368.554.078 100,00% 100,00% 32.349.064.292 8,79%
No Corriente |1 ACTIVO 233.475.698.947 | 233.925.030.992 100,00% 100,00% 449.332.045 0,19%
) Corriente 2 PASIVO 493.007.431.510 = 566.607.301.080 100,00% 100,00% 73.599.869.570 14,93%
No Corriente 2 PASIVO 17.273.889.838  15.973.656.436 100,00% 100,00% (1.300.233.402) -7,53%
3 No Aplica |3 PATRIMONIO = 91.213.867.385  51.712.627.554 100,00% 100,00% (39.501.239.831) -43,31%

Fuente: SIGER 3-015 Estado de Situacidn Financiera (Analisis Vertical)

La diferencia presentada corresponde a las operaciones internas realizadas en cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar, se entrega certificacion por parte de la Corporacién como por
la Revisoria Fiscal donde se justifica lo siguiente:

«f...]

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera, la cuenta por cobrar en donde se
registran las operaciones internas denominadas intercompanias, se compensa con la cuenta pasiva que
corresponde al mismo concepto; lo anterior, atendiendo al principio de compensacion de instrumentos
financieros, segun el pdrrafo 42 de la NIC 32 — Instrumentos Financieros: Presentacion, aplicable a
transacciones activas y pasivas que reflejan un mismo hecho economico y que se afectan
simultaneamente.

El estado a 31 de diciembre de 2021 de las operaciones internas (inter-compaiiia) se muestra
continuacion:y
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® Comfamiliar

T M hlicided
clA DESCRIPCION POR COBRAR |
1 UNIDAD DE SERV. COMPARTIDOS 18.589.350.068 0
2 GESTION DEL 4% 0  104.250.805.741
3 MERCADEO DE BIENES 1.499.826.657 0
4 EPS SUDIADO 54.167.795 6.168.496.193
5 IPS 0 2.779.795.986
6 EDUCACION 5.869.436.466 0
7 VIVIENDA 0 2.781.089.030
8 RECREACION 45.464.073.486 0
9 CREDITO 0 2.488.489.576
10 INNOVACION SOCIAL 2.799.134.622 0
11 EPS CONTRIBUTIVO 1.781.399.492 0
12 FOVIS 27.386.439.185 0
13 FOSFEC 14.513.268.270 0
14 40.000 EMPLEOS 511.580.485 0
TOTALES 118.468.676.526  118.468.676.526|

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Se pudo observar en la plataforma Simon el cargue de la estructura 3-031D denominada
Explicaciones, Aclaraciones o Alcances del reporte, donde la Corporacion adjunta
documento pdf donde se realizan las aclaraciones en las diferencias presentadas entre el
Estado de la Situacion financiera 31 de diciembre de 2021 y el reporte del estado financiero
reportado en SIREVAC para la misma vigencia. Documento que se encentra debidamente
firmado por las personas que competen.

Archivo

Original

Tipo archivo

NOTAS_ESTADOS

FINANCIEROS _20

Detalle de Archivos

Descripcion Nombre archiva

Fecha envia

Totol Registros  Totol Registros  gfstructura  Archivo

an Cero cermada an Sin
cera? Firma

0 N Jescargar

Fuente: SIMON Reporte maestro de transacciones
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6 Comfamiliar ¢Comfamiliar
M telividdacd Wi folioidad
ACLARACIONES EN LAS DIFERENCIAS PRESENTADAS ENTRE [ aa DESCRIPCION POR COBRAR POR PAGAR
EL ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA 31 DE DICIEMBRE 1 UNIDAD DE SERY. COMPARTIDOS  16.580.350.068 0
DE 2021 EN PDF Y EL REPORTE DEL ESF REPORTADO EN 2 GESTION DEL 4% 0 104.250.805.741
SIREVAC AL MISMO CORTE. 3 MERCADEO DEBIENES 1.499.826.657 0
] EPS SUDIADO 54.167.795 6.168.496.193
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA| 5 L 0 2.779.795.986
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO COMPARATIVO B feucAgON SRSy 9
R R DT 7 VIVIENDA 0 2.781.089.030
Gitras en pesas colombianas a valor absoluto 8 RECREACION 45.464.073.486 o
9 CREDITO 0 2.488.489.576
10 INNOVACION SOCIAL 2.799.134.622 o
ACTIVOS SIREVAC FORMATO PDF DIFERENCIA 1 EPS CONTRIBUTIVO 1.781.399.492 o
2 Fovis 27.386.430.185 0
[ronal Ze1.005.7 13 FOSFEC 14.513.268.270 0
fraea 14 A0.000EMPLEOS 511,580,485 0
[foraLacTive S sEEAsess ey [ TOTALES 11846867652 118.468.676.526]
PASIVOS SIREVAC ~ FORMATOPDF  DIFERENCIA PUNTO2:
[z r—r T e Se presenta una diferencia de $1.280.619.842 entre el pasivo corriente y pasivo
Fotal Pasiva no corriente e pmimems Towainse n corriente entre el ESF en pdf y Sirevac, esta diferencia se da por Ia siguiente
situacion: La estructura contable en nuestro sistema de informacion tiene
[rotataciva acumulado en |a cuenta 253005 |as primas extralegales reportadas en sirevac con
la clasificacion 1 corriente y acumula el total, sin embargo para efecto de
PUNTO 1. presentacion en el formato pdf del estado de la situacion financiera la cuenta

‘Como se puede observar se presenta una diferencia de $118.468.676.526 entre
la presentacién de los EF en pdf y el reporte en sirevac con relacién a los activos

253005.15 Prima de Antigiiedad este valor es reportado como no comriente y por
ende se da la diferencia.

totales y el pasivo total, esta diferencia se presenta por la siguiente situacion: CTA NOMBRE SALDO
2530 PRESTACIONES EXTRALEGALES 2.090.497.529
Para efeclos de presentacion en el Estado de Situacién Financiera, la cuenta por Gesonel  Spminass e

cobrar en donde se registran las operaciones intemas denominadas inter-
compafiias, se compensa con la cuenta pasiva que corresponde al mismo
concepto; lo anterior, al principio de ion de i
financieros, seglin el parrafo 42 de la NIC 32 - Instrumentos Financieros:

ién, aplicable a iones activas y pasivas que reflejan un mismo
hecho econémico y que se afectan simulténeamente.

253005.10  PRIMA VACACIONAL
25300515 PRIMA DE ANTIGUEDAD

A
—
RICHARD CASTRO RAYO  YESI 0 PERDOMO

SAD,
Director Administrativo Contador General Revisor Fiscal
e T.P. No. 66799 -T TP No.12855-T

809.877.687
1.280.619.842

El estado a 31 de diciembre de 2021 de las
se muestra a continuacion:

internas (int

NEWA  Gafe 1
PITATO Gl 5

543 P, (3713093 FAX. (BI8721725
562 PRY. 8366158 8160095 . B36158 Ex, 103
GARZON  Calle 7 No. 834 PRY 4

LAPLATA  Galle 4 No, 462 Tel.
s W comfamilarhuil.com

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
11.1.2. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados de la Corporacién con corte a diciembre de 2021 y 2020, presenté
las siguientes cifras:

3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical Nivel 1y 2)

Paginas:
Afio: 2021
Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila

Valor Saldo

Valor Saldo

% Analisis Vertical

% Anélisis Vertical

Cetalcos 2020 2021 2020 2021 et R
4 INGRESOS 762.624.807.101 840.881.960.818 100,00% 10000% 78.257.162.717  10.26%
# INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 753.647.768.816 | 821.686.307.057 98,62% 9772% 68.038.628241  9,03%
2 OTROS INGRESOS 8.977.038.285 19.195.572.761 1,18% 228% 10.218.534.476  113,83%
5 GASTOS 106.357.767.657  119.828.830.154 13,95% 1425% 13.471.062497  1267%
51 OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOCIALES 76.226.930.783  86.682.935.277 10,00% 10,31% 10456.004.494  1372%
52 APROPIACIONES DE LEY Y TRANSFERENCIAS 28.520.310.146  31.365.487.517 374% 373% 2845177371 9,98%
53 OTROS GASTOS 727539728 1.399.717.360 0,10% 017% 672177632 92,39%
54 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 832.987.000  380.690.000 0,12% 005%  (502.297.000)  -56,89%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 626.363.100.778 | 761.363.073.503 82,13% 90,54% 134.999.972.815  21,55%
61 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 626.363.100.778 | 761.363.073.593 82,13% 90,54% 134.909.972.815 21,55%
59 RESULTADO DEL EJERCICIO 29.003.938.666  (40.300.933.929) 3.92% 4,79% (70.213.872.595)  -234,80%

Fuente: SIGER 3-016. Estado de Resultados (Andlisis Vertical)

En el Estado de Resultados con corte a diciembre de 2021, se observé que los Ingresos
aumentaron en la suma de $ 78.257,1 millones presentando variacién de 10.26%, ya que a
diciembre de 2020, presenté valor de $762.624,8 millones; los gastos estaban por valor de
$106.357,7 millones a diciembre de 2020 presentando variacién de 13.95%, en comparacion
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del mismo periodo de 2021 que reflejo valor de $119.828,8 millones y a su vez representaron
el 14.25% del total de los Ingresos; los Costos aumentaron en la suma de $ 134.999,9
millones presentando variacion de 21.55%, ya que a diciembre de 2020, presenté valor de
$626.363,1 millones.

Sumando los costos y los gastos a diciembre de 2021 da como resultado $881.191,9
millones, lo que significa que estos rubros son superiores a los ingresos de la Corporacion,
por lo tanto, se presenta pérdida del ejercicio.

El Resultado del ejercicio presentd déficit por valor de $40.309,9 millones a diciembre de
2021, con variacion de -234.80%, debido que, en el afio 2020 al mismo corte, presentd
resultado del ejercicio por valor de $29.903,9 millones. Afectado principalmente por la pérdida
en salud.

OBSERVACION No. 9

El grupo de visita observo en el estado de resultados consolidado, un resultado del ejercicio
negativo para la vigencia 2021; se requiere que la Caja de Compensacion Familiar en aras de
que logre el equilibrio financiero, debe implementar acciones, tomar decisiones necesarias de
caracter urgente, teniendo en cuenta que la disminucion del patrimonio pone en riesgo la
Corporacion.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Atendiendo la conclusiéon emitida por el equipo auditor, resulta oportuno reiterar las acciones que
desde el momento en que la situacidon que el programa de salud de la Caja empez6 a representar un
riesgo, fueron adoptadas por la Comfamiliar y que se resumen a continuacion:

La Direccion Administrativa, desde el afio 2015, y con el pleno conocimiento de la Superintendencia de
Subsidio Familiar, ha venido adelantado diferentes acciones que permitan retirar o escindir la EPS,
honrando los pasivos que existen con prestadores de servicios de salud, recurriendo a alternativas
técnicas y juridicas existentes en la normatividad vigente.

Es asi, como en el afio 2015 se radicoé ante la Superintendencia Nacional de Salud, en primera
instancia una solicitud de retiro voluntario, luego el mismo ario se radico ante la misma entidad solicitud
de intervencion forzosa para liquidar la EPS, si encontrar respuesta positiva por parte de esta; De igual
manera, fue dado a conocer ante la Superintendencia de Subsidio.

Para el ano 2016, se radicé ante la Superintendencia Nacional de Salud, la solicitud de intervencion
para la resolucién inmediata de las solicitudes e insistencia de revocatoria de certificado de habilitacion
EPS, de igual manera, para el mismo afo se radico tutela contra la Supersalud por no respuesta del
retiro forzoso, asi como, incidente de desacato fallo de tutela contra la Supersalud, obteniendo como
respuesta sobre el desacato archivar las presentes diligencias.

“Gestiones Retiro Voluntario Comfamiliar Huila”
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ASUNTO FECHA DE RADICACION| No. DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES

SOLICITUD RETIRO VOLUNTARIO PROGRAMA EPS
SUBSIDIADA DE LA CAJA DE COMPENSACION| 16 DE OCTUBRE DE 2015 1-2015-128171 SUPERSALUD
FAMILIAR DEL HUILA -CODIGO CCF024

OFICIO CON COPIA A LA SUPERSUBSIDIO Y|
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

OFICIO CON COPIA A LA SUPERSUBSIDIO (1-2015-
17 DE NOVIEMBRE 2015 1-2015-143032 SUPERSALUD 027758) Y MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL (201542302059802)

SOLICITUD DE INTERVENCION FORZADA ADTIVA
PARA LIQUIDAR PROGRAMA DE SALUD EPS-S

SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE SUPERSALUD | 16 DE DICIEMBRE DE 2015 1-2015-029611 SUPERSUBSIDIO N/A @

SOLICITUD DE RESPUESTA PETICION (SOLICITUD
DE INTERVENCION FORZOSA ADTIVA PARA

DaUIDAR . PROGRAMA. DE SALUD — Epd.gy| 16 DE DICIENERE DE 2015 | 1-2015-158090 SUPERSALUD OFICIO CON COPIA A LA SUPERSUBSIDIO
RADICACION No. 2015-143032
DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA SOLICITUD DE| ,, pe pycievpre DE 2015 | 1-2015-160131 SUPERSALUD OFICIO CON COPIA A LA SUPERSUBSIDIO

RETIRO VOLUNTARIO DEL PROGRAMA EPS

* MEDIANTE RESOLUCION 002860 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2015, LA SUPERSALUD ACEPTO EL DESISTIMIENTO DEL RETIRO VOLUNTARIO (RES. DADA A CONOCER A LA EPS EL
01 DE FEBRERO DE 2016 CON NURC 2-2016-007178)

“Gestiones Retiro Voluntario Comfamiliar Huila”

ASUNTO FECHA DE RADICACION| No DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES

INSISTENCIA  DE  SOLICITUD DE REVOCATORIA DEL
CERTIFICADO DE HABILITACION PARA LA OPERACION Y|

ADMINISTRACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO DEL PROGRAMA| 26 DE ENERO DE 2016 1-2016-009426 SUPERSALUD NA
S

SOLICITUD DE INTERVENCION ANTE LA SUPERSALUD PARA LA|
RESOLUCION INMEDIATA DE LAS SOLICITUDES E INSISTENCIA 25 DE ENERO DE 2016 NA SUPERSUBSIDIO N/A
DE REVOCATORIA DE CERTIFICADO DE HABILITACION EPS

JUEZ DE TUTELA NEVA
;gﬁ:g%g;gzg LA SUPERSALUD (POR NO RTA PETICION 18 DE MARZO DE 2016 N/A (ASIGNADA AL JUZGADO EPS INSTAURA TUTELA CONTRA LA SUPERSALUD
) SEGUNDO DE FAMILIA)
29 DE MARZO DE 2016 JUZGADO SEGUNDO DE JUZGADO REALIZA TRASLADO DE LA DEMANDA A LA
TRASLADO DE LA DEMANDA (RADICADO A LA EPS) NA FAMILIA SUPERSALUD - 3 DIAS PARA QUE SE PRONUNCIE AL RESPECTO
SUPERSALUD REVISARA Y ANALIZARA SOBRE LA GRAVE
SOLICITUD SOBRE RESPUESTA INTERVENCION FORZOSA 01 DE ABRIL DE 2016 N/A SUPERSALUD AFECTACION DEL SERVICIO
ACCION TUTELA DE LA EPS CONTRA SUPERSALUD 07 DE ABRIL DE 2016 OJRE486354 JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA EEiTAi?élVDEr;A RESOLVER DE  MANERA INMEDIATA SN
SEGUMIENTO A LA TUTELA CONTRA LA SUPERSALUD 14 ABRIL DE 2016 NA JUZGADO SEGUNDO DE JUZGADO INFORMA QUE ORDENA A LA SUPERSALUD QUE EN UN|
PROGRAMA SALUD EPS FAMILIA TERMINO DE 48 HORAS PROCESA A DAR RESPUESTA DE FONDO|
INCIDENTE DE DESACATO FALLO DE TUTELA CONTRA LA| JUZGADO SEGUNDO DE EPS SOLICITA AL JUZGADOR DAR CUMPLIMIENTO TOTAL DEL|
SUPERSALUD 29 DEABRIL DE 2016 OJRES01449 FAMILIA FALLO DE TUTELA.

LA SUPERSALUD SOLICITA AL DESPACHO JUDICIAL, ARCHVAR|
LAS PRESENTES DILIGENCIAS, TENIENDO DE PRESENTE QUE SE|
DIO CUMPLIMIENTO AL FALLO DE TUTELA DEL 11 DE ABRIL DE
RESPUESTA SUPERSALUD SOBRE DESACATO DE TUTELA 7-JULIO-2016 2-2016-057852 SUPERSALUD 2016. SE ACLARA QUE EL JUZGADO NUNCA ENVIO LA
INFORMACION A COMFAMILIAR HUILA, ESTA INFORMACION SE
OBTUVO A TRAVES DE COPIAS GESTIONADAS POR
COMFAMILIAR EN EL JUZGADO.

CRONOLOGIA ACCIONES CCF PROGRAMA DE SALUD -
PLAN DE REORGANIZACION INSTITUCIONAL (PRI)
COMFAMILIAR HUILA 2018-2019

“Cronologia acciones Cajas de Compensacion Familiar”
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Resolucién 09592 del 31 de octubre de 2019
(Segunda Negacién del PRI).

2016, 2017 2016 y 2017

La Superintendencia Nacional de Salud, mediante Circular Externa 008 de 2016 y en atencion a un
Plan de Reorganizacion Institucional (Decreto 2353 de 2015 y 2117 de 2016), faculto el uso de la
escision con el fin de preservar la seguridad y sostenibilidad financiera de las Cajas de Compensacion,
y en junio de 2017 la Asamblea General de Afiliados de Comfamiliar Huila autorizé al Director
Administrativo, adelantar las gestiones necesarias de una escision.

El proceso de escision implicaria que Comfamiliar Huila como entidad escindente, transfiriera los
activos y pasivos inherentes al programa de la EPS a otra entidad o entidades ya constituidas, o para
su constitucion. Esta nueva entidad, como un ente totalmente independiente, tomaria entonces el
manejo de la actividad de aseguramiento, y asumiria en adelante todos los riesgos economicos, legales
y administrativos del negocio.

Para el afio 2018, se realizé la primera radicacion del Plan de Reorganizacion Institucional ante la
Superintendencia de Salud con las Cajas de Cartagena, Sucre, Huila y Cérdoba; en octubre de 2018,
mediante resolucién 10349 de la Superintendencia de Salud, el proyecto de ESCISION de la EPS fue
negado por este 6rgano, aduciendo problemas de forma y de fondo, considerando que “no se ajusta a
la normatividad vigente que rige este tipo de procedimientos dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — SGSSS; igual situacion se presenta con el segundo Plan de Reorganizacion
Institucional radicado en el afio 2019 ante la Superintendencia Nacional de Salud, negado mediante
resolucion 09592 del 31 de octubre de 2019.

“Radicacion Planes de Reorganizacion Institucional (PRI) Comfamiliar Huila 2018-2019”
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ASUNTO FECHA DE RADICACION| No DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES

DEL ESTUDIO SE ACORDARON DOS GRUPOS PRELIMINARES DE
ENTIDAES DE SALUD QUE CONFORMARIAN DOS NUEVAS
ENTIDADES Y COMFAMILIAR QUEDRIA EN EL GRUPO A , EL|
CRITERIO DE LA CONFORMACION DE LOS GRUPOS ADEMAS DE|
LA ORGANIZACION GEOGRAFICA ERA LOGRAR ENTIDADES CON|

SE CONTRATO CON LA EMPRESA MURANO DESDE ASOCAJAS UN NUMERO NO INFERIOR A 1.000.000 DE AFILIADOS CON EL FIN

EQRAS:ESIS\E'\I‘JTQRhﬁ.JESEA.rC'\:)/:\EL?NEFAP?&EES EEIS'U%K:;\‘AESS ABRIL DE 2016 N/A CONTRAT?;’JE}EISSOCAJAS DE LOGRAR EFECICIENCIAS OPERATIVAS, PODER E NEGOCIO|
(INCIALMENTE 11) DE LOS OPERADORES, Y CONSOLIDAR RESPALDO ECONOMICO
'Y TECNICO PARA LOGRAR ECONOMIAS DE ESCALA, LAS CAJAS|
PROPUESTAS DEL GRUPO A SON: COMFRASUCRE,
COMFACARTAGENA, COMFACUNDI, NARINO. ESTA PROPUESTA|

NO FUE IMPLMEMENTADA PORQUE ALGUNAS CAJAS
EMPEZARON A RETIRARSE DE LA ESTRATEGIA.

LUEGO DE LA VALORACION DE LAS CAJAS, DECIDEN POR UN|
PROCESO DE ESCISION INDVIDUAL LAS SIGUEENTES CAJAS:
CONTRATO ENTRE ASOCAJAS |NARINO, COMFACUNDI, GUAJITA, CHOCO, LAS DEMAS INCLUIDO|

'Y MURANO COMFAMILIAR HUILA, CON INTENSIONES DE LLEVAR UN
PROCESO DE ESCISION CONJUNTO : COMFASUCRE, HUILA,
CARTAGENA.

SE CONTRATO CON LA EMPRESA MURANO DESDE ASOCAJAS
PARA HACER LA VALORACION DEL PROGRAMA DE SALUD EN
CADA EPS DE LAS CAJAS DE COMPENSACION, Y DE ESTA FEBRERO-2017 N/A
MANERA DETERMINAR EL VEHICULO FINANCIERO MAS IDONEO
PARA LA OPERACION EN CONDICIONES DE EQUILIBRIO

RADICACION POR PARTE DE LAS CAJAS DE CARTAGENA,

SUCRE , HUILA Y CORDOBA PRESENTAN PLAN DE| LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD MEDIANTE|
REORGANIZACION  INSITTUCIONAL ~ CONSISTENTE EN LA RESOLUCION No. 010349-2018 DEL 24 DE OCTUBRE NEGO LA
ESCISION PARCIAL DE ACTVOS Y PASNVOS DE SUS TMARZ0-2018 NURC-1-2018-035979 SUPERSALUD SOLICITUD DE APROBCION DEL PLAN DE REORGANIZACION!
PROGRAMAS DE EPS A FAVOR DE UNA NUEVA ENTIDAAD INSTITUCIONAL RADICADO EL 7 DE MARZO DE2018

DENOMINADA EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS

RADICACION ANTE LA SUPERSALUD EL PROYECTO DE PLAN
DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL COMFASUCRE,
COMFAMILIAR CARTAGENA Y COMFAMILIAR HUILA ( CORDOBA 27- FEBRERO-2019 NURC-1-2019-109016 SUPERSALUD
NO PARTICIPA PORQUE FUE REVOCADA LA HABILITACION PARA|
OPERAR CON EL SERVICIO DE SALUD).

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD MEDIANTE|
RESOLUCION No. 9592-2019 DEL 31 DE OCTUBRE NEGO LA
SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN DE REORGANIZACION!
INSTITUCIONAL RADICADO EL 27 DE FEBRERO DE 2019

En la propuesta de Reorganizacion Institucional rechazada en dos oportunidades por la
Superintendencia Nacional de Salud, se buscaba capitalizar la nueva EPS con la participacion
accionaria de la misma red prestadora de servicios, a través del cruce con los pasivos que se les
adeudaban, buscando una soluciéon integral en la que ademas de las propias EPS se verian
beneficiados la poblacion afiliada y la misma red de prestadores.

No obstante, la Caja de Compensacion Familiar del Huila, debe pensar que su continuidad como EPS
no es solamente de afectacién al programa del régimen subsidiado, en el que, de una u otra forma, los
afiliados al sistema pasaran a otras EPS, sino que tras esta indefinida marcha, se ha comprometido el
patrimonio de toda la Corporacion, amenazando con la ejecucion de los demas programas sociales de
Recreacién, Educacion, Vivienda, Crédito Social, Mercadeo, IPS, y en general todo el sistema de
subsidio familiar que hoy en dia beneficia a cerca de 138.340 trabajadores afiliados, con un ntcleo
familiar de 189.945 personas, para un total de poblacion afiliada de 328.285, de un total de 10.732
empresas, y otros aportantes 2.656 (cifras a 31 de enero de 2022).

Por su impacto primordialmente social, la Caja de Compensacion Familiar del Huila mas que una
empresa en donde laboran mas de 1.600 personas, y mas alla de la atencién que como EPS brinda a
548.504 mil usuarios del régimen subsidiado en salud, representa un bien patrimonial de los huilenses,
que por 55 afos ha brindado bienestar a las familias a través de sus programas de inclusién social;
fomentando el emprendimiento, impulsando la educacion, promoviendo estilos de vida saludables por
medio del deporte, la recreacién y el turismo, y facilitando de incontables formas las condiciones de
vida de sus afiliados y comunidad en general, que encuentran en la Caja de Compensacién Familiar del
Huila una verdadera respuesta a sus necesidades y el acceso a una vida con posibilidades reales de
crecimiento, prosperidad y felicidad.

La responsabilidad del Consejo Directivo, de la Direccion Administrativa y del equipo Directivo de la
Caja, es preservar el tnico patrimonio con que cuenta la clase trabajadora del Huila para acceder a
beneficios y subsidios, por ello y luego de dos Planes de Reorganizacion Institucional presentados a la
Superintendencia Nacional de Salud y negados por esta (afios 2018 y 2019), y en el entendido que un
Plan de Reorganizacion Institucional (PRI) es el mejor escenario técnico y financiero para la salida del
programa de salud de la caja; En el presente afio 2021, se radico un nuevo Plan de Reorganizacion
Institucional (PRI), dejando con esto evidenciado que desde la Direccion Administrativa se han
realizado las gestiones que estan a nuestro alcance, para lograr una salida tutelada, programada y
acompafada por las entidades de inspeccién vigilancia y control, donde se pueda hacer uso de las
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herramientas legales para hacer la escision de la EPS, sin afectar a los afiliados al 4%, a los afiliados a
la EPS, a los prestadores de servicios de salud, a la Caja de Compensacion y a la sociedad en general.

“Radicacion Plan de Reorganizacion Institucional (PRI) ante la Superintendencia del Subsidio
Familiar - Comfamiliar Huila 2021”

“Radicacion Plan de Reorganizacién Institucional (PRI) ante
Salud - Comfamiliar Huila 2021”

la Superintendencia Nacional de

ASUNTO FECHA DE RADICACION| No DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES
RADICACION ANTE LA SUPERSALUD PRESENTACION DEL
PROYECTO DE PLAN DE REORGANZACION INSTTUCIONAL POR| ~ 22- FEBRERO-2021 NURC-2021-82300276812 SUPERSALUD NA
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .
RADICACION ANTE LA SUPERSALUD ALCANCE PRESENTACION gﬁyggs“ALlﬁf“f\fo;ggngsE gE:ER[\)’QC;{OE"(‘)iZ ANZACION
DEL PROYECTO DE PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL| ~ 24-FEBRERO-2021 NURC-2021-82300292752 SUPERSALUD
POR PARTE DE COVEAMLIAR HOLA INSTTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR HULA 3- ABRL|
: 2021NURC-2021-41000369101
SOLICTUD DE ALCANCE RADICADO  2021NURC-2021-
41000369101 DE LA SUPERSALUD PRESENTACION DEL|
EROYEOTO DE PLAN DE REORGANFACION ST TUCIONAL POR 06-ABRIL-2021 NURC-2021-82320528142 SUPERSALUD NA
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .
AT A S AL A COMUNICACION INFORMATVA DE LA SUPERSALUD PLAN DE|
EROYEGTO DE PLAN DE REOROANBAGION NSTTUGIONAL POR 3-MAYO-2021 NURC-2021-82320729292 SUPERSALUD gggm%ﬁgé@g?xlggggrgégoy& COMFAMILIAR HUILA. 15-JUNIO-
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA .
COMUNICACION DE LA SUPERSALUD _ SOLICMUD _ DE|
INFORMACION- ~ TRAMITE ~ PLAN DE  REORGANIZACION
NA NA NA SUPERSALUD INSTITUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR HUILA. 12-JULIO-
2021 NURC-202141200999651
SEGUNDA RADICACION DE RESPUESTA DE LA EPS COMUNICACION DE LA SUPERSALUD "Observaciones trémite
COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA SUPERSALUD AL| Plan de Reorganizacion Institucional -COMFAMILIAR HUILA"- 05-|
A 12-AGOSTO-2021 NURC-202182302327052 SUPERSALUD OCTUBRE-2021 NURC-20213100001399571 CON REFERENCIA
TRAMTE ~PROYECTO =DE PLAN DE REORGANZACION 202182302327052 del 12 de agosto de 2021 y 202182322345572 del
INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMLIAR HULA . 9 Y
13 de agosto de 2021
TERCERA (RADICACION RTA Y RADICACION DE RESPUESTA e )
ALCANCE) DE LA EPS COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE|  05-NOVIEMBRE-2021 20219300403463232 Sgrug'fg?g"'agic"énSlliﬁRcs.:r:'allJD cgﬁff&}f;;":iﬁf’;ﬁ
LA SUPERSALUD AL TRAMIE PROYECTO DE PLAN DE[30-NOVIEMBRE-2021Y 03 SUPERSALUD ganizact vy -
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR| DICEEMBRE-2021 ’ DICIEMBRE-2021 NURC-20213100001766391 CON REFERENCIA:
R 20219300403650762 0 403463232, 20 403650762 y 2021 367557
CUARTA (RADICACION DE RESPUESTA) DE LA EPS|
COMUNICACION RETERACION DE OBSERVACIONES DE LA .
SUPERSALUD AL TRAMTE PROYECTO DE PLAN DE 27-ENERO-2022 20229300400164162 SUPERSALUD NA
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR|
HUILA.
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FECHA DE @
ASUNTO RADICACION No. DE RADICADO ENTIDAD OBSERVACIONES
RADICACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL PRIMERA COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA
SUBISIDIO FAMILIAR DE LAS MODIFCACIONES DEL 22- FEBRERO-2021 RAD. 1-2021-003550 SUPERINTENDENCIADEL  |SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILIAR AL PLAN DE
PLAN DE REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR] . SUBISIDIO FAMILIAR REORGANIZACION INSITTUCIONAL 18- MARZO-2021 RAD. 2-2021-|
PARTE DE COMFAMILIAR HUILA. 055935
PRIMERA RADICACION DE RESPUESTA A LAS
OBSERVACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DEL COMUNICACION RETERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
DEL SUBISIDIO FAMILAR DEL PLAN DE 31- MARZO-2021. RAD. 1-2021-006836 SUBISIDIO FAMILIAR SUBISIDIO POR RADICACION DEL PLAN DE REORGANIZACION
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE INSITTUCIONAL FAMILIAR 14- ABRIL-2021 RAD.2-2021-057524
COMFAMILIAR HUILA
zsﬁ;g;ﬁ;ﬁlDENg&rlgEETAg&%’rSDlo ?:;TLIAR I[;é SEGUNDA COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA
LA RADICACION DEL PLAN DE REORGANIZACION 14- ABRIL-2021. RAD. 1-2021- SUPERINTENDENCIA DEL  |SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMILAR AL PLAN DE
INSITTUCIONAL POR PARTE DE COMFAMILIAR| 007712 SUBISIDIO FAMILIAR REORGANIZACION INSITTUCIONAL 20- ABRIL-2021 RAD. 2-2021-|
057878
HUILLA
TERCERA COMUNICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO
FAMILIAR, DENOMINADA TERCERA SOLICITUD DE INFORMACION “PLAN DE|
REORGANIZACION INSTITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" 04- JUNIO-2021
SEGUNDA RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RAD. 2-2021-103359 "(...) Limite Maximo de Inversién. En el Limite Maximo
DE LA RADICACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DEL del Monto Anual de Inversiones de la vigencia 2021, no se identifica el
DEL SUBISIDIO FAMILAR DEL PLAN DE| 4-MAYO-2021. RAD. 1-2021-009468 SUBISIDIO FAMILIAR proyecto “Plan de Reorganizacién Institucional COMFAMILIAR Huila”, para
REORGANIZACION INSITTUCIONAL POR PARTE DE| lo cual se solicita aclarar la situacién presentada y ser incluida en el Limite,
COMFAMILIAR HUILA Maximo del Monto Anual de Inversiones, previa aprobacion de la
modificacion del mismo por parte del Consejo Directivo de la Corporacion,
de conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto Unico
io del Sector Trabajo 1072 de 2015".
TERCERA RESPUESTA A LA SOLICTUD DE| CUARTA COMUNICACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEOL ?UBISIDIO
INFORMACION LMI “PLAN DE REORGANIZACION SUPERINTENDENCIA DEL FAMLIAR, DEN%MlNADA CUARTA SOLICTUD DE lNFOR’}.AA.Im N ELN; ZE
INSTITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" ANTE LA| 15-JULIO-2021. RAD. 1-2021-015148 SUBISIDIO FAMILIAR EigR;}gl;ZIZACI N IN?TITUCIONAL COMFAMILIAR HUILA" 19- JULIO-20:
SUPERINTENDENCIA DEL SUBISIDIO FAMLIAR tAD. 2.2021-105671 %) Se debe ackarary complementar ta
siguiente informacién: 1 Limite Maximo de Inversion".
CUARTA RESPUESTA A LA SOLICTUD DE
INFORMACION o ACLARACION Y|
COMPLEMENTACION LMI “PLAN DE SUPERINTENDENCIA DEL
REORGANZACION INSTTUCIONAL COMFAMLAR| ~ 27JUtio-2021. RAD. 1-2021-015994 SUBISIDIO FAMILIAR NA
HUILA" ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL]
SUBISIDIO FAMILIAR
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De lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que la Corporacién continta encaminando todos
sus esfuerzos en el cumplimiento de los requisitos y condiciones para obtener la aprobacion del Plan
de Reorganizacion Institucional (PRI) por parte de la autoridad competente, procedimiento que
implica el retiro del programa de aseguramiento de la Corporacién en salvaguarda de los recursos que
le sean propios como administradora de recursos parafiscales del 4%.

Por otra parte, y con el fin de obtener la liquidez necesaria, la EPS ha venido actuando diligentemente
dentro de lo que esta en sus manos gestionar, tramitando por un lado una demanda al Ministerio de
Salud para exigir el faltante de los recursos de Presupuestos Maximos que, en las cuentas a la fecha y
los recursos hasta ahora recibidos, presenta el siguiente estado por cada una de las vigencias,
respecto a los costos que hasta el momento contintan radicando las IPS:

vr total asignado | fact. Radicada déficit % déficit
afo 2020
27.318.516.653 | 35.243.766.846 |- 7.925.250.193 -29%
vr total asignado fac. radicada déficit % déficit
ano 2021
30.654.606.327 | 48.950.469.192 |- 18.295.862.865 -60%

Hay que tener en cuenta que el ajuste de Presupuestos Maximos para la vigencia 2021 es parcial,
dado que los analisis efectuados por el Ministerio son con corte a junio de 2021, por lo que se
esperaria que con el resultado definitivo se reconozcan recursos adicionales a favor de la EPS
Comfamiliar.

Ahora bien, respecto al impacto del costo por hospitalizacion COVID, esta es una situacion especial y
coyuntural que se sale del contexto normal y tipico de la condicidon epidemiolégica de la poblacion y
también de la financiacion propia de la UPC, por lo cual el mismo Ministerio de Salud determin6é que
era necesario asignar recursos al sistema para hacerle frente a la atencion de los usuarios. Aun asi,
existe todavia un déficit que naturalmente impacto los resultados del programa al cierre del 2021.

Asi las cosas, el déficit de los Presupuestos Maximos y el impacto del COVID, representan una pérdida
de $32 mil millones, que equivalen al 80% de la pérdida bruta total:

CLASIF CONCEPTO Ingreso recibido PERDIDA BRUTA

Servicios UPC 558.624.941.603
Esquema solidaridad L.1929 11.192.027.317
40% FOSFEC 2.627.054.567 581.270.487.331 |-  7.182.626.187 101,3%
POS Desviac. Alto costo - 1.844.817.020
Otros 3.488.654.677
Canastas COVID 20.781.762.823 36.712.112.657 |- 15.930.349.834 177%
Pptos max. 2020 (ajuste) 3.511.878.959
e Pptos maximos 2021 21.475.777.166 51.095.809.351 |- 16.929.324.065 150%
Pptos max. 2021 (ajuste) 9.178.829.161
Recobros NO POS - 1.102.103.769 - |- 1.102.103.769 100%

TOTALES 627.934.005.484 | 669.078.409.339 |- 41.144.403.855 107%

De esta manera Comfamiliar puede evidenciar que los resultados encontrados estan asociados a
situaciones que le vienen siendo propias a las EPS en general y que han requerido intervencion de las
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Autoridades Nacionales que a la fecha resultan insuficientes, sin perjuicio de las gestiones que en el
limitado espectro del sector y ante una problematica que se volvié sistematica y coyuntural haya
encontrado soluciones efectivas.

En virtud a ello, Comfamiliar continuara resolviendo las inquietudes de la Superintendencia Nacional de
Salud para obtener la viabilidad al Plan de Reorganizacion Institucional, recurriendo al apoyo y
acompafiamiento que las autoridades puedan brindar para que este plan lleque a buen término. Por lo
anterior, respetuosamente se solicita subsanar la presente observacion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez valorada la respuesta suministrada por la Corporacion, se encuentra justificadas las
medidas y estrategias adoptadas hasta el momento a fin de mejorar el resultado negativo; es
procedente la respuesta toda vez que se evidencia la gestidbn con respecto al Plan de
Reorganizacion Institucional (PRI), medida o solucion al programa de salud que tiene
arrojando resultados negativos a la Caja de Compensacion Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA.

No obstante, y en virtud de lo resefiado se estima pertinente darle tramite a la presente
observacion de recomendacion toda vez que si bien, la Corporacion sefala las diferentes
actuaciones surtidas frente al cumplimiento de los requisitos y condiciones para obtener la
aprobacién del Plan de Reorganizacion Institucional (PRI) por parte de la autoridad
competente, no podemos soslayar en el caso concreto realizar seguimiento al proceso que
implica el retiro del programa de aseguramiento de la Corporacion en salvaguarda de los
recursos que le sean propios como administradora de recursos parafiscales del 4% y no se
vean afectados los diferentes servicios sociales.

De acuerdo con lo anterior, se reitera que la presente observacion es SUBSANADA, pero
se se convierte en la recomendacion No. 20, la cual debera ser incluida dentro del plan de
mejoramiento interno para que el area de control interno realice su seguimiento, conforme lo
establecio el articulo vigésimo primero de la Resolucion No. 0058 de 2020 emitida por esta
Superintendencia.

11.1.3. INDICADORES FINANCIEROS

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, presentd los siguientes
indicadores Financieros con corte a diciembre 2020 y 2021.

CCF Mes del Ano Diciembre
Mes Diciembre/2020 Diciembre/2021
Capital de Trabajo (124.987.941.724) (166.238.747.002)
. . . . i Nivel de Endeudamiento 84,84% 91,85%
32 Caja de Compensacién Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila 891180008
Prueba acida 0,73 0,70
Razén Corriente 0,75 0,71

Fuente: SIGER Indicadores Financieros

El capital de trabajo pasé de -$124.987,9 millones en diciembre de 2020 a $166.238,7
millones en diciembre de 2021, lo cual muestra que la Corporaciéon no posee los recursos
necesarios para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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Capital de Trabajo

$124.987,9

M Diciembre/2020
I_ $166.238,7 ® Diciembre/2021

El nivel de endeudamiento con corte a diciembre de 2021 cerré en 91.85%, en comparacion
con el mismo periodo con corte a diciembre 2020 que cerré con 84.84%; se considera que el
nivel de endeudamiento es alto y preocupante ya que el resultado del mismo se encuentra
casi en el 100%.

Nivel de Endeudamiento

M Diciembre/2020
m Diciembre/2021

La prueba acida a diciembre de 2021 terminé en 0.70 puntos, lo cual refleja el grado de
iliquidez de la Caja de Compensacion, manteniéndose frente al mismo periodo del afo
anterior que se encontraba en 0.73 puntos; es decir, para el corte de la vigencia 2021 por
cada peso que debe la Corporacion, posee 0.70 pesos para cubrir sus obligaciones a corto
plazo sin tener en cuenta los inventarios. El indicador demuestra la trazabilidad de los
indicadores a mayor endeudamiento menos pesos para responder por las obligaciones en el
corto plazo.

Prueba acida

® Diciembre/2020
™ Diciembre/2021

La razén corriente con corte a diciembre de 2021 se encontraba en 0.71 puntos en
comparacion con el mismo corte a diciembre 2020 que presentd 0.75 puntos. Por lo tanto, la
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Corporacion no cuenta con capacidad financiera para pagar sus obligaciones a corto plazo, es

decir, por cada peso que debe la Corporacion, posee solo 0.71 pesos para pagar sus
obligaciones a corto plazo y respaldar financieramente dichas obligaciones.

Razon corriente

W Diciembre/2020

W Diciembre/2021

Los indicadores financieros no son muy optimistas, dado que en la vigencia 2020 se
encontraban negativos y para el cierre de esta la vigencia no se mejord, por el contrario,
aumento negativamente. Es importante establecer pardametros, estrategias, decisiones
oportunas que permitan el mejoramiento de la liquidez de la Corporacion.

11.1.4. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA report6 las Notas a los
Estados Financieros, cumpliendo con la normativa y guardando la estructura disefiada en la
politica contable. Las revelaciones estan detalladas, teniendo en cuenta las variaciones que
presentaron algunas cuentas contables de los respectivos estados financieros permitiendo la
adecuada comprensién y entendimiento de la situacion particular.

é Comfamiliar.
Plas @i

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
Notas a los Estados Financieros a 31 de diciembre 2021 - 2020
NOTA 1- NATURALEZA JURIDICA, PROPOSITO INSTITUCIONAL ¥ OBJETVO
RETADOR

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA es una entidad Colombiana,
sin animao de lucro, con Personeria Juridica Namero 35 de Abril 6 de 1966 expedida
por la Gobernacion del Departaments del Huila, vigilada por la Superintendencia del
Subsidio Familiar y regulada por las disposiciones de la Ley 21 de 1982 y Ley 783
de 2002. Aunque es una Entidad regulada por el derecha privado, el manejo de
recursos plblicos del Sistema de Proteccidn Social la somete al contral fiscal y s
incluye lambién dentro de la vigilancia de la Contraloria General de la Republica,
directamente o a lravés de sus unidades lerriloriales, respecto a los recursos
parafiscales del 4%

La Corporacién tiene como objetivo la promocion de la solidaridad entre los
empresarios y los trabajadores, en viud de o cual ha desarrollado un “Madelo de
Intervencién Social® para la ejecucion de las poliicas piblicas del Estado
Colombiano. Dicho modelo estd orientado a aliviar las cargas econémicas de los
trabajadores de menores ingresas y sus familias a ravés tema de “subsidio
familiar” pagadero en dinero, espacie y sericios, y al que por mandalo legal segdn
Ia Lay 21 de 1982, se le ha dado el caricter de prestacidn social.

El de C iar Huila

esfuerzos de innovacion en la prestacin de los servicios sociales, generando una

dinamica en la ejecucion de programas encamina dos a propender par mejorar las
de vida delas familias de k afiliados, como un imperativo

en la construccion de tejido social en aspecios relativos a la salud, vivienda,
educacién, capacitacién, bibliotecas, cultura recreacin, turismo social, ccupacian
del tiempo libre, oportunidades de empleo, crédito, mercadeo y subsidio en dinero;
propiciando inclusion social y contribuyendo a dignificar las condiciones de vida de
los hogares huilenses.

El pensamiento estralégico de la Alla Direccién de la Organizacien, apuntando a un
promisorio futuro en donde I inclusién social y el bienestar de los rabajadores y su
niiclea familiar son los pilares de una verdadera gestion, disefis su Propdsito Central
¥ Objeti [ enel de sus metas:

Propésito central de la Corporacion

12

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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11.1.5. ESTADOS FINANCIEROS SALUD IPS, SALUD EPS-S Y SALUD EPS-C

La Caja de Compensaciéon Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA presenté una cobertura
de poblacién a 31 de diciembre de 2021 de la siguiente manera:

En el Departamento del Huila tienen un total de afiliados de 435.568, donde 411.140
pertenecen al régimen subsidiado y 24.428 al régimen contributivo, representando el 52% de la
poblacién atendida por la Corporacion en EPS-S y en el Departamento de Boyaca, tienen un
total de 112.996 afiliados, donde 106.103 pertenecer al régimen subsidiado y 6893 al régimen
contributivo y representan el 17% de la poblacién atendida, para un total general de 548.564

afiliados.
,@w 1. COBERTURA EPS A DICIEMBRE 2021
)
. La EPS Comfamiliar hace presencia
SR 52 ©/0
% Total 435.568 [Bhebdduecien e

Boyaca Prosencis ers-s
, Subsidiado 106.103 1 7 O,
Contributivo e.893 o
Total 112.996 - 7O municigos
Fuen

te: Archivos ADRES - Diciembre de 2021
4

Reminidm o g ASTEY 548.564
e |

o diciembre 2021

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Cabe anotar que, para el apalancamiento de este centro de costo, la Corporacién toma como
Patrimonio el de la Caja de Compensacion Familiar dado que maneja un solo NIT, por eso la
afectacion con las pérdidas de los centros de costos de salud, Se cuentan con tres centros de
costos de salud; Salud-IPS, Salud EPS-S y Salud EPS-C

11.1.5.1. IPS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA IPS
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c f ili CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
0 comramitiar. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROGRAMA IPS
A DICIEMBRE 31 DE 2021 - 2020

Cifras en pesos colombianos a valor absoluto

Dic-31-2021 Dic-31-2020 VARIACION VARIACION Dic-31-2021 Dic-31-2020 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA/ ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 7.471.086.774 6.717.712.663 753.374.111 11,21% Cuentas por pagar comerciales y otras 5.746.504192‘ 4.224.033.262 1.522.471.030 36,04%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas 15.207.904.567 9.567.251.337 5.640.653.230 58,96% Impuestos por pagar corriente 18.900.576 16.195.508 2.705.068 16,70%
Activos por impuestos corrientes 442.055 182.044 260.011 142,83% Beneficios a empleados a corto plazo 292.270.097 196.963.760 95.306.337 48,39%
Otros inventarios 1.143.072.190 533.514.240 609.557.950 114,25% Otros pasivos no financieros 120.500 236.400 - 115.900 -49,03%
Gastos pagados por anticipado 2.939.269 226.709 2.712.560 1196,49% Total Pasivo corriente 6.057.795.465 4.437.428.930  1.620.366.535 36,52%
Total Activo corriente 23.825.444.855  16.818.886.993 7.006.557.862 41,66%‘
Pasivo No Corriente
Activo no corriente Contratos de arrendamiento financiero 113.703.322 236.350.456 - 122.647.134 -51,89%
Propiedad Plata y Equipo 6.391.239.613 5.842.637.880 548.601.733 9,39% Beneficios a empleados a largo plazo 92.050.678 70.787.287 21.263.391 30,04%
Intangibles 197.821.069 328.450.389 -  130.629.320 -39,77% Provisiones y contingencias 90.000.000 15.000.000 75.000.000 500,00%
Total Activo no corriente 6.589.060.682 6.171.088.269 417.972.413 6,77%‘ |Tota| Pasivo no corriente 295.754.000 322.137.743 - 26.383.743 -8,19%‘
|TOTAL PASIVOS 6.353.549.465 4.759.566.673  1.593.982.792 33,49%|
PATRIMONIO
Obras y programas de beneficio social 9.523.911.988 9.047.807.123 476.104.865 5,26%
Reservas 5.565.297.641 3.148.571.938 2.416.725.703 76,76%
Resultados del ejercicio 5.830.547.483 3.325.825.758 2.504.721.725 75,31%
Resultados de ejercicios anteriores - 432.995.190 432.995.190 -100,00%
Ajustes por convergencia a NIIF 62.771.964 62.771.964 - 0,00%
Otros Resultados Integrales (superdvit reval.) 3.078.426.996 3.078.426.996 - 0,00%
|TOTA|. PATRIMONIO 24.060.956.072 18.230.408.589 5.830.547.483 31,98%‘

TOTAL ACTIVO 30.414.505.537  22.989.975.262  7.424.530.275 32,29%| |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30.414.505.537  22.989.975.262  7.424.530.275 32,29%|
Este Estado Financiero se presenta para propositos especificos de la Supersalud y Supersubsidio dado que Comfamiliar Huila no tiene un Patrimonio ni capital Asignado a la IPS - -

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

La Corporacion para la vigencia 2021, presenté activos por valor de $30.414,5 millones,
con variacion de $7.424,5 millones equivalente a un 32.29%, con respecto al afio 2020.

El Pasivo para 2021 registré $6.353,5 millones, con una variacién de $1.593,9 millones con
33.49% mé que el afio 2020.

El Patrimonio presenta para 2021 $24.060,9 millones con una variacion de $5.830,5 millones
queequivalen a 31.98% con respecto a la vigencia 2020. El Resultado del Ejercicio para
2021 fue $5.830,5 millones y para 2020 presenta $3.335,8 millones con una variacién
de $2.504,7 millones que equivale al 75.31%, esto demuestra la gestion eficiente en el
servicio de salud por parte de la IPS.

ESTADO DE RESULTADOS IPS
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
® Comfamiliar ESTADO DE RESULTADOS DE LA IPS COMPARATIVO
A gt ENTRE ENERO 10. Y DICIEMBRE 31 DE 2021 - 2020

VARIACION VARIACION

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES 23.038.654.890 13.630.439.491  9.408.215.399 69,02%
CONTRATOS POR CAPITACION 6.340.373.339 6.208.814.062 131.5569.277 2,12%
SERVICIOS MEDICOS 246.805.819 128.154.124 118.651.695 92,59%
SERVICIOS ODONTOLOGICOS 128.490.597 48.010.017 80.480.580 167,63%
SERVICIOS LABORATORIO CLINICO 3.092.874.061 2.713.790.885 379.083.176 13,97%
SERVICIOS MEDICINA ESPECIALIZADA 6.649.263.013 4.085.096.956  2.564.166.057 62,77%
MEDICAMENTOS 5.308.459.065 0 5.308.459.065 100,00%
OTROS INGRESOS 1.286.136.967 446.573.447 839.563.520 188,00%
(-) DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS -13.747.971 0 -13.747.971 100,00%
COSTOS POR SERVICIOS 9.927.198.280 4.922.800.312  5.004.397.968 101,66%
MEDICINA GENERAL 600.862.235 386.315.260 214.546.975 55,54%
MEDICINA ESPECIALIZADA 4.288.417.550 2.907.959.538  1.380.458.012 47,47%
ODONTOLOGIA 295.067.548 241.660.891 53.406.657 22,10%
LABORATORIO CLINICO 2.241.376.366 1.386.849.623 854.526.743 61,62%
MATERIALES Y VACUNAS 135.000 15.000 120.000 800,00%
MEDICAMENTOS 2.501.339.581 0 2.501.339.581 100,00%
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA 13.111.456.610 8.707.639.179  4.403.817.431 50,57%
GASTO DE PERSONAL 2.537.000.203 1.865.927.748 671.072.455 35,96%
HONORARIOS 143.294.429 129.270.565 14.023.864 10,85%
IMPUESTOS 377.753.497 225.241.888 152.511.609 67,71%
ARRENDAMIENTOS 387.622.634 149.351.005 238.271.629 159,54%
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 2.839.099 1.513.378 1.325.721 87,60%
SEGUROS 38.178.122 37.550.656 627.466 1,67%
SERVICIOS 1.566.640.719 1.475.064.818 91.575.901 6,21%
GASTOS LEGALES 452.221 217.200 235.021 108,20%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 490.510.774 144.934.759 345.576.015 238,44%
ADECUACION E INSTALACION 73.996.640 6.876.968 67.119.672 976,01%
GASTOS DE VIAJE 4.986.068 2.030.603 2.955.465 145,55%
DEPRECIACIONES 223.345.853 193.183.158 30.162.695 15,61%
AMORTIZACION 64.870.985 54.605.370 10.265.615 18,80%
PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCIC 16.168.468 11.347.000 4.821.468 42,49%
DIVERSOS 262.601.737 270.729.338 -8.127.601 -3,00%
PROVISIONES 19.684.861 15.881.261 3.803.600 23,95%
TRASLADOS Y TRANSFERENCIA 1.117.723.695 897.119.259 220.604.436 24,59%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 7.327.670.005 5.480.844.974  1.846.825.031 33,70%
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 5.783.786.605 3.226.794.205  2.556.992.400 79,24%
INGRESOS NO OPERACIONALES 91.078.330 127.254.131 -36.175.801 -28,43%
EGRESOS NO OPERACIONALES 44.317.452 28.222.578 16.094.874 57,03%
UTILIDAD O PERDIDA NETA 5.830.547.483 3.325.825.758  2.504.721.725 75,31%

El dictamen de Revisoria y las notas adjuntas son parte integrante de los estados Financieros.

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Teniendo en cuenta las cifras arrojadas en el estado de resultado de la IPS, se pudo verificar
que los ingresos operacionales presentaron un incremento de la vigencia 2020 - 2021 del
69.02% por valor de $9.408,2 millones, con respecto a los costos se observa un incremento
del 101.66% y los gastos operacionales del 33.70%.

INDICADORES FINANCIEROS IPS

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, presento los siguientes
indicadores Financieros con corte a diciembre 2021.
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INDICADORES FINANCIEROS IPS

VIGENCIA 2021

Capital de Trabajo 17.653.946.068
Nivel de Endeudamiento 20,89%
Prueba acida 3,68
Razdén Corriente 3,86

Fuente: Construccién propia con informacién aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

El capital de trabajo de la IPS, para la vigencia 2021 es de $17.653,9 millones, esto permite
que la Corporacién tenga recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

El nivel de endeudamiento de la IPS, puede considerarse dentro de criterios de normalidad
(20.89%) teniendo en cuenta que se encuentra por debajo del 50%. Se puede decir que la
participacidon de los acreedores sobre el total de los activos, se encuentra dentro de un nivel
normal.

La prueba acida de la IPS, en la vigencia 2021 se presento indicador financiero por 3.68
puntos, es decir que por cada peso invertido que se debe en el corto plazo, se conté para su
cancelacion de sus obligaciones con 3,68 pesos de su activo convertible en efectivo, sin tener
en cuenta los inventarios.

La razén corriente de la IPS para la vigencia 2021 presentdé un indicador de 3.86, esto
significa que es mayor a un peso, lo cual indica que la entidad contd con el respaldo
financiero suficiente (liquidez y capacidad), para atender cada peso de deuda de corto plazo,
registrada en sus pasivos corrientes.

A través de los indicadores financieros se puede confirmar que la IPS, realiza un ejercicio
operativo eficiente en sus actividades de salud, arrojando resultados positivos para la
Corporacion.
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11.1.5.2. EPS CONSOLIDADO (SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIBO)

11.1.5.4. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO EPS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA - EPS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROGRAMA EPS CONSOLIDADO @
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

Cifras en pesos colombianos a valor absoluto

ACTIVOS dic-21 dic-20 Var. Absoluta  Var. % PASIVOS dic-21 dic-20 Var. Absoluta  Var. %
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.118.413.727 12.531.086.226 - 10.412.672.499 -83% Contratos de leasing financiero - 86.195.820 - 86.195.820 -100%
Cuentas por cobrar programa salud ~ 26.800.937.431  54.255.369.873 - 27.454.432.442 -51% Cuentas por pagar comerciales 211.618.917.785  156.632.739.609 54.986.178.176 35%
Anticipos 2.342.073.806 2.370.323.018 - 28.249.212 -1% Beneficios a empleados 1.350.604.449 1.233.889.270 116.715.179 9%
Depositos 10.500.000 10.500.000 - 0% Pasivos estimados y provisiones ~ 141.246.905.544  120.213.039.061 21.033.866.483 17%
Anticipos de impuestos 93.822.000 93.822.841 - 841 0% Pasivos diferidos - 149.100 - 149.100 -100%
Reclamaciones 296.568.460 299.154.514 - 2.586.054 -1% Otros pasivos no financieros 249.113.058 254.331.438 - 5.218.380 -2%
Cuentas por cobrar empleados 76.975.231 75.841.366 1.133.865 1% TOTAL PASIVO CORRIENTE 354.465.540.836  278.420.344.298 76.045.196.538 27%
Otros deudores 29.074.141.025 8.315.795.332 20.758.345.693 250%
Deterioro de cuentas por cobrar -11.395.162.246 -36.799.799.429 25.404.637.183 -69% Pasivo No Corriente
Gastos pagados por anticipado 13.373.784 2.063.510 11.310.274 548% Pensiones de jubilacion 677.207.875 739.263.643 - 62.055.768 -8%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 49.431.643.218  41.154.157.251 8.277.485.967 20% Provisiones para i i 9.676.413.394 10.407.081.468 - 730.668.074 -7%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 10.353.621.269 11.146.345.111 - 792.723.842 -7%
Activo No corriente TOTAL PASIVOS 364.819.162.105  289.566.689.409 _ 75.252.472.696 26%
Activos i i - 130.867.027 - 130.867.027 -100%
PATRIMONIO dic-21 dic20  Variac. Absoluta '2r1°¢
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - 130.867.027 - 130.867.027 -100% %
Capital asignado 2.510.535.168 2.510.535.168 - 0%
Resultados del ejercicio - 56.036.549.472 17.694.098.492 - 73.730.647.964 -417%
Dficit acumulados - 262.242.531.635 - 268.867.325.843 6.624.794.208 -2%
Ajustes por convergencia a NIIF 652.933.952 652.933.952 - 0%
O.R.I. - 271.906.900 - 271.906.900 - 0%
TOTAL PATRIMONIO " 315.387.518.887 - 248.281.665.131 - 67.105.853.756 27%
TOTAL ACTIVO 49.431.643.218  41.285.024.278 8.146.618.940 20% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49.431.643.218 41.285.024.278 8.146.618.940 20%
Este Estado Financiero se presenta para proposit ificos de la dado que Cc iliar Huila no tiene un Patrimonio ni capital Asignado a la EPS

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

La Corporacion para la vigencia 2021, presenté activos por valor de $49.431,6 millones,
con variacion de $8.146,6,5 millones equivalente a un 20%, con respecto al afio 2020.

El Pasivo para 2021 registré $364.819,1 millones, con una variacion de $75.252,4 millones con
26% & que el ano 2020.

El Patrimonio presenta para 2021 -$315.387,5 millones con una variacion de -$67.105,8
millones equivalente al 27% con respecto a la vigencia 2020. Presenta Perdida del
Ejercicio por valor de $56.036,5 millones, con una variacién negativa de $73.730,6
millones que equivale al -417%, esto demuestra que el centro de costos EPS-S Y EPS-C esta
acabando con el patrimonio de la Corporacion.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA - EPS
ESTADO DE RESULTADOS PROGRAMA EPS CONSOLIDADO
ENTRE ENERO 01 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

Mintrabajo

CONCEPTO dic-21 dic-20 Var. Absoluta Var. %

INGRESOS OPERACIONALES 627.934.005.484 581.435.661.291 46.498.344.193 8,0%
INGRESOS POR UPC 558.094.249.394 530.449.634.893 27.644.614.501 5,2%
UPC PROMOCION Y PREVENCION 530.692.209 485.702.338 44.989.871 9,3%
INCAPACIDADES 1.998.736.064 1.682.911.148 315.824.916 18,8%
RECOBROS AL FOSYGA'Y SGP - 1.102.103.769 4.478.169.712 -5.580.273.481 -124,6%
RECOBROS ASEGURADORA 130.258.937 26.128.893 104.130.044  398,5%
PRESUPUESTOS MAXIMOS 34.166.485.286 23.806.637.696 10.359.847.590 43,5%
40% ART. 2 LEY 1929-2018 2.627.054.567 2.389.122.276 237.932.291 10,0%
ESQUEMA SOLIDARIDAD L.1929 11.192.027.317 13.813.971.167 -2.621.943.850 -19,0%
AJUST. DESVIAC. ALTO COSTO - 1.844.817.020 -404.284.364 -1.440.532.656  356,3%
REC. FOME CIRCULAR 49-2020 ADR (NO POS) 0 3.586.729.392 -3.586.729.392  -100,0%
CANASTAS COVID 20.781.762.823 0 20.781.762.823 100,0%
COPAGOS Y OTROS 1.359.659.676 1.120.938.140 238.721.536 21,3%
COSTOS POR SERVICIOS POS 617.982.599.988 506.495.559.125 111.487.040.863 22,0%
(-) COSTOS POR SERVICIOS NO POS 51.095.809.351 36.450.403.642 14.645.405.709 40,2%
UTILIDAD Y/O PERDIDA ACTIVIDADES POS - 23.112.976.021 43.068.565.366 66.181.541.387  -153,7%
UTILIDAD Y/O PERDIDA ACTIVIDADES NO POS - 18.031.427.834 - 4.578.866.842 13.452.560.992 293,8%
UTILIDAD Y/0 PERDIDA BRUTA TOTAL - 41.144.403.855 38.489.698.524 79.634.102.379 -206,9%
(-) GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE PERSONAL 8.964.345.830 8.155.417.614 808.928.216 9,9%
GASTOS GENERALES 17.287.560.890 16.895.796.032 391.764.858 2,3%
DEPRECIACIONES 78.500.104 81.751.142 3.251.038 -4,0%
TRASLADO USC 3.347.400.661 2.474.917.432 872.483.229 35,3%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 29.677.807.485 27.607.882.220 2.069.925.265 7,5%
UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL - 70.822.211.340 10.881.816.304 81.704.027.644 -750,8%
INGRESOS NO OPERACIONALES 15.098.252.541 7.107.131.460 7.991.121.081 112,4%
EGRESOS NO OPERACIONALES 312.590.673 294.849.272 17.741.401 6,0%
UTILIDAD O PERDIDA NETA - 56.036.549.472 17.694.098.492 73.730.647.964 -416,7%

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Como se pudo observar la UPC (Unidad de Pago por Capitacién), que es el ingreso por cada

uno de los afiliados de la Corporacion, por este concepto del cubrimiento del

servicio que le

reconoce el sistema de salud, ni siquiera alcanza a cubrir los costos directos que genera la
operacion, por lo que no es sostenible y por lo mismo, esta tomando recursos de la
parafiscalidad para apalancar estos servicios, le embargan cuentas, sin importar su origen
como se identifica a continuacién y que aunque los recursos de la parafiscalidad son
inembargables, los jueces no han tomado en cuenta esa situacion y ordenan estos embargos,
por lo que la Caja de Compensacién Familiar se ve afectada.

Es importante tener en cuenta la siguiente informacién suministrada a través de las Notas a
los Estados Financieros:

«f...]
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A 31 de diciembre de 2021, el area de Tesoreria reporta los valores que han sido retenidos por las
entidades bancarias por concepto de embargos, de acuerdo al siguiente cuadro: »

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

Agrario Clinica Reina Isabel Cuenta Corriente No. 3905-007130-5 usc 3 395.538.589
Cuenta Ahorros No. 7452011092 Aportes Parafiscales 5 2.127.766.198
COT No.216000003509 Fovis 5 620.234.105
Banco Colpatria Clinica Uros COT No.216000003533 Fosfec S 446.707.336
v COT No.216000003541 Fovis 5 3.600.056.532
COT No.216000003550 Fosfec 5 1.092.368.371
COT No.216000003444 Fovis S 2.291.904.500
Clinica Reina lsabel I:z : 2:3:2::%
EEnGhe Cuenta Corriente No. 380-08385-7 —
nstituto Clin
Quirdrgico Del Huila Ltda. IPS e
Cuenta Ahorros No. 380-89713-2 Saldo Obras y Programas 2017 5 2.000.028.560
Banco de Occidente Cuenta Ahorros No. 380-89913-8 Saldo Obras y Programas 2018 3 3.000.029.274
Cuenta Ahorros No. 380-90067-0 Saldo Obras y Programas 2019 6.000.028.560
Clinica Uros Cuenta Ahorros No. 380-90302-1 Saldo Obras y Programas 2020 1.000.029.274
Cuenta Corriente No. 380-09637-0 Fovis 5.000.028.560
Cuenta Ahorros No. 380-89935-1 Aportes Parafiscales 5.422.940.739
Cuenta Ahorros No. 380-86816-6 Educacién 3 1.004.028.674
COT No. 2837622 5 1.493.246.695
Fovi
Davivienda Clinica Uros COT No. 2837661 $ 4.117.798.840
Clinica Uros $  870.000.000
Ana Brigitte Valencia Cuenta Ahorros No. 7629836548 Mercadeo s 46.000.000
Manozca
Carmen Arias Zufiiga 5 46.422 381
Carolina Cardona Laiseca 5 276.376
Bancolombia ::Iler:cl:er:edes Medina s 2.500.000
ozC Combe Gl Cuenta Corriente No. 076-579894-02 Aportes Parafiscales s 19.000.000
Liz Dolly Vargas Gutiérrez 5 40.000.000
Hernando Antonio
50.000.000
Cardona $
COT No. 25501536045 Fovis 5 2.438.139.389
Banco Caja Social Clinica Reina Isabel COT No. 25501536093 Fouis $ 1188.249.563
COT No. 25501536003 Fovls S 2.575.992.249
CDT Mo. 25501536017 Fovis 5 340.277.193
Fosfec 5 3.307.654
EPS G 191.431
Fiduciaria Banco de Bogotd FIC No. 001000585280 Fovis 8.421.912
Naclonal de Salud ion 8% Aportes 12.498.660
usc 12.345.502
TOTAL $ 50.622.960.803

Fuente: Informe efectivo restringido 2021
Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, al cierre del ejercicio
de 2021, posee como consecuencia de embargos un efectivo restringido, la suma de $50.623
millones, de los cuales $50.418 millones corresponden a procesos contra la EPS, estos
recursos se encuentran retenidos por los bancos Agrario de Colombia, Colpatria, Banco de
Occidente, Davivienda, Bancolombia, Banco Caja Social y Fiduciaria del Banco de Bogota.

INDICADORES FINANCIEROS EPS

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, presento los siguientes
indicadores Financieros con corte a diciembre 2021.

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

El empleo
es de todos

Mintrabajo

INDICADORES FINANCIEROS EPS

Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

VIGENCIA 2021

Capital de Trabajo (304.672.373.422)

Nivel de Endeudamiento 738,03%
Prueba acida 0,14
Razon Corriente 0,14

Fuente: Construccién propia con informacién aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

Los indicadores de la EPS, presentan una disminucién en el capital de trabajo por $304.672,3
millones, la razdon corriente evidencia que la Corporacion solo pose 14 centavos por cada
peso adeudado, la prueba acida muestra que notiene recursos para cubrir lo adeudado, el
nivel de endeudamiento corresponde al 738.03%.

A través de los indicadores financieros se puede confirmar que la EPS, pone en riesgo la
estabilidad de la Corporacion.

Durante la visita ordinaria se realiza presentacién por parte de la Corporacion donde se
entrega el panorama del centro de costos EPS y es importante resaltar lo siguiente:

CLASIF CONCEPTO Ingreso recibido PERDIDA BRUTA

2.1. SINIESTRALIDAD EPS 2021

Servicios UPC 558.624.941.603
Esquema solidaridad L.1929 11.192.027.317
40% FOSFEC 2.627.054.567 581.270.487.331 |- 7.182.626.187 101,3%
POS Desviac. Alto costo 1.844.817.020
Otros 3.488.654.677
Canastas COVID 20.781.762.823 36.712.112.657 |- 15.930.349.834 177%
Pptos max. 2020 (ajuste) 3.511.878.959
e Pptos méximos 2021 21.475.777.166 51.095.809.351 |- 16.929.324.065 150%
Pptos max. 2021 (ajuste) 9.178.829.161
Recobros NO POS 1.102.103.769 = 1.102.103.769 1

. 00%
TOTALES 627.934.005.484 | ©69.078.409.339 |- 41.144.403.855 107%

Como se puede observar en los diferentes conceptos que conforman los ingresos y costos de la EPS, la
siniestralidad general del 2021 estd visiblemente afectada por los costos hospitalarios a causa del COVID,
pese a los recursos de canastas asignados, con una siniestralidad del 177%. Por otro lado, los costos NPBS
(presupuestos maximos), aun con los ajustes recibidos este afio, presenta una siniestralidad del 150%.

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

e

La siniestralidad para la vigencia 2021 es visiblemente afectada por los costos hospitalarios a
causa del COVID, esto significa que la pandemia todavia genera resultados negativos en la
operacion por tanta demanda por parte de los usuarios.
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-‘ W GESTION PROYECTO PRI — CUARTO TRIMESTRE ANO 2021
ASUNTO gy | NoDERADEAD ENTIDAD OBSERVACIONE S

[SEGUNDA RADICACDN DE RESPUESTA DE LA EPS
[COMUNICACION DE OBSERVACIONES DE LA SUPERSALUD AL
RAMIE PROYECTO DE PLAN DE REORGANEZACION
JINSITTUCICNAL POR PARTE DE COMFAMLIAR HUILA

12AGOSTO-221

NURC-202182302327052

COMUNICACION DE LA SUPERSALUD "Ctservaciones — tamie|
Plan de Reorganizacién hsituconal -COMFAMLIAR HUILA™ 05-
SUPERSALUD OCTUBRE2021 NURC-20213100001399571 CON REFERENCHA:
202182302327052 del 12 de-agosin de 2021 y 202182322345572 del|
13 de agosto de 201

[TERCERA [RADICACION RTA YRADICACION DE RESPUESTA

RECRGANEACION  NSITTUCIONAL  POR  PARTE  DE|
[COMFAMILIAR HUILA

IALCANCE] DE LA EPS COMUNCACION DE OBSERVACINES|  05NOVIENBRE 2021 e EOMMEAGEN OE L SBERSALY) Relesgiin olsenmiines

; ANBIAHERR Pén de Reoignizacon fsiticonal -COMFAMLIAR HULA™ 2
DE LA SUPERSALUD AL RAMIE PROYECTO DE PLAN DE| 3MNOVENBRE2021 Y e A A it IR I
RECRGANEACIN  NSTTUCONAL POR  PARTE DE| (3DCEMBRE2(f . 3

ABOABETE 2193004346723 D2AG043650T62y 20219300403675572

COMEAMLIAR HUILA
CUsRTA RADICACION DE RESPUESTA) DE LA EPS
[COMUNCACIN RETERACION DE OBSERVACIONES DE 1A \Re.
SUPERSALUD AL TAMTE PROWCTO OE PUAN DE|  ZFEIERGAR | jopcnico . SUPERSALLD  |NA

e

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Es importante resaltar la gestion que viene realizando la Corporacion a través del proyecto
PRI, como lo muestra la imagen anterior.

La Corporacion radico el Plan de Reorganizacion Institucional -PRI, ante la Superintendencia
Nacional de Salud el 22 de febrero de 2021, proyectando un cronograma de ejecucién de la
siguiente manera:

ACTIVIDAD

FECHA *

Presentacion del PRI ante la
Superintendencia Nacional de Salud

22 de febrero de 2021

Presentacion del PRI ante la
Superintendencia de Subsidio Familiar

06 de abril del 2021

Aprobacion del PRI por parte de la
Superintendencia Nacional De Salud

30 de mayo del 2021

Implementacién del PRI

01 de junio al 01 de agosto del

2021
Inicio de operaciones de la nueva 01 de agosto al 01 de septiembre
entidad 2021

Capitalizacion

Se realizara durante los meses de
agosto a diciembre 2021**

*Fechas estimadas para tramite

**De acuerdo a condiciones de negociacidn con los inversionistas
Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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Los resultados financieros que se pudieron visualizar para esta vigencia demuestran la crisis
financiera por la que atraviesa el centro de costos EPS-C Y EPS -S. Por lo anterior se puede
emitir la opinion por parte de la Caja de Compensacién familiar y esta comision, que es de
vital importante la aprobacién del Plan de Reorganizacion Institucional -PRI, para mitigar las
perdidas desaceleradas que se vienen presentado desde vigencias anteriores y que hoy se
puede demostrar con cifras que se esta acabando con el patrimonio de la Corporacion,
dejandola en una posicion de riesgo extremo.

LEY 1929 DE 2018

Frente a las apropiaciones de lo correspondiente a la Ley 1929 de 2018, es importante
mencionar que La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA decidio
apropiar en los siguientes términos:

CONCEPTOS
APORTES 4%
ADMON 10%
- Admon 8%
- Fosfec 2%
FOVIS 12%

- Fovis 10%

- Fosfec 2%
FOSYGA 5%
SUPERSUBSIDIO 1%
RESERVA LEGAL
SALUD Py P 6,25%

Distribucion Ley 1929 de 2018
- FOSFEC 50%

-EPS 40%

- ADRES 10%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
GESTION DEL 4%

DISTRIBUCION RECURSOS LEY 1929 DE 2018 - VIGENCIA 2021

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic TOTAL
6:639.380.563 7.717.257.776 6.032.188.581 6.184.660.609 8.296.904.199 08.406.392.780 0226283542 6975630343 6.630.000495 9415.794.572 9115826818 10.140.862.563 105.082.182.841
883938.086 771725778 803218858  §1B466.061 620.600420 840830278  022628.354  B97.563.004 863900050  O41.579457 011582682 1014086256  10.508.218.284
707150445  617.380622 642575086 654772849 663752336  670.871422 738102683 718050427  691.120040 753263566 720266146 811260005 8406574627
176787611 15414615 160643772 163603212  165.938.084 160967856  184.525671 179512607 172780010  188.315.891 182316536 202817251 2101643657
1060725667 926.070.934 963862630  982.159.273 995628504 1.019.807.134 1.107.154.025 1.077075641 1.036680.080 1.120.805.348 1.093899.218 1216903507  12.600.861.941
883936.056 771725778 803218858  §18.466.061 820600420 840830278  922.628.354  897.563.034 863900050 941579457 911562682 101408625  10.508.218.284
176767611 1544615 160643772 163603212 165.938.084 160967856  184.525671 179512607 172780010  188.315.891 182316536 202817251 2101643657
441960028  385.862.880 401609429  409.233.030 414845210 424910639 46131477 448781517 431950025 470.780720 455791341 507043128  5254.109.142
88393806  77.172578 80321886  61.646606  82.960.042 84983928 02262835 80756303 86300005  94.157.946 91158268 101408626  1.050.821.829
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55.660.143 55.660.143
552461285  482.328611 502011786  511.541.288 51855512 531140549 576642721 560976896 530037531  588.467.161  560.730.176 633.803.910 6.567.636.426

276230643 241164306 251005803  255770.644 250278256 265574775  288.321361 260488448 260968766  204.243581  284.869.588 316.901.955 3263818.216
220964513 192.931.444 200804714 204616510 207422605 212450820 230657.088 224.300.758 210975012  235.304.864  227.895670 253.521.564 2.627.054.567

55246129 48232861 50201479 61154129 51855651 63114984 67664272 56097690 53003758  GBBBTIE  56.973.918 63.380.301 656.763.643
552461285  482.326611  502.011.786  511.541.268  518.556.512 531440549  576.642721  560.976.806  539.937.531  588.487.161  569.739.176 633.803.910  6.567.636.426

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Los recursos asignados al programa de Salud EPS durante la vigencia 2021, fueron por un
valor de $2.627 millones, donde fueron causados desde el mes de enero hasta el mes de
diciembre. Dichos recursos fueron utilizados para el pago de proveedores de servicios de
salud como lo certifica la Revisoria fiscal.

«f...]

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

El empleo
es de todos

SuperSubsidio

Vigilamos tu caja de compensacion

Mintrabajo

()

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

CUARTO: Que teniendo en cuenta las cifras regisiradas en el aplicativo contable
JD Edwards a diciembre 31 de 2021, los recursos del articulo 2 de la Ley 1929 del
2018, Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante
(FOSFEC), reconocidos en la cuenta contable “410905.05 40% Art. 2 Ley 1929"
asciende a $2.627 millones, como resultado de la distribucién de los recursos
asignados al programa Salud EPS durante el aino 2021, como se detalla a

continuacion:
DISTRIBUCION DE PYP
INGRESOS
MES PARAFISCALES | FOSYGA 6.25% posrEc | O AMtZley | 10%Art3Ley
‘% 1929 1929
ENERO B.8309.380.563 552 461285 276.230.643 220.984.514 55.246.129
FEBRERO 7.717.257.776 482328611| 241164306 | 192931444 | 48232861
MARZO 8.032.188.581 502.011.786| 251005893 | 200804715| 50201179
ABRIL 8.184 660.609 511.541 288 255.770.644 204.616.515 51.154.129
MAYO 8.296.904.199 518556512 | 259278256 | 207.422605| 51855651

Carrera 17B # 175-91 Torre 2 Oficina 1201 Bogota D.C. Calle 7 No. 6 - 27 Oficina 607 Neiva. Teléfono

CONTRI

Comauliones Conlables y Tribulanos

Excalencis Enyvesarnal

8710308

Www.contri.co

CH-RF-2022-007-55

JUNIO 5.498.392.780 531.149.549 265.574.774 212.459.820 53.114.955
JULIO 9.226.283.542 576.642.721 288.321.361 |  230.657.08% 57.664.272
AGOSTO 8.975.630.343 560.976.896 280.488.448 224.390.759 56.097.690
SEPTIEMBRE 8.639.000.495 539.8937.531 269.968.765 215.975.012 53.993.753
OCTUBRE 9.415.794 572 SBB.487.161 294.243.580 235.394.864 58.848.716
NOVIEMERE 9.115.826.818 569.739.176 284.869.588 227 .895.670 56.973.918
DICIEMBRE 10.140.862 563 633.803.910 316.901.955 253.521.564 63.380.391
TOTALES 105.082.182.841 6.567.636.428 | 3.283.818.214 | 2.627.054.571 | 656.763.643

FUENTE: INFORMACION CONTABLE APLICATIVO JD EDWARDS

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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QUINTO: Que teniendo en cuenta las cifras registradas en el aplicativo contable
JD Edwards, los ingresos abtenidos a diciembre 31 de 2021 por el programa salud
EPS, provenientes del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion
al Cesante - FOSFEC en atencion al articulo 2 de la Ley 1929 de 2018, fueron
utilizados para el pago de proveedores de servicios de salud, desde la cuenta
contable 111015.2301, Cuenta Maestra 380-08294-1 EPS-S5 del Banco de
Occidente, por valor total de $2.627 millones, como se detalla a continuacion: @

PoAGo | VALOR | CLENTR | NOMBRECUENTA | FECHALM NOMBRE NUMERO DIRECCION

- 100.000.000 [ 1110152301 | 380082541 EP55 MAESTRA | 25/02/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
Ene-21 - 60.492257 (1110152301 | 380082941 EP35 MAESTRA | 25/02/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

- 60.482.256 (1110152301 | 380082941 EPS5 MAESTRA | 25/02/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G

= 46.466.222 (1110152301 | 380082941 EPS3 MAESTRA | 24/03/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
Fobe21 - 46.302.047 [ 1110152301 | 380082541 EP55 MAESTRA | 24/03/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

- B89.937.155 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA | 24/03/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G

- 226.020 | 1110152301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 26/03/2021 | ESE HOSPITAL |-SAN BERNARDODEBARBOSA

- 100.000.000 | 1110152301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 21/04/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G
Mar-21 - 50.402.357 (1110152301 | 380082541 EPSS MAESTRA [ 21/04/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

- 50.402.357 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA | 28/04/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
abr-21 - 204.616.515 | 111015.2301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 13/05/2021 EEESS&EIT&L HERNANDO MONCALEANO
may-21 - 103.711.303 | 111015.2301 | 360082941 EPSS MAESTRA | 23/06/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G

- 103.711.302 | 111015.2301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 23/06/2021 | ESE HOSPITAL DPFTAL SAN ANTONIO DE PADUA
jun-21 - 106.229.910 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA | 23/07/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

- 106.229.910 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA | 23/07/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
- 76.885.696 (1110152301 | 380082941 EPSS5 MAESTRA | 27/08/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

- T6.804.481 (1110152301 | 380082541 EPSS MAESTRA | 27/08/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G
jul-21 - 81.215 [ 1110152301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 27/08/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G
= 75.845.899 (111015.2301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 27/08/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
= 1.038.797 | 111015.2301 | 380082941 EP55 MAESTRA | 27/08/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
- 74796919 (1110152301 | 380082941 EP55 MAESTRA | 28/09/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

ago-21 - T74.796.920 [ 1110152301 | 380082541 EP55 MAESTRA | 28/09/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G
- T74.796.919 [ 1110152301 | 380082541 EP55 MAESTRA | 28/09/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA
- 107.987.506 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA [ 13/10/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO PITALITO

sep-21 - 107.987 506 | 1110152301 | 380082941 EPS3 MAESTRA | 13M0/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G
- 117.697 432 1110152301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 1811172021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAM ANTONIO PITALITO

oct-21 - 117.697 432 [ 1110152301 | 380082841 EPSS MAESTRA | 18/11/2021 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN VICENTE DE PAUL G

nov-21 - 227.895.670 | 111015.2301 | 380082941 EPSS MAESTRA | 16M2/2021 | cLINICA MEDILASER S.A

dic-21 - 253.521.564 [ 1110152301 | 380082541 EPS5 MAESTRA | 21/01/2022 | ESE HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO DE PADUA

TOTAL | -2.627.054.567

FUENTE: INFORMACION CONTABLE APLICATIVO JD EDWARDS

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

[ ]»

A través de la certificacion por parte de la Revisoria fiscal se puede confirmar que el total de
los recursos asignados fueron cancelados en su totalidad a los proveedores del sector Salud.

11.2. RECAUDO DEL 4% Y SU DISTRIBUCION

De acuerdo con la informacion contable suministrada por la Caja de Compensacién Familiar
en el cuadro de distribucion correspondiente a la vigencia 2021, se observa que el recaudo
del 4% por aportes de empresas afiliadas fue de $105.082,1 millones cifra que coincide con la
reportada en el Estado de Resultados a fecha corte 31 de diciembre de 2021, en los cddigos
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contables 410510 respectivamente, se verificd que se realiza una conciliacion mensual, para
aclarar las diferencias que puedan presentarse.

Indicadores Saldo Final Periodo % de
Concepto Saldo Programa Total Apropiacion
1.RECAUDO POR APORTES DEL 4% 105.082.182.841 100%
27.VALOR APORTES DE EMPRESAS NO AFILIADAS POR PRESCRIPCION 0

41.TOTAL APORTES BASE DE DISTRIBUCION (1+27) 105.082.182.841 100,00%
2.APROPIACION GASTOS DE ADMINISTRACION 8% 7.760.282.788 © 7,38%
3.TOTAL, TRANSFERENCIAS FOSFEC (2% REDUCCION GASTOS ADMINISTRACION) 2.101.643.657 2,00%
4. TOTAL APROPIACION FOVIS - VIVIENDA 10.508.218.284 10,00%
5.TOTAL APROPIACION FONINEZ 0 0,00%
6.TOTAL APROPIACION FOSFEC (1%, 2%, 3%) 2.101.643.657 2,00%
7.TOTAL APROPIACION SALUD (LEY 100/93) 5.254.109.142 5,00%
8.TOTAL APROPIACION 6,25 FOSFEC (LEY 1438 DE 2011) 6.567.636.426 6,25%
9.TOTAL CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA SUBSIDIO FAMILIAR 1.050.821.829 1,00%
10.TOTAL RESERVA LEGAL 55.660.143 0,05%
42 TOTAL APROPIACIONES (2+3+4+5+6+7+8+9+10) 35.400.015.926 33,69%

Fuente: SIGER - estructura 3-024 saldos programas y servicios sociales

La base de apropiaciones que la Caja de Compensaciéon reporté para la vigencia 2021
ascendio a la suma de por valor de $105.082,1 millones, los cuales fueron distribuidos en
gastos de administracion del 8% por valor de $ 8.406,5 millones, Transferencias Fosfec (2%
Reduccion Gastos Administraciéon) por valor de $2.101,6 millones, Apropiacion Fovis —
Vivienda del 10% por valor de $10.508,2 millones, Fosfec 2% , Salud (Ley 100/93) el 5% por
valor de $5.254,1 millones, Fosfec (Ley 1438 De 2011) por valor de $6.567,6 millones,
Contribucién Superintendencia Subsidio Familiar del 1% por valor de $1.050,8 millones y
Reserva Legal por valor de $55,660,1 millones.

CONCEPTOS TOTAL
APORTES 4% 105.082.182.841
ADMON 10% 10.508.218.284
- Admon 8% 8.406.574.627
- Fosfec 2% 2.101.643.657
FOVIS 12% 12.609.861.941
- Fovis 10% 10.508.218.284
- Fosfec 2% 2.101.643.657
FOSYGA 5% 5.254.109.142
SUPERSUBSIDIO 1% 1.050.821.829
RESERVA LEGAL 55.660.143
SALUD PyP 6,25% 6.567.636.426

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Se observé que los porcentajes corresponden a lo establecido en la Resolucién 0046 del 29
de enero de 2021 emitido por esta Superintendencia.

Se evidencio una diferencia en la informacion reportada en SIGER vs informacion
suministrada, referente a el porcentaje de Administracion, dicha diferencia fue aclarada
durante visita de la siguiente manera:
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Preliminar Definitivo Diferencia
Apropiaciéon Admon 8% 8.406.574.627 | 8.406.574.627 0
Ejecucién Admon 8% 7.719.329.788 | 7.760.282.788 | 40.953.000
Ahorro 687.244.839 646.291.839 | -40.953.000
Ejecucion Admon 8%| 7.719.329.788 | 7.760.282.788 | 40.953.000
Traslado Efectivo Admon 8% | 7.595.305.622 | 7.595.305.622 0
Por Trasladar 124.024.166 164.977.166 | 40.953.000

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
Se realiz6 un muestreo de los meses de marzo, julio y noviembre de 2021:

- Se constaté para los meses de la muestra que se realiza conciliacion mensual, entre
contabilidad y bancos. Adicionalmente se revisé la conciliacién con corte a diciembre
31 de 2021.

- Se verificd que en las apropiaciones contables se afectan las cuentas definidas para
tal fin, en el catalogo de cuentas.

- Se constaté en los extractos bancarios que la CCF lleva a cabo las transferencias
financieras de dichas apropiaciones de forma oportuna y a las cuentas bancarias
abiertas para tal fin.

11.3. PRESCRIPCION DE APORTES

La Corporacion tiene establecido el procedimiento de prescripcién de aportes denominado
“PRESCRIPCION DE APORTES PARAFISCALES DE EMPRESAS NO AFILIADAS”, G4-03-05,
version 1 de marzo de 2022. Este procedimiento determina los pagos de los aportes
parafiscales que prescriben de empresas no afiliadas, lo cual se debe reconocer como
ingresos como lo sefala el numeral 4.2. “OTROS CONCEPTOS” de la Circular Externa No.
00020 de 2017, emitida por esta Superintendencia.

La Corporacion durante la vigencia 2021, no realizé prescripcion de aportes, sin embargo a la
fecha de la visita, se evidenci6 que COMFAMILIAR HUILA viene realizando la gestion de
prescripcion de aportes, teniendo en cuenta la depuracion realizada a partir de los cinco (5)
afos como lo indica la normatividad legal vigente.

Asi mismo, se verificd en la contabilidad el valor registrado en el codigo contable 281095.10
“RECAUDO APOR EMPR NO AFILIADAS”, por la suma de $649 millones, los cuales se
encuentran respaldados financieramente en la cuenta de ahorros No. 380898189 del banco
de Occidente denominada “Empresas No Afiliadas” por valor de $616,1 millones.

Con el fin de realizar seguimiento a la prescripcion de aportes, se solicitd6 en campo los
siguientes documentos para su respectiva verificacion:

Cruce base de datos legalizados y a prescribir
Procedimiento de prescripcion de aportes
Acta de prescripcidn de aportes versus contabilidad.
Muestra aleatoria

e Luis Adolfo Conde Medina — Prescrito

OON =
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Madura SAS - Prescrito

Asesorias Procesos y Servicios SAS — Prescrito
Mufoz Quintero Jesus Antonio — Legalizado.
Silvia Yanet Silva Scarpeta — Legalizado.

Best People SAS — Legalizado.

Con respecto a los documentos solicitados, es de anotar que la Corporacion allegé la
informacion oportunamente y la misma fue verificada, encontrandose coherente la trazabilidad
realizada.

RECOMENDACION No. 7

Una vez realizada la trazabilidad de los aportes prescritos por la Corporacion, se recomienda
continuar con la gestion de la legalizacion y/o prescripcion del cédigo contable 281095, a fin
de que el valor registrado por la suma de $649 millones, disminuya y no quede partidas por
conciliar.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Conforme a la recomendacion expuesta el proceso de aportes continuara con las gestiones para
lograr la afiliacion de las empresas, independientes y pensionados que se encuentran pagando aportes
parafiscales sin estar afiliadas a la Corporacion y disminuir el valor registrado en el coédigo contable
281095.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacién no desvirtia la recomendacion y por el contrario hace referencia en la
continuacion de las gestiones de afiliacion de empresas con el fin de disminuir el valor
registrado en el codigo contable 281095 “RECAUDO APOR EMPR NO AFILIADAS”.

Por lo anterior, la recomendacién No. 7 SE MANTIENE. Una vez, quedando en firme la
misma y en virtud de lo estipulado en el Articulo Vigésimo Primero de la Resoluciéon No. 0058
de 28 de febrero de 2020, “Por la cual se actualiza el proceso de programacion, ejecucion y
seguimiento de visitas a entes vigilados”’, modificada parcialmente por la Resolucion No. 0133 de
12 de mayo de 2020, esta recomendacion debe ser evaluada por la Direccion de
COMFAMILIAR, y sera el jefe de la oficina de Control Interno del ente vigilado, o quien haga
sus veces, quien realice el seguimiento a las acciones correctivas instauradas por la
Corporacion respecto de la situacion objeto de la recomendacién. El seguimiento a la gestion
del auditor interno o quien haga sus veces, lo realizara la Superintendencia en las condiciones
con la periodicidad que para tales efectos establezca esta entidad.

11.4. PRESCRIPCION DE SUBSIDIOS

La Corporacion tiene establecido el procedimiento de prescripcion denominado
“REGLAMENTO INTERNO PRESCRIPCION DEL SUBSIDIO EN DINERO OTORGADO POR LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA”, R-G4-02-02, versién 1 de marzo de 2020.
Este reglamento indica los parametros para decretar la prescripcién de la cuota monetaria
entregada al trabajador y no cobrada en el término de tres (3) anos, asi como, describe las
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gestiones necesarias y seguimiento para que el subsidio monetario que se encuentra no
cobrado por los afiliados sea efectivo y no prescriba en los términos que establece el Codigo
Sustantivo del Trabajo en concordancia con el articulo 6 de la Ley 21 de 1982.

Se verifico en la contabilidad de la Corporacién con corte a 31 de diciembre de 2021, el valor
registrado por concepto de prescripcion de cuota monetaria en el cédigo contable 421205 — @
“Subsidios No Cobrados” (Estructura 3-016 Estado de Resultados), por la suma de $129,9
millones?, lo cual representd el 0,38% del total del subsidio pagado por valor de $33.856,7
millones.

Frente a las subsidios prescritos, es de senalar que la Jefe de Departamento de Afiliaciones y
Subsidios, certifico®: «Que para la vigencia 2021 se efectuaron Prescripciones de Cuota Monetaria,
por valor de Ciento veintinueve millones novecientos cincuenta mil seiscientos setenta y siete pesos
(8129.950.677), siendo los valores prescritos mensualmente los siguientes:

I P PV Y O T

Prescripcion 14.824.136 12.440.618 14.692.639 11.206.958 9.848.620 9.226.104

Reversos 623.577 730.372 784.515 1.204.880 327.907 575.280

[ | we | s | oo | wov | oee

Prescripcion 8.295.649 9.294.524 10.752.900 10.760.188 14.208.883 11.796.189

Reversos 769.760 272.000 375.334 516.400 761.563 455143

En visita de campo, se tom6é como muestra aleatoria el mes de abril de 2021 por valor de
$11,2 millones por concepto de prescripcion y 1,2 millones por concepto de reverso a la
prescripcion para un total de $10 millones; y para diciembre de 2021, registré la suma de
$11,7 millones por concepto de prescripcion de subsidios y $455.143 reversion de la
prescripcion para un total de $ 11,3 millones.

La Caja de Compensacion Familiar de acuerdo con su control de subsidios realizé las
acciones correspondientes al reintegro de los subsidios no cobrados vencidos en los términos
de prescripcion que establece el articulo 6 de la Ley 21 de 1982, de acuerdo con valores que
no son reclamados por los trabajadores afiliados.

11.5. RESPALDO FINANCIERO DE LOS SUBSIDIOS GIRADOS NO ENTREGADOS Y
GIRADOS NO COBRADOS

La Circular Externa No. 2017 — 00020 del 29 de diciembre de 2017, sefiala en el numeral «4.1.
Utilizacion de los recursos de la cuota monetaria no cobrada antes de la prescripcion. Los recursos que
correspondan a cuotas monetarias no cobradas deben estar disponibles para su pago en cualquier

8SIGER - Estructura 3-016 Estado Resultados a 31 de diciembre 2021 — Archivo digital (Excel).
9 Certificacion de prescripcion de subsidios de fecha 24 de junio de 2021. (Archivo en PDF).
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momento. Por ello, su manejo debe ser en cuentas bancarias y/o inversiones financieras, de facil
liquidez, garantizando el cumplimiento de su objeto social.» (Negrilla fuera del texto).

El equipo comisionado procedié a revisar el respaldo financiero de los recursos de la cuota
monetaria, encontrandose que, COMFAMILIAR HUILA tiene registrado en su contabilidad por
concepto de subsidios por pagar la suma de $6.877,4 millones, en el auxiliar contable 230210
“Girados no cobrados”, asi:

3-015 Estado de Situacion Financiera
Afo: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR

Catalogo Valor Saldo

230210 GIRADOS NO COBRADOS 6.877.466.450
Fuente: SIGER - Estructura 3-015 Estado de Situacién Financiera

En virtud de lo anterior, se verificé el respaldo financiero de los subsidios por pagar girados no
entregados y girados no cobrados con la estructura 3-018 “Inversiones, Fondos de Destinacion
Especifica y Recursos de la Caja”, encontrandose que los recursos se encuentra en la cuenta
ahorros No. 380858944 del Banco de Occidente denominada “CUOTA MONETARIA"’ con
corte a diciembre de 2021, asi:

3-018 Inversiones, Fondos de Destinacion Especifica Y Recursos de la Caja

Afo: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008
Fuente Inversion: SUBSIDIO GIRADO NO COBRADO

%

ICIase L. Entidad :’Iazo_ Cant. Participaci6 Rendimientos
nversion nversiones Titulos Valor Inversion n Acumulados
BANCODEO )
Cuenta§ CCIDENTE No Aplica 1 4.695.075.142 0,00 23.996.481
Bancarias
Total 1 4.695.075.142 0,00 23.996.481

Fuente: SIGER - Estructura 3-018 Inversiones, Fondos de Destinacion
Especifica y Recursos de la Caja

Asi mismo, la jefe de Departamento de Tesoreria de la Corporacion certifico™:
«La Caja de Compensacion Familiar del Huila que en la cuenta de ahorros del Banco de Occidente No.

380858944 se manejan los recursos de Cuota Monetaria y a 31 de diciembre de 2021, registro el
siguiente saldo:

Fuente del i6n o Destinacio
Entidad Tipo de Producto Numero uente de nversion o UBstnacion 1 soldo Libros DIC21 Saldo Extracto DIC21
Tipo de Recurso

Occidente Ahorros 380858944 |CM S 4.695.075.142 | § 4.695.075.140

(...).»

10 Certificado Respaldo Financiero Cuota Monetaria — Archivo PDF (Carpeta One Drive — Inf. Durante la visita)
" Certificacion subsidios girados no cobrados de fecha 18 de junio de 2021. (Archivo en PDF).
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Teniendo en cuenta el numeral 4.1 de la Circular Externa No. 00020 de 2017, la Corporacion
separa el recurso financiero, con el fin de que estas estén disponibles para los subsidios
girados no cobrados, sin embargo, diferencia por valor de $2.182,3 millones, lo cual es
conciliada, de la siguiente forma:

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA @

MACROPROCESO GESTION DEL 4%
PROCESO AFILIACIONES Y SUBSIDIO
CONCILIACION CUOTA MONETARIA 2021

MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic
SALDO INICIAL 2020 - Cuenta 2302 6.302.389.229  6.563.838.500 6.561.566.226  6.544.153.042  6.609.514.136  6.748.395.562  6.856.648.494  7.154.303.054
(+) TRASLADOS DEL 4% 2.846.382.110  2.783.539.354  2.805.050.014  2.778.455.179  2.892.336.029  2.967.377.969  2.957.847.852  2.924.457.055
(-) REDENCIONES CUOTA MONETARIA 2.584.932.839  2.785.811.628  2.822.463.198  2.713.094.085 2.753.454.603  2.859.125.037  2.660.193.292  3.201.293.659
SALDO FINAL 2021 6.563.838.500  6.561.566.226 6.544.153.042  6.609.514.136  6.748.395.562  6.856.648.494  7.154.303.054  6.877.466.450
BANCO OCCIDENTE - Cuenta de Ahorros 380-85894-4 3.363.992.909  432.928.646 3.885.111.627 3.500.522.500 3.815.108.332  4.582.359.228 4.914.816.129  4.695.075.142
DIFERENCIA POR CONCILIAR -3.199.845.591 -6.128.637.580 -2.650.041.415 -3.108.991.636 -2.933.287.230 -2.274.280.266 -2.239.486.925 -2.182.391.308
CONCILIACION
(+) VALOR CUOTA MONETARIA CAUSADA NO EFECTIVA 2.859.721.986  2.798.555.937  2.816.708.662 2.794.935.017 2.913.327.831 2.983.351.720  2.976.140.537  2.938.908.369
(+) VALOR CUOTA MONETARIA CAUSADA MAR/2020 NO EFECTIVA 0 2.914.750.983 0 0 0 0 0 0
(+) ANTICIPO CAUSADO Y NO PAGADO N o 0 0 0 0 0 0 0
(-) JUZGADOS POR PAGAR 635.800 598.400 561.000 583.440 823.912" 1.118.260° 834.020 721.820
(-) PIGNORACION 34.247 179.521 66.231 71.647 76.499" 40.044 0 3.014
(-) CREDISUBSIDIO POR PAGAR 56.513.516 52.800.075 54.396.877 55.058.719 56.745.278 52.822.433 56.865.789 53.773.324
(-) SUBSIDIOS POR PAGAR 757.800 1.611.541 617.517 1.048.004 451.813 1.524.643 1.745.015" 1.149.348
(-) PRESCRIPCIONES POR TRASLADAR 2021 9.520.713 8.650.824 7.525.889 9.022.524 10.377.566 10.243.788 13.447.320 11.341.046
() RENDIMIENTOS POR TRASLADAR 2021 " 4.613.289 2.049.551 " 5.093.850 " 5.105.325 " 5.171.563 " 6.375.883 7 8.126.018 " 9.494.580
(-) REDENCIONES APUESTAS NACIONALES Y 162225860  146.127.320"  290.916.351°  211.797.670°  360.036.940°  173.244.800°  151.202.050"  517.504.500
(-) REDENCIONES SUPERMERCADOS COMFAMILIAR 198.989.827°  145.574.119"  560.013.952"  148.980.910°  313.914.512"  447.395.419"  499.144.762"  116.503.494]
(-) REDENCIONES SUPERMERCADO LA ESTRELLA ROJA 9.673.900' 6.575.100  24.611.850"  33.080.750" 9.414.900 $  9.746.700 11.011.500 11.390.600
TOTAL CONCILIACION 2.416.757.034  5.349.140.469  1.872.905.145 2.330.186.028 2.156.314.848  2.280.839.750  2.233.764.063  2.217.026.643
|DIFERENCIA -783.088.557  -779.497.111  -786.136.270  -778.805.608  -776.972.382 6.550.484 -5.722.862 34.635.335
YAZMIN OSPINA GAITAN
Jefe Departamento (Afiliaciones y Subsidio)

Fuente: COMFAMILIAR HUILA — Conciliacién a diciembre 2021

RECOMENDACION No. 8

De acuerdo a informacion suministrada por COMFAMILIAR HUILA, se recomienda continuar
con la conciliacién de los subsidios girados no cobrados y su respectivo respaldo financiero,
teniendo en cuenta que la misma sigue presentando diferencia con corte a diciembre de 2021,
por la suma de $34,6 millones. Es de aclarar, que estas deben estar conciliadas en cero (0).

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Conforme a la recomendacion expuesta, continuaremos con el proceso de conciliacion de los
subsidios girados no cobrados, garantizando la disponibilidad de recursos para el cumplimiento de su
objeto social y durante la vigencia 2022 se haran los respectivos traslados segun los resultados.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacién no desvirtia la recomendacion y por el contrario hace referencia en la
continuacion del proceso de conciliaciéon de los subsidios girados no cobrados, con el fin de
contar con el respaldo financiero total sin que se presente partidas diferencias o partidas por
conciliar.

Por lo anterior, la recomendaciéon No. 8 SE MANTIENE. Una vez, quedando en firme la
misma y en virtud de lo estipulado en el Articulo Vigésimo Primero de la Resolucion No. 0058
de 28 de febrero de 2020, “Por la cual se actualiza el proceso de programacion, ejecucion y
seguimiento de visitas a entes vigilados”’, modificada parcialmente por la Resolucion No. 0133 de
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12 de mayo de 2020, esta recomendacion debe ser evaluada por la Direccion de
COMFAMILIAR, y sera el jefe de la oficina de Control Interno del ente vigilado, o quien haga
sus veces, quien realice el seguimiento a las acciones correctivas instauradas por la
Corporacion respecto de la situacion objeto de la recomendacién. El seguimiento a la gestion
del auditor interno o quien haga sus veces, lo realizara la Superintendencia en las condiciones
con la periodicidad que para tales efectos establezca esta entidad. 124

11.6. VERIFICACION CONTABLE DE PROVISIONES

La Caja de Compensaciéon Familiar, viene reconociendo los procesos judiciales en la
contabilidad de acuerdo con lo reportado por el area juridica de la Corporacion, lo cual segun
los libros de contabilidad con corte a 31 de diciembre de 2021, se encuentran provisionados
en el codigo contable 2635 “PROVISION PARA CONTINGENCIAS” por la suma de $12.746,4
millones, como se muestra a continuacion:

RS20002Z COMFAMILIAR ID usuario: CONGAC

Balance de probacién C Lidad Fecha Ejemucion: 10/03/2022

A fecha Diciembre 31 2021 Hora: 0:48:44

Compaiiia:
00004-00:01 3
CUENTA DESCRIPCION SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO NUEVO SALDOD
263505 PROV. PARA CONTINGENCIAS 14.432.846.910- 2.531.154.415 844.612.057- 12.746.404.552-
26350515 PROVISION PASIVOS CONTINGENTES 2.858.820.537- 597.354.584 £44.612.057- 0.106.187.050-
26350520 PROVISION OTRAS CONTINGENCIAS  5.574.017.373- 1.933.702.871 0 3.640.217.502-

Fuente: COMFAMILIAR HUILA — BALCOM IV TRIMESTRE 263505 - 2021

In situ, se verifico el registro contable de las provisiones tanto en la herramienta contable JD
EDWARDS como en el Sistema de Informacion Gerencial — SIGER estructura 3-015 “Estado
de Situacion Financiera”, observandose que no presento diferencia alguna durante la vigencia
2021, asi como, la trazabilidad de los correos electrénicos enviados del area juridica al area
de contabilidad el contiene adjuntos los archivos en Excel de las provisiones judiciales
trimestralmente.

Es de precisar, que en entrevista realizada con la Jefe de Divisién de la Oficina Juridica (E),
se aclard que en el codigo contable 263505.15 “Provision pasivos contingentes” se registran las
provisiones asociadas a demandas y procesos en instancia judicial y en el codigo contable
263505.20 “Provision otras contingencias” se registran las reservas realizadas con ocasion a
los procesos administrativos del Auditoria la Régimen Subsidiado (ARS) al programa de
salud, como lo manifiesta en el certificado “Aclaracion pasivos contingentes y procesos judiciales”
emitido con fecha 10 de marzo de 2022.

Cabe anotar, que la informacioén registrada en la contabilidad y la estructura 3-015 “Estado de
situacion financiera” son iguales; de igual forma, no obstante, se evidencié que la Corporacion
presento diferencias con respecto al |, Il y Il trimestre de la vigencia 2021, con respecto a lo
reportado en la estructura 4-099 “Procesos judiciales” versus lo registrado en contabilidad en
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el codigo contable 2635 “PROVISION PARA CONTINGENCIAS’ (Estructura 3-015 “Estado de
situacion Financiera”, como se demuestra en el siguiente cuadro:

3-015 Estado de Situacion Financiera
Afo: 2021
CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

ESTRUCTURA ESTRUCTURA ARS AUDITORIAS

Mes 3015 4-099 JDEDWARDS  hr SuPERSALUD
Marzo/2021 13.693.086.807 7.969.446.384 13.693.086.807 5.723.640.423
Junio/2021 14.538.176.575 8.814.536.151 14.538.176.575 5.723.640.424
Septiembre/2021 14.651.456.083 8.956.187.049 14.651.456.083 5.695.269.034
Diciembre/2021 12.746.404.552 12.746.404.546 12.746.404.552 6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la CCF COMFAMILIAR HUILA
y estructuras 3-015 y 4-099 de SIGER

Sin embargo, la Corporacion frente a las diferencias presentadas en la certificacion
emitida el area juridica de la Corporacion justifico los valores correspondientes a ARS,

asi:

«[...]

“Provision otras Contingencias” que contienen aquellas reservas realizadas con ocasion de los proceso
administrativos de Auditoria al Régimen Subsidiado (ARS) al programa de Salud, por medio del cual se
pretende la aclaracion de valores involucrados — pago UPC del régimen subsidiado por presunta
apropiacion o reconocimiento sin justa causa.

[..]

Es importante seiialar que en su mayoria las ARS se encuentran en etapa gubernativa, esto significa que
fueron adoptadas las decisiones por parte de la Autoridad Administrativa que para el caso es la
Superintendencia Nacional de Salud, y han sido concedidos los espacios procesales para que la
Corporacion las debata a través de recursos (reposicion y/o apelacion). Por tal razén, no corresponden a
procesos judiciales; sin embargo, si revisten el cardcter impositivo frente a recursos economicos de
materializarse tal restitucion.

[...]»

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta el plan de mejoramiento suscrito en la vigencia
anterior y con el fin de dar cumplimiento al mismo, la Corporacion para el cuarto trimestre de
2021, registro en la estructura 4-099 los valores provisionados por concepto de ARS de la
EPS, lo cual es coherente con lo registrado en el aplicativo JD EDWARDS por valor de
$12.746,4 millones, discriminados internamente en la contabilidad en $9.106,1 millones
correspondiente a la provisién de procesos judiciales y $3.640,2 millones a la provisiéon del
proceso de la EPS por concepto de ARS, como se muestra a continuacion:
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Fuente: COMFAMILIAR HUILA — Certificado Aclaracion- Provisiones contingencias'?

En virtud de lo anterior, la Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA,
viene cumpliendo con lo establecido en la Circular Externa No. 0007 de 2019, “Por la cual se
da instrucciones generales y condiciones técnicas de remision de los datos de las Cajas de
Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar” y con los atributos del Codigo
Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales, en especial a lo referente a
comparabilidad, credibilidad y exactitud de la informacion, lo cual genera como consecuencia
que se cuente con informacion adecuada para la toma de decisiones.

Asi mismo, se evidencid controles de seguimiento y monitoreo de la gestion contable
contemplados en el numeral 5.1 “Control Interno de la Gestion Contable” de la Circular Externa
No. 0023 de 2010, lo cual demuestra coherencia, veracidad y control en la informacién que
reporta COMFAMILIAR HUILA frente a las estructuras antes mencionadas, con el fin de
suministrar informacion exacta y fiel.

11.7. VERIFICACION CONTABLE DE ANTICIPOS

La Corporacion realiza anticipos a proveedores y contratistas, conforme a los lineamientos
contractuales, procedimientos administrativos y las formas de pago pactadas en la adquisicion
de bienes y servicios. A los empleados de la Corporacién se le otorgan anticipos como
mecanismo provisional para adelantar transacciones con terceros en desarrollo de las
operaciones normales del negocio; dichos anticipos son legalizadas posteriormente dentro de
los términos de tiempo establecidos en los procedimientos que ha fijado la Administracion.

De acuerdo con la informaciéon entregada por la Corporacién a diciembre 31 de 2021 se
observa que la cuenta 1330 de anticipos y avances registra contablemente la suma de
$3.423,6 millones de pesos, los saldos de anticipos por cada uno de los conceptos son los
siguientes:

"2 Certificado Aclaracion- Provisiones contingencias. Archivo en PDF (Carpeta compartida One Drive).
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CLASIFICACION TOTAL

PROVEEDORES | 2.413.088.583
CONTRATISTAS 970.174.696
EMPLEADOS 40.411.279
TOTAL 3.423.674.558

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA — ESF

Durante la revision de la informacion suministrada por Comfamiliar Huila, se evidencio una
diferencia por valor de $77,8 millones, como se detalla a continuacion:

REPORTE ANTICIPOS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANTICIPOS SALUD | $ 2.531.367.304 |ANTICIPOS SALUD | $ 2.531.367.304
ANTICIPOS CCF $ 970.174.696 |ANTICIPOS CCF $  892.307.254
TOTAL ACTICIPOS | $ 3.501.542.000 [TOTAL ACTICIPOS | $ 3.423.674.558

DIFERENCIA $ 77.867.442
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de CCF COMFAMILIAR HUILA

OBSERVACION No. 10

Se pudo evidenciar que la informacion del estado de situacion financiera de la entidad
referente a anticipos es acorde con la informacion reportada en SIGER, estructura 3-015.
Cabe destacar que durante el desarrollo de la visita se solicitdé informacion adicional, para
conocer en detalle los anticipos que tiene la organizacion a 31 de diciembre de 2021, en dicha
informacion, se evidencia una diferencia de $77,8 millones. La situacion antes descrita genera
dudas respecto a la informacion que la Caja de Compensacién Familiar suministré al equipo
de la presente visita, por lo anterior, se presume incumplimiento a lo establecido en la Circular
Externa No. 0007 de 2019, “Por la cual se da instrucciones generales y condiciones técnicas de
remision de los datos de las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio
Familiar” y con los atributos del Cédigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas
Oficiales, en especial a lo referente a comparabilidad, credibilidad y exactitud de la
informacion, lo cual genera como consecuencia que no se cuente con informacion adecuada
para la toma de decisiones.

Asi mismo se evidenciaron falencias en los controles de seguimiento y monitoreo de la
gestion contable contemplados en el numeral 5.1 Control Interno de la Gestion Contable de la
Circular Externa No. 0023 de 2010, lo cual denota falta de coherencia, veracidad y control en
la informacion que reporta COMFAMILIAR HUILA frente a las diferencias presentadas, lo que
podria conllevar a esta Superintendencia a tener informacién imprecisa y errénea, toda vez
que no implementan acciones y controles de verificacion, con el fin de suministrar informacion
exacta y fiel.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Es necesario precisar que la informacion financiera y la reportada a través de SIGER es correcta, por
lo anterior, no se esta incumpliendo con la Circular 007 de 2019.
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La diferencia que se present6 esta en la informacién entregada durante la visita, teniendo en cuenta
que el anticipo del Consorcio Clinica de la Felicidad por valor de $189.293.498 se reporto tanto por el
proceso de Salud como Administrativa; asi mismo no se incluyé los anticipos de avance Tarjeta Cupo
Crédito por un valor de $71.014.777 en la cuenta 13305.3002 y anticipos a empleados por un valor de
$40.411.279 en las cuentas 133015.05 y 133015.10 los cuales son controlados actualmente por los
procesos de servicios financieros y desarrollo financiero respectivamente; es decir que no estan
controlados por el proceso administrativo ni de salud.

Informacion entregada durante la visita $970.174.696
(-) Valor reportado en anticipos salud

(Consorcio clinica de la felicidad) $169.293.498
(+) Anticipo no reportado( Avance tarjeta Cupo

L $71.014.777
crédito)
(+)Anticipo no reportado( Anticipo empleados) $40.411.279
Valor final $892.307.254
Valor estados financieros y SIGER $892.307.254
Diferencia $ 0

D

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Por cuanto la Corporacion en su respuesta aclara de manera satisfactoria, con argumentos
que describen la situacion actual y real y los soportes presentados reafirman su objecion, por
lo tanto, SE SUBSANA la observacion No. 10.

11.8. OTROS ASPECTOS FINANCIEROS
12.8.1. EXCEDENTES 55%

Mediante Resolucién No. 00243 del 18 de mayo de 2021 «Por medio de la cual se resuelven los
recursos interpuestos en contra de la Resolucion No. 047 de enero de 2021 “Por la cual se determinan
los valores de los pagos de subsidio en dinero de las Cajas de Compensacion Familiar respecto del
porcentaje obligatorio del cincuenta y cinco por ciento (55%) de la vigencia 2020, se ordenan unas
transferencias de excedentes y se autoriza el uso de los mismos», la Superintendencia de Subsidio
Familiar determin6 el valor correspondiente a excedentes del 55% de la vigencia 2020 por
valor de $4.371,1 millones y con Resolucién No. 43 del 31 de enero de 2022 los excedentes
de la vigencia 2021 por valor de $3.213,1 millones.

Se comprobd en la estructura 3-015 “Estado de Situacion Financiera” y en la herramienta
contable JD EDWARDS el saldo de los Excedentes del 55% en el balance de prueba con
corte a diciembre de 2021, los codigos 185005, 230215 y 2845 asi:

Catalogo - Valor Saldo | ~
1850 EXCEDENTES DEL 55% 6.622.700.826
185005 EXCEDENTES DEL 55% 6.622.700.826
230215 AJUSTE PARA TRANSFERENCIA ART.5 LEY789/02, ART. 5 DL 1769/03 3.213.105.504
2845 EXCEDENTES DEL 55% NO TRANSFERIDOS 6.356.588.961
284505 SALDO VIGENCIA ANTERIOR 3.069.032.752
284510 FUENTES VIGENCIA ACTUAL 4.371.102.164
284515 APLICACIONES (1.083.545.955)

Fuente: SIGER - Estructura 3-015 Estado de Situacién Financiera
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Los rendimientos financieros generados por excedentes del 55%, son trasladados al saldo de
obras y programas sociales como lo sefiala la Circular Externa No. 0020 de 2017. (Ver
capitulo saldo de obras y programas sociales).

EJECUCION DE RECURSOS ANO 2021

Con respecto a la ejecucion de los recursos de excedentes del 55% durante la vigencia 2021,
la Corporacién aplico los siguientes conceptos:

ORACLE' Jp Edwards O] F x P

¥ COMFAMILIAR > Contabilidad general > Reportes y consultas

w Abrir aplicaciones Balance de comprobacion por cuenta objeto - Trabajo con libro mayor de cuentas
P P ) Jl y
A nico v Q X P, Pantala(E) =, Fia(®) [, Informe () {3} Herramientas (5 One View
ﬂ Balance comp.Consolid Excel Cuenta 2.284515.05 APLICACIONES
Trabajo con libro mayor de Tootu L M Ene Here mayer De fecha & o101j2021
@ cuentas Tipo LM 2 [+] Afecha & 31/01/2022
+ Informes recientes Tipo/LM auxikar F] = Cddigo moneda =
m Ver estado de trabajo @®Contzde () No contzdo OTodos  AAF 1,083,545,955- Acumulado
Tp doc Tipo documento Namero dociCia doc Fecha LM  Explicacion Importe tipo LM 1  Débito tipoLM1 CC
DF Desembolso Fondos de Ley 21000009 00002 15/01/2021 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 570.000,00 P
DK Causaciones Directas 21000021 00002 24/03/2021 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 281.193.000,00 P
] Contabilidad-Asiento De Diario 21001443 00002 30/06/2021 EJ. INVERSIONES 2 TRIM 2021 311.391.532,00 311.391.532,00 P
] Contabilidad-Asiento De Diario 2100144500002 30/06/2021 EJ. INVERSIONES 2 TRIM 2021 20.330.114,00 20.330.114,00 P
] Contabilidad-Asiento De Diario 21001504 00002 30/09/2021 EJ. INVERSIONES 3 TRIM 2021 94.674.590,00 94.674.530,00 P
] Contabilidad-Asiento De Diario 2100150400002 30/09/2021 EJ. INVERSIONES 3 TRIM 2021 9.520.000,00 9.520.000,00 P
OF Desembolso Fondos de Ley 21000424 0002 30/12/2021 casa pe comeensacion Famitiar  [EENES000G]  2s.749.00000 P
] Contabilidad-Asiento De Diario 21001655 00002 31/12/2021 EJ. INVERSIONES 4 TRIM 2021 317.117.719,00 317.117.719,00 P
Total columna 1.083.545.955,00 1.083.545.955,00
Inversiones 753.033.955,00
Bancos - 1.052.436.788,00

293.402.833,00 1

Fuente: Informacion suministrada por la CCF COMFAMILIAR HUILA

De otro lado se pudo comprobar que COMFAMILIAR HUILA, aplica los recursos de
excedentes del 55% en subsidio en matriculas, dando cumplimiento a lo preceptuado en la
Circular Externa No. 008 de 2014. Se toma muestra aleatoria de dos (2) beneficiarios, con el
fin de realizar la trazabilidad correspondiente, encontrandose coherente con lo aplicado.

e Factura CORNI SARTAS ARIAS
e Factura LUIS FERNANDO GOMEZ

Una vez revisada la trazabilidad de la ejecucién de los recursos frente a las salidas de dinero
se observo lo siguiente:
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‘ SALIDAS DE EFECTIVOS BANCOS VIGENCIA 2021 | APLICACIONES SEGUN BANCO
tras segun DF-11-56903 - 6.035.868
CAMB SAS - 41.035.593 imi los lagos Ci - 219.999.954
MULTIPROYEC GROUP SAS - 26.435.331 |jacuzzi playa Transferencias - 123.331.791
tras segun DF-11-57439 - 5.356.927 Interventorias - 31.253.409
SISMECON S.AS. = 8.312.582 SOYPBS Devolver recurso - 914.525
tras egun DF-11-57753 = 5.781.860 i - 801.218.519
TOTAL APLICADO - 1menin
WATER OIL AND SOLIDSTREATMENTS |- 46.924.856 |parque infantil playa
tras segun DF-11-58257 - 5.439.403 | APLICACIONES SEGUN COMFAMILIAR HUILA |
MULTIPROYEC GROUP SAS - 66.909.591 |porteria termales
tras segun DF-11-58542 F 7.855.928
OCOLPLASTS.A.S - 35.686.613 |c i lagos
tras segun DF-11-58947 P 10.481.830 C iento De Diario 21001443| 44377 |E). INVERSIONES 2 TRIM 2021 311.391.532
CAMB SAS - 60.774.348 imi los lagos [« ili iento De Diario 21001445| 44377 |EJ). INVERSIONES 2 TRIM 2021 20.330.114
SISMECON S.AS. - 3.808.548 [« ilidk iento De Diario 21001504| 44469 |EJ. INVERSIONES 3 TRIM 2021 94.674.590
tras segun DF-11-59387 - 10.069.431 [« lidk iento De Diario 21001504| 44469 |EJ. INVERSIONES 3 TRIM 2021 9.520.000
CONSORCIO JUNCAL - 40.604.243 |cubierta taquilla playa D Fondos de Ley 21000424| 44560/ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 48.749.000
SISVECON S.AS. = 8.640.000 |Cubierta CAPF ios y Disefios [« bilidad-Asiento De Diario 21001655| 44561 |EJ. INVERSIONES 4 TRIM 2021 317.117.719
2.912.855 Total columna 1.083.545.955
tras segun DF-11-59648 - 10.334.326
LEIDY JOHANA LAVADO MORALES - 193.900.789 |sistema riego lagos 1.083.545.955
SISMECON S.AS. - 4.303.893
tras segun DF-11-60132 - 10.059.140
SISMECON S.A.S. - 9.016.638 |porteria termales interventoria DIFERENCIA ENTRE APLICACION SEGUN BANCOS VRS COMFAMILIAR HUILA
914.525 [sops devolver a excedentes

SISMECON S.A.S. - 9.016.638 |interventoria riego lagos SEGUN BANCOS 1.791.443.198
WATER OIL AND SOLIDSTREATMENTS |- 220.898.845 |nueva atraccién playa SEGUN COMFAMILIAR HUILA 1.083.545.955
MULTIPROYEC GROUP SAS - 4.580.133 |jacuzzi playa
DF-11-60651 - 9.586.049 DIFERENCIA 707.897.243
MULTIPROYEC GROUP SAS - 68.048.310 |porteria termales
tras segun DF-11-60980 - 9.506.114
tras segun DF-11-61373 = 13.487.037

1.791.443.198

Fuente: Construccion propia con informacion de COMFAMILIAR HUILA

Con base en lo anterior, la Corporacion en la explicacion de las aplicaciones no tuvo en
cuenta los siguientes rubros:

e Matriculas por la suma de $332,9 millones, traslado segun DF-11-58159 de fecha 14
de abril de 2021.

e Cincuentazo por la suma de $219,9 millones, traslado segin DF-11-58158 de fecha 14
de abril de 2021.

e Transferencias realizadas por la suma de $123,3 millones y que no registran detalle
del concepto por la cual sali6 el dinero.

e Pago de interventorias por la suma de $31,2 millones.

Asi mismo se evidencioé que la Corporacion presenta diferencia por valor de $266,1 millones
de pesos, lo cuales fueron justificados de la siguiente forma:

Saldo Fondo Excedentes 55% 2021 6.356.588.961,00

Saldo en Bancos 2021 6.622.700.826,00 - 266.111.865,00
(-) Rendimientos de Diciembre r 14.112.806,00 Trasladados en Enero 2
Saldo Final en Bancos 2021 6.608.588.020,00

Diferencia 251.999.059,00 Mayor Valor en Banco
Matriculas _ Pagadas en 2022
Estructura Toboganes Playa 59.297.097,00 sopbs 2017

Estructura Toboganes Playa 114.306.560,00 sopbs 2018

Estructura Toboganes Playa 19.926.628,00 sopbs 2018

Estructura Toboganes Playa 8.969.589,00 sopbs 2018

Reintegro sopbs 2019 - 914.525,00

250.334.349,00

Diferencia 1.664.710,00
Fuente: COMFAMILIAR HUILA
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RECOMENDACION No. 9

Se recomienda a la Corporacién continuar con la gestion de la conciliacion de los saldos de
los codigos contables que hacen parte de los recursos de excedentes del 55%, toda vez que
la diferencia entre la 28 y 18 sigue presentando diferencia por valor de $1,6 millones. Asi
mismo, se solicita aclarar las aplicaciones de la vigencia 2021, dado que también presenta
diferencia por valor de $707,8 millones.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Conforme a la recomendacioén expuesta, continuaremos con nuestra gestion de conciliar los saldos de
los Excedentes del 55%.

Con relacion a las aplicaciones de la vigencia 2021, se solicitara al area de Presupuesto la relacion de
los proyectos ejecutados con recursos de excedentes del 55%, para identificar los valores
efectivamente pagados, el origen del traslado de los recursos y hacer los ajustes a que haya lugar.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion no desvirtia la recomendaciéon y por el contrario hace referencia en la
continuacion de la conciliacion de los excedentes del 55%. Cabe mencionar que desde el
area de contabilidad y de presupuesto, deberan hacer el respectivo seguimiento a la
ejecucion de todos los rubros que sean ejecutados con estos recursos, con el fin que las
partidas sean claras al momento de su verificacion ”.

Por lo anterior, la recomendacion No. 9 SE MANTIENE. Una vez, quedando en firme la
misma y en virtud de lo estipulado en el Articulo Vigésimo Primero de la Resolucion No. 0058
de 28 de febrero de 2020, “Por la cual se actualiza el proceso de programacion, ejecucion y
seguimiento de visitas a entes vigilados”, modificada parcialmente por la Resolucién No. 0133 de
12 de mayo de 2020, esta recomendacién debe ser evaluada por la Direccidn de
COMFAMILIAR, y sera el jefe de la oficina de Control Interno del ente vigilado, o quien haga
Sus veces, quien realice el seguimiento a las acciones correctivas instauradas por la
Corporacion respecto de la situacion objeto de la recomendacién. El seguimiento a la gestion
del auditor interno o quien haga sus veces, lo realizara la Superintendencia en las condiciones
con la periodicidad que para tales efectos establezca esta entidad.

RESPALDO FINANCIERO EXCEDENTES DEL 55%

Los recursos pendientes de ejecucion segun el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2021 (Balance de comprobacion), registran en el cédigo contable 2845
“Excedentes del 55%" la suma de $6.356,5 millones, los cuales, segin soportes suministrados
por la Corporacion, estos recursos se encontraban disponibles en el cddigo contable 1850
“Excedentes del 55% " en el Banco de Occidente cuenta de ahorros N0.380904367 por valor de
$6.622,7 millones.

Clase Inversion Entidad Plazo Inversiones | Cant. Titulos = Valor i % Participacid R
BANCODEOQCCIDENTE | No Aplica 1 5.622.700.826 0,00 37.105.957

Cuentas Bancarias
Total 1 6.622.700.826 0,00 37.105.957

Fuente: SIGER - Estructura 3-018 Inversiones, Fondos de Destinaciéon Especifica y Recursos de la Caja
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LA SUSCRITA JEFE DE DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL HUILA

CERTIFICA QUE:

La Caja de Compensacidén Familiar del Huila que en la cuenta de ahorros del Banco de Occidente No.
380904367 se manejan los recursos de Excedentes del 55%y a 31 de diciembre de 2021, registré el
siguiente saldo:

Fuente de
L .
Tipo de Producto| Numero nve_rsmT\'o Saldo Libros DIC21 | Saldo Extracto DIC21
Destinacion
Tipo de Recurso
Ahorros 380904367 |Excedentes 55% $ 6.622.700.826 6.622.700.827|
La presente certificacién se expide con destino a la Superintendencia de Subsidio Familiar con
ocasion a la visita ordinaria de la vigencia 2021.
Neiva, 4 de marzo de 2022
e ATTRD Ef O

MARIA ASTRID ESCORCIA SANCHEZ

Jefe de Departamento Tesoreria

Fuente: COMFAMILIAR HUILA

Es de mencionar, que la Corporacion para la vigencia 2021, quedo con excedentes positivos
por la suma de $3.213,1 millones, lo cuales fueron trasladados el 27 de enero de 2022 a la
cuenta de ahorros No. 380-90436-7 del Banco de Occidente y registrados en el cdédigo
contable 185005.2301 “Excedentes 55% .

11.8.2. CONCILIACION 18 - 28

En cuanto al manejo contable de los recursos apropiados, La Caja de Compensacion Familiar
del Huila — COMFAMILIAR HUILA, registra el movimiento bancario de los Fondos de Ley de
acuerdo con lo sefalado en la Resolucion No. 0044 de 2017, en el cddigo contable 1810
“Fondos con Destinaciéon Especifica” y en el codigo contable 28 “Fondos con Destinacién
Especifica”. Adicionalmente se evidencid que la Corporacion maneja cuentas bancarias
especificas para cada fondo, lo cual proporciona la trazabilidad del manejo contable del
disponible y asi mismo, determinar con certeza los recursos correspondientes a cada uno de
los fondos al igual que sus rendimientos financieros.

Para cada uno de los fondos y verificar su respectiva apropiacion y traslado financiero se tomé
como muestra el mes de diciembre de 2021, asi mismo, se realizd la conciliacidn contable
entre los codigos 18 y 28, encontrandose diferencias que fueron justificadas, como se describe
a continuacion:

LEY 115

A 31 de diciembre de 2021, se evidencio un saldo del cédigo 2853 «Ley 115/93» por valor de
-$301,1 millones, al ser comparado con el respaldo financiero en el activo en el cédigo
181015, la Corporacion tiene aperturada una (1) cuenta de ahorros Bancolombia No. CTA
076-136005-61 denominada COMFAMILIAR HUILA- LEY 115, con un valor de $35,9 millones,
la cual presento diferencia por la suma de -$265,1 millones, de la siguiente forma:
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LEY 115 OBSERVACION DE LA DIFERENCIA:

CUENTA
CONTABLE DESCRIPCION VALOR

181015 FONDO DE EDUCAC LEY115/93 35.985.785,00| Esta diferencia corresponde a: apropiacion
28530505 | SALDO VIGENCIA ANTERIOR -68.978.093,00| mes de diciembre $297,538,065 la cual es
28531005 | APROPIAC FONDO EDUCAC LEY115 -3.106.614.379,00| cancelada en enero 2022 y pensiones por
28531010 | RENDIMIENTOS FINANC LEY 115 -1.214.256,00| pagar $32.423.000. Pendiente ajuste por
28531515 | BECAS Y AUXILIOS ESCOLARES 2.875.705.500,00 valor $378

DIFERENCIA GRUPO 18 Y 28 $ (265.115.443)

La diferencia presentada por -$265,1 millones corresponde a la apropiacion del mes de
diciembre trasladada financieramente en enero de 2022 por la suma de $300 millones con
corte a diciembre de 2021, se observé que presenta una diferencia justificada por la
Corporacion por la ampliacion de la reserva legal por un valor de $2,5 millones, valor
recuperado en el mes de febrero 2022 como se puede visualizar en el extracto. La diferencia
también se presenta por el concepto de pensiones por pagar por la suma de -$32,4 millones,
valor cancelado durante el mes de enero 2022. Quedando un ajuste contable por -$378 pesos

Fuente: Construccion propia con informacion aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

por reintegro de comisién bancaria noviembre 2021.

FONINEZ

En visita se verificd la informaciéon reportada, la cual se encuentra conciliada con el area

= Bancolombia

COMFAMILIAR FLILA LEY 115
LRI

SUCURSAL META

NENVAHUILAG41001000 -

DEsDE: 20211231
CUENTA DE AHORROS
NOMERD  7E13E00581

i | Las transacriones de tu e -
e | gar la Sucursal Virtual Empresas. (S
1 banca!

2= Bancolombia

COMFAMILIAR HLILA- LEY 115
cnsm

MENRHUILA 0041001000

Evalucio

pero tus
sienda vilicas.

[oespe: 202
CUENTA DE AHORRDS
MOMERD  TE13E00SEY
|sucuRSAL NEVA

HASTA: 202202128

* Anors puedes descargar los extractos de tus
productas de depdsitos par la Sucursal Virtual
Empresas

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

contable y respaldada financieramente, como se sefiala en la siguiente imagen:
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FONINEZ OBSERVACION DE LA DIFERENCIA:
CUENTA
DESCRIPCION VALOR

CONTABLE SCRIPCIO 0

181020 FONINEZ 91.367.460,00| Esta diferencia corresponde a: apropiacion
28541010 | CDI - REMANENTES Y/O RECURSOS -619.140.000,00| mes de diciembre $51,595,000 la cual es
28541015 | CDI - RENDIMIENTOS FINANCIEROS -470.459,00| cancelada en enero 2022 y cuentas por
28541025 | PREESCOLAR-RENDIMIENTOS FINANC -90.339,00( pagar $121.274.857. Pendiente ajuste por
28541505 | CONTR 318 JARDIN SOCIAL PANORA 598.013.197,00 valor $2

DIFERENCIA GRUPO 18 Y 28 $ 69.679.859

Fuente: Construccién propia con informacién aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

A 31 de diciembre de 2021, se evidencié saldo del codigo 2854 «FONINEZ, NUM.8 ART.16
LEY 789/02» por valor de -$21,6 millones, al ser comparado con el respaldo financiero en el
activo en el codigo 181020, la Corporacion tiene aperturadas dos (2) cuentas de ahorros CTA
380-89371-9 y CTA 380-8977 denominadas COMFAMILIAR HUILA FONINEZ, la primera por
valor de $84,7 millones y la segunda por valor de $6,6 millones, la cual presento diferencia por
la suma de $69,6 millones. La Corporacion justifico la diferencia presentada por valor de $69,6
millones, lo cual corresponde a la apropiacion del mes de diciembre trasladada
financieramente en enero de 2022 por la suma de $ 51,5 millones, y cuentas por pagar por la
suma de -$121,2 millones, donde se realizaron tres pagos; dos en el mes de enero 2022 por
valor de -$76,3 millones y -$29,2 millones y en el mes de febrero de 2022 la suma de -$15,6
millones quedando un ajuste contable por mayor valor en bancos por -$2 pesos.

@
Banco de O.E.[.'Sente

Estado do Cuenta - CUENTA AHORROS e
COMFAMILIAR HUILA FONINEZ
SUENTA NG, 380463716 lcuus-av

Banco de Occidente Estado de Cuenta - CUENTA AHORROS
N 150300784

CUENTA No. 330-89371-0
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NEIVA - HUILA
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Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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FOVIS

A 31 de diciembre de 2021 se evidencioé un saldo del codigo 2851 «Fondo subsidio familiar de
vivienda Fovis» por valor de -$4.015,9 millones, y a su vez en el codigo 2861 «Asignaciones y
otros recursos por pagar Fovis» se reconocio recursos por pagar de -$46.637,9 millones, al
ser comparado con el respaldo financiero en el activo en el cédigo 181005 la Corporacion
tiene aperturada una (1) cuenta corrientes Occidente No. CTA 380-09637-0 denominada
COMFAMILIAR HUILA- FOVIS con un valor de $7.321,1 e inversiones en certificados CDT
por valor de $42.765,2 millones como se muestra a continuacion:

FOVIS OBSERVACION DE LA DIFERENCIA:
SO DESCRIPCION VALOR
CONTABLE " . N
Esta diferencia corresponde a: apropiacién
181005 FONDO SUB FAM VIVIENDA (FOVIS) 50.086.372.982 00 mes de diciembre $1,014,086,256 la cual es
285105  |SALDO VIGENCIA ANTERIOR -3.653.718.509,00 e
385110 FUENTES 11147 627 6?3,00 cancelada en enero 2022 y Subsisiod por
— - - - Pagar $417.174.456. Pendiente Gastos de
285115 APLICACIONES 10.785.435.780,00 - -
Administracién $29.436.741 y un mayor valor
286105 SUBSIDIOS ASIGNADOS A PAGAR -46.585.396.526,00
+ en bancos valor $22
286115 SISTEMA DE INFORMACION -52.541.091,00
DIFERENCIA GRUPO 18Y 28 S (567.475.037)

Fuente: Construccion propia con informacién aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

Lo anterior arroja una diferencia por valor de -$567,4 millones que corresponden a la
apropiacion del mes de diciembre trasladada financieramente en enero de 2022 por valor de
$1.014 millones, subsidios por pagar por valor de -$417,1 millones, gastos pendientes de
administracién por valor de -$29,4 quedando un ajuste contable por mayor valor en bancos
por -$22 pesos.

Banco de O,E,CEEQEE Estado de Cuenta - CUENTA CORRIENTE

COMFAMLIAR HULA oS CUENTA N 350.096370
s

envazsin
LT

por AVANCES ¥ RETIROS EN EL EXTERIOR cambiaran a partir del 22 de marzo de 2022. 513 partr del
22 de marzo de 2022 usied conlinda uBkzando sl producio o servicl respactivo, ssumiemos que ha
aceptado asta modificacion.
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Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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La informacion entregada por la Corporacién de la conciliacion de cifras del Fondo FOSFEC,
se detalla en la siguiente imagen:

FOSFEC OBSERVACION DE LA DIFERENCIA:
EELLIE DESCRIPCION VALOR
CONTABLE

181035 FOSFEC LEY 1636 DE 2013 3.475.556.615,00

285805 FUENTES VIGENCIAL ACTUAL (CR) -14.213.972.044,00

285811 SERV GESTION Y COLOCACION DB 1.774.160.823,00

285812 PROG D CAPAC PARA INSERC (DB) 2.404.394.000,00 e (TR G et 68 ST e (e
285813 SISTEMAS DE INFORMACION (DB) 65.105.589,00 N 3

285814 |GASTOS DE ADMINISTRACION (DB) 357.521.978,00| de diciembre $808.723.316 la cual es cancelada
285816 | OTROS PAGOS AUTORIZADOS 3.283.818.210,00| N enero 2022y Subsidio por Pagar $329.618,733,
285821 APORTES SALUD DB 768.782.746,00| Pendiente Gastos de Administraciéon $60.910.553,
285822 APORTES PENSION DB 850.407.109,00| Pendiente por pagar Capacitacién $233.325.619,
285823 CUOTA MONETARIA POR CESANTE DB 238.685.206,00 [ Registros Pendientes de Contabilizar $49.796.844,
285825 BONOS DE ALIMENTACION DB -4.400.909,00| Pendiente de Ejecutar Salud por recurso de PYP $
285827 |ASIG. TRANSF. ECO. DEC-488/20 3.393.946.049,00|  63.380.392 y recursos pendientes de FOME
286816 |OTRAS ASIGNACIONES AUTORIZADAS -911.701.392,00 $137.587.096

286821 APORTES SALUD -230.072.816,00

286822 APORTES PENSION -298.184.974,00

286823 CUOTA MONETARIA POR CESANTE -97.892.070,00

286825 BONOS DE ALIMENTACION -183.474.928,00

286826 TRANSF. ECONOMICA DEC-488/20 -833.137.743,00

DIFERENCIA GRUPO 18 Y 28 $ (160.458.551)

Fuente: Construccién propia con informacion aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

A 31 de diciembre de 2021 se evidenci6 un saldo del cédigo 2858 «FOSFEC LEY 1636/13»
por valor de -$1.081,5 millones, y a su vez en el cédigo 2868 «ASIGNAC.Y CUENTAS POR
PAGAR FOSFEC» se reconocid recursos por pagar de -$2.554,4 millones, al ser comparado
con el respaldo financiero en el activo en el cédigo 181035, la Corporacion tiene aperturadas
tres (3) cuentas del banco de Occidente denominadas CTA 380101600 FOSFEC, CTA
380876896 CUOTA MON FOSFEC y CTA 380900696 BONO ALIM FOSFEC; entre cuentas
de ahorro y corriente que suman $2.083,1 millones, e inversiones en certificados CDT por
valor de $1.539 millones. Para la conciliacién solo estan teniendo en cuenta una sola por valor
de $1.936,4.

Lo anterior evidencia una diferencia por valor de -$160,4 millones que corresponden a la
apropiacion del mes de diciembre trasladada financieramente en enero de 2022 por valor de
$808,7 millones, subsidios por pagar por valor de -$329,6 millones, gastos pendientes por
pagar de administracién por valor de -$60,9 millones, cuentas por pagar pro capacitacién por
valor de -$233,3 millones, registros pendientes por contabilizar $49.7 millones, pendiente de
ejecutar recursos salud PYP por valor de $63.3 millones y recursos pendiente FOME por valor
de -$137,5 millones.

Por parte de la Corporacion hace claridad que para este fondo tiene una medida judicial
(recursos inmovilizados), que no permite hacer los traslados de las conciliaciones. Esta
medida esta desde finales del afio 2019.

FOSYGA

A 31 de diciembre de 2021, se evidencié un saldo del cddigo 2852 «FOSYGA ART217
LEY100/1993» por valor de -$390,1 millones, al ser comparado con el respaldo financiero en
el activo en el cddigo 181010, la Corporacién tiene aperturada dos (2) cuentas de ahorros
Banco de Occidente denominadas CTA 380-09585-1 PYP LEY 1438 y CTA 380-86916-4
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FOSYGA, entre las dos presentan un valor de $289 millones, para la conciliacién solo se tiene
en cuenta una de ella por valor de $640.415 pesos, la cual presento diferencia por la suma de
-$101,7 millones, de la siguiente forma:

FOSYGA OBSERVACION DE LA DIFERENCIA:
CUENTA P A A
CONTABLE DESCRIPCION VALOR Esta diferencia corresponde a: apropiacién
mes de diciembre $507,043,128 la cual es
181010 FONDO DE SOLID Y GARANT FOSYGA 288.454.807,00
285210 FUENTES 5,254 325,292 00 cancelada en enero 2022 y traslados por
e e hacer $405.347.498. Pendiente ajuste por
285215 APLICACIONES 4.864.169.976,00
valor $4.879
DIFERENCIA GRUPO 18 Y 28 $ (101.700.509)

Fuente: Construccién propia con informacion aportada de la CCF COMFAMILIAR HUILA

La diferencia presentada por -$101,7 millones corresponde a la apropiacion del mes de
diciembre trasladada financieramente en enero de 2022 por la suma de $507 millones con
corte a diciembre de 2021, esta pendiente por realizar traslados a la EPS-S COMFAMILIAR
por valor de $405,3 millones y estd pendiente por reintegrar una comision bancaria por valor
de $4.879 pesos.

RECOMENDACION No. 10

La Caja de Compensacién Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, dentro de su
conciliacion refleja ajustes pendientes por aplicar, dando cumplimiento a la circular 23 del 30-
11-2010 se solicita realizar el respectivo seguimiento por parte del Revisor Fiscal y Auditoria
Interna a lo mencionado anteriormente. Esto para garantizar la eficiencia y eficacia de los
procesos.

Se recomienda que los valores de las apropiaciones para el siguiente mes se realicen por los
valores totales de la conciliacion esto permite una mejor presentacion en la informacion
financiera. Como se pudo visualizar en la apropiacién de ley 115 que fue por un mayor valor
reflejado en el mes de enero 2022.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Tal como se refiere en la presente recomendacion, los ajustes efectuados se encuentran debidamente
Justificados y son el resultado del proceso de conciliacion que se realiza con los procesos involucrados.
Por tanto, se continuara dando cumplimiento a los procesos internos que garanticen las apropiaciones
y traslados, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente y las instrucciones que al
respecto han sido impartidas.

En virtud a lo anterior, respetuosamente se solicita dar por subsanada la presente recomendacion. »
ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta dada por La Caja de Compensacion Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA, se concluye que la recomendaciéon No. 10 SE RETIRA.
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RECOMENDACION No. 11

La Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, dentro de su
conciliacion refleja ajustes pendientes por aplicar, dando cumplimiento a la circular 23 del 30
de noviembre de 2010, se solicita realizar el respectivo seguimiento por parte del Revisor
Fiscal y Auditoria Interna a lo mencionado anteriormente. Esto para garantizar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

Se recomienda que los valores de las apropiaciones para el siguiente mes se realicen por los
valores totales de la conciliacion esto permite una mejor presentacion en la informacion
financiera. Como se pudo visualizar en la apropiacién de ley 115 que fue por un mayor valor
reflejado en el mes de enero 2022.

Durante la visita se solicité informacion detallada y se observa que las cuentas contables
donde se encuentran los recursos de los fondos de ley, como Fosfec y Fosyga existen mas
de una cuenta bancaria, pero para la conciliacién solo se tiene en cuenta una ellas. Por lo
anterior se solicita aclaracion del porque no se tienen en cuenta esos valores que estan
afectando el estado financiero de la situacion financiera en el Activo.

Dentro de la conciliacion del fondo de ley Fosfec se encuentra una partida conciliatoria
denominada registros pendiente por contabilizar por un valor de $49.7 millones. Se solicita
aclaracion porque quedan partidas sin contabilizar para la vigencia, certificados por la
Revisoria Fiscal.

RESPUESTA DE LA CORPORACION
« Fosyga

Es importante aclarar que el plan tnico de cuentas para las Cajas de Compensacion Familiar no
contempla dentro del grupo 1810 (fondos de ley con destinacidn especifica) una cuenta para el fondo
de promocidn y prevencion en salud.

En la cuenta contable 181010, no se refleja unicamente el saldo en bancos del fondo fosyga, sino
también el saldo en bancos del fondo promocién y prevencion en salud.

Cuando se hace la conciliacién del fondo Fosyga, se compara la cuenta contable (2852) con la cuenta
contable de bancos (181010.2302).

Y cuando se hace la conciliacién del fondo de promocién y prevencién en salud, se compara la cuenta
contable (2857) con la cuenta contable de bancos (181010.2301).
Lo anterior, evidencia que no es viable sumar los recursos de dos fondos diferentes.

Fosfec

Atendiendo la recomendacion en lo que respecta al presente fondo, se incorporaran estas dos cuentas
bancarias en la conciliacion del Fondo 2022 y se haran los ajustes respectivos en el mes de abiil.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente que la presente recomendacion se limite al fondo de fosfec,
en tanto la del fondo fosyga se encuentra aclarada y respecto del fondo de ley 115 se resalta que se
encuentra contenida en la anterior (Recomendacion No.10) y también fue subsanada con las
explicaciones expuestas. »
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta enviada por la Corporacion y con base en los argumentos expuestos y
sus respectivos soportes, los cuales son razonables, esta recomendacion SE RETIRA.

11.8.3. SALDO DE OBRAS Y PROGRAMAS SOCIALES

La Corporacion viene dando cumplimiento a lo consignado en la Resolucién No. 0742 de
2013, modificada por la Resolucién No. 0645 de 2014, tomando los Ingresos del 4% por
concepto de aportes parafiscales mas los aportes de empresas no afiliadas por prescripcion
como lo sefala la Circular Externa No. 0020 de 2017, calculando las apropiaciones de Ley de
conformidad con la Resolucién No. 0046 de enero de 2021 y Resolucién No. 0222 de mayo
de 2021; con base en este subtotal se registran los subsidios a la demanda por categorias A 'y
B, de acuerdo con la Circular Externa No. 0017 de 2014, expedida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, restando las depreciaciones, amortizaciones y provisiones y el saldo
restante pasa al subsidio a la oferta. En visita de campo estos valores fueron cotejados con el
movimiento contable'™ de las subcuentas de control 183015 “Saldo para obras y programas de
beneficio social-cuenta control (db)” y 183016 “Saldo para obras y programas de beneficio social-
cuenta control (cr)”, evidenciando que COMCAJA da cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion No. 0645 de 2014, cabe mencionar que al finalizar la vigencia estas cuentas
control quedan en cero.

Para la verificacion del traslado financiero se tomé como muestra la liquidacién del saldo de
obras y programas sociales del mes de noviembre de 2021 y los extractos bancarios de
diciembre de 2021'¢, evidenciando que los traslados fueron realizados en las fechas
oportunas.

OBSERVACION No. 11

Para efectos del calculo de la cuota monetaria, se evidencié que la Corporaciéon tomé como
base los gastos de administracién proyectados en la vigencia 2021 por valor de $8.406,5
millones, no siendo coherente frente al valor ejecutado por valor de $7.760,2 millones, lo cual
conlleva a que se presente diferencia por valor de $646,2 millones, valor que fue reintegrado
al saldo de obras y programas sociales.

Asi mismo, frente al valor de la cuota monetaria para la vigencia 2022, la Resoluciéon No. 0042
de 2022, establecié para el Departamento del Huila la suma de $40.669 teniendo en cuenta el
gasto de administracion proyectado por la Corporacion, registrado en la estructura 3-030
“cuota monetaria” y certificado por la revisoria fiscal. Sin embargo, al tomar como base el
gasto de administracion ejecutado para el calculo de la cuota monetaria el valor para la
vigencia 2022 seria la suma de $41.059, presentando diferencia de $390, valor que se dejaria
de cancelar a la poblacion beneficiaria de la cuota monetaria.

Cabe mencionar que dicha suma no pareciera relevante frente al subsidio pagado que se
cancelara durante la vigencia 2022, sin embargo, el subsidio familiar favorece aquellas

3 Punto 15 Copia de auxiliares de la 1830 - Movimiento contable en Excel y PDF (Archivo digital).
4 Extracto bancario mes de diciembre de 2021.
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personas de bajos recursos y que de una u otra manera viene a solventar y a minorizar las
cargas economicas como lo sefiala el articulo 1° de la Ley 21 de 1982, el cual indica:

“El subsidio familiar es una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicio a los trabajadores
de medianos y menores ingresos, en proporcion al numero de personas a cargo, y su objetivo
fundamental consiste en el alivio de las cargas econdomicas que representa el sostenimiento de la
familia, como niicleo basico de la sociedad.” Negrilla fuera de texto.

Es importante tener presente que la cuota monetaria como subsidio en dinero, es una
prestacion social que representa el alivio directo y principal que la ley ha establecido en el
sistema de subsidio familiar bajo el principio de redistribucién del ingreso en pro de los
trabajadores beneficiarios que corresponden a la poblacion afiliada con menos recursos y
precisamente, en su connotacion de prestacion social.

En virtud de lo anterior, la Corporacion presuntamente incumple con lo dispuesto en el
numeral 4.2 de la Circular Externa No. 0020 de 2017, al no tener en cuenta los gastos de
administracion ejecutados durante la vigencia 2021 de acuerdo con la tabla descrita en la
mencionada Circular.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Conforme a la recomendaciéon expuesta, se acepta la observacién y se tomaran las acciones
pertinentes.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacién acepta la observacién y manifiesta que tomara las acciones pertinentes; por lo
anterior, debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito para la vigencia con acciones y
actividades claras que requiera seguimiento del valor ejecutado de los gastos de
administracion que se tomaran como base para el calculo de la cuota monetaria.

RECOMENDACION No. 12

Una vez realizada la trazabilidad frente a la apropiacion voluntaria de Fonifiez con
remanentes presupuestales, se evidencié que la Corporacion realizé el traslado
financiero de los recursos del recaudo del 4%, por lo anterior, se recomienda a la
Corporacion frente a estos recursos generar una cuenta independiente con el fin de
manejar los recursos correspondientes a los remanentes de la Corporacion.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Conforme a la recomendacion expuesta, se solicitara la apertura de una nueva cuenta bancaria para
el manejo de remanentes, distinta a la cuenta recaudadora de aportes parafiscales del 4% y desde alli
realizar los traslados de la apropiacion voluntaria del Fondo Fonifiez.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizado los argumentos expuestos por la Corporacion y una vez aceptada la
recomendacion, esta debera ser incluida en el Plan de Mejoramiento Interno para que el
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Area de Control Interno de la Corporacion realice su seguimiento y control conforme lo
establecio el articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020 emitida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

RENDIMIENTOS FINANACIEROS CIRCULAR EXTERNA No. 0020 DE 2017

Asi mismo, se evidencidé que la Corporacion viene dando cumplimiento a la Circular Externa
No. 00020 de 2017 emitida por esta Superintendencia en sus numerales 1.1, 2, 3 y 4, al
realizar los traslados financieros al saldo de obras y programas sociales de los rendimientos
financieros generados por cada concepto, correspondientes a los aportes de independientes
registrado en el cddigo contable 410510, valor de aportes de pensionados y desempleados
(2%) codigo contable 410515, rendimientos por intereses de mora de aportes codigo contable
410530, valor recibido por prescripcion subsidios monetarios girados no cobrados codigo
contable 421205 y Rendimientos financieros recursos 4%. Registrados en el codigo contable
410535, como se observa en el siguiente cuadro:

Concepto Saldo Programa Abril/2021 Diciembre/2021
29.VALOR TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS

(GENERADOS SOB Y LOS CONTEMPLADOS EN LA 72.575.051 110.396.700
CIRCULAR 020 DE 2017 Y OTRAS FUENTES)

30.VALOR INTERESES POR MORA RECIBIDOS DE

APORTES PARAFISCALES 4.505.400 11.239.029
31.VALOR APORTES DE INDEPENDIENTES, PENSIONADOS 30.045.841 40.003.605

Y FACULTATIVOS

32.VALOR RECIBIDO POR PRESCRIPCION SUBSIDIOS

MONETARIOS GIRADOS NO COBRADOS 10.002.078 11.341.046

Fuente: Estructura 3-024 Saldos Programas y Servicios Sociales —
Informacion cruzada con el extracto bancario de mayo 2021 y enero 2022

11.8.3.1. SUBSIDIO A LA DEMANDA Y SUBSIDIO A LA OFERTA

e Para el mes de diciembre el subsidio a la demanda aplicado corresponde a la suma de
$384,9 millones y el total de la vigencia 2021 corresponde a la suma de $5.906,7
millones.

e El Subsidio a la Oferta se determina mes a mes una vez aplicado el subsidio a la
demanda de categorias A y B y conocido el estado de resultados por cada servicio
menos depreciaciones, amortizaciones y provisiones, como lo indica la Circular
Externa No. 0017 del 2014. Para el mes de diciembre el subsidio a la oferta aplicado
asciende a la suma de $2.054,7 millones y el total de la vigencia 2021 corresponde a
la suma de $9.510,3 millones.

e Con corte a diciembre de 2021, los servicios aplicados por subsidios a la demanda y
oferta suman en total $15.417,1 millones; de los cuales el 61,69% se aplica como
subsidio a la oferta y el 38,31%, se aplica a subsidiar a la demanda.

e Se realiz6 trazabilidad del subsidio a la demanda a cuatro beneficiarios:
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1081396298, MARDELENY OIDOR CHAVES, categoria A, SPA
HIDROTERAPIA, factura 13383, costo $47.000, valor subsidio $35.000 y valor

B,

Capacitacion empresarial — UIS Norte, factura electrénica de venta 3H137, cliente

SPA

Categor
Nod Afiliado | STNOmP | 2doNomb |\ el Afilado | 2do Apell Afilado | ia | Valor PLU | Valor Subsidiado |Valor Pagado
Afiliado Afiliado .

T ~ ~ ~ ~ | Codig ~ w7 ~ ~
1000784509 |JESUS DAVID SERRATO RAMIREZ A $27.000 $26.000 $1.000
1001097544 |KAREN TATIANA RODRIGUEZ ARIAS B $27.000 $25.000 $2.000
1019044916 |CIRY MILENA SANCHEZ GARCIA A $27.000 $26.000 $1.000
1020813201 |DANIELA MONTEALEGRE  |MANCHOLA B $27.000 $25.000 $2.000
1055650137 [HECTOR ALEXANDER ~ |HERNANDEZ ESPITIA A $27.000 $ 26.000 $1.000
1075214615 |EDNA CAROLINA SANABRIA PERDOMO B $27.000 $25.000 $2.000
1075237359 |LUZ MARINA ROBLES A $27.000 $26.000 $1.000
1075238540 CRISTIAN CAMILO CORTES CUBILLOS B $27.000 $25.000 $2.000

e Se realizd trazabilidad del subsidio a la oferta de capacitacion, del mes de noviembre
de 2021, encontrandose diferencia por valor de $173,9 millones entre lo calculado

por la Corporacién y lo calculado por el equipo comisionado.

CAPACITACION

INGRESOS 924.693.361 ACUMULADO A NOVIEMBRE 2021

(-) EGRESOS 2.507.561.058 |NGRESOS 924693361
SUBSIDIO ESTADOS FINANCIEROS  -1.582.867.697

(+) DEPRECIACIONES 134,655,936 |+ SUB. ALADEMANDA 1.724.231.241
(+) AMORTIZACIONES 85.972.935

(+) PROVISIONES 13.076.750 | EGRES05 2.507.561.058
SUBSIDIO ATRASLADAR SOPBS  -1.349.162.076 |+ DEPREC, AMORT Y PROV 233.705.621
(-) RECURSOS TRANSFERIDOS 1.148.024.033'

RECURSOS POR TRANSFERIR 201138043 |=UB. ALAOFERTA 375.069.171

Fuente: COMFAMILIAR HUILA

Mediante certificacion emitida por el Jefe de Division de Gestion del 4% de fecha 5 marzo de

2022, manifiesta:

“Que en la vigencia 2021, teniendo en cuenta los aforos establecidos para los Centros Recreacionales y los
Centros de Formacion, a raiz de la emergencia nacional por el Covid-19, el subsidio a transferir a dichos
Servicios Misionales, no podra superar el valor arrojado en los Estados Financieros de los mismos, reportados

por Contabilidad.

2. Si el Subsidio a la Demanda es superior a los resultados arrojados en los Estados Financieros, se reconocerdn

Fuente: Calculo SSF

los de los Estados Financieros y se reportaran como Subsidios a la Demanda.

'S Ingresos y Egresos Servicios Noviembre 2021 — Subsidio Oferta . (Carpeta One Drive)
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3. Si el Subsidio a la Demanda es inferior a los resultados arrojados en los Estados Financieros, estos se
reconocerdn y reportaran en su totalidad como Subsidios a la Demanda; la diferencia con los resultados de los
Estados Financieros se reconocera y reportard como Subsidios a la Oferta.

4. Para el Servicio de Bibliotecas, por ser abiertos al publico (son gratuitos, no tarifados) se reconoceran en su
totalidad los arrojados por los Estados Financieros y se reportaran como Subsidios a la Oferta.

5. Para el caso de los Servicios Financieros (crédito), no se tendran en cuenta los resultados de los Estados
Financieros por ser una unidad rentable, pero por tener tasas diferenciales segun la categoria del afiliado, se
reconoceran en totalidad los valores arrojados en las Bases de Datos de los afiliados que aplican el beneficio y se
reportaran como Subsidios a la Demanda.

()"
OBSERVACION No. 12

La Corporacion viene realizando el calculo de subsidio a la oferta como un diferencial entre el
subsidio a la demanda y los resultados deficitarios de los programas y/o servicios
subsidiados. Dado lo anterior, COMFAMILIAR HUILA vine incumpliendo presuntamente con lo
establecido en el numeral 5.4.1 “Saldo para obras y programas sociales de la vigencia”, de la
Circular Externa No. 0017 de 2014, que indica:

«(...)

e Subsidio a la oferta en servicios sociales: Para el calculo de subsidio a la oferta en servicios
sociales se establece el siguiente procedimiento:

Valor de los ingresos totales causados en los servicios ylo programas subsidiados

+Valor del subsidia a la demanda por categorias Ay B

- Valor de los egresos causados en los servicios y/o programas subsidiados

+ Depreciaciones, amorlizaciones y provisiones
= Subsidio a la cferta para aplicar al saldo disponible para servicios sociales (siempre y cuando &l
resultado sea negative)

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Respecto a la presente observacion, es importante resaltar que la misma Circular 0017 de 2014 en el
numeral 5.4.2 establece:

“La aplicacion de los recursos del Saldo para Obras y Programas de Beneficio Social en subsidios
a la demanda y a la oferta, solo podra realizarse hasta cubrir el resultado deficitario originado en
la prestacion del servicio y/o programa subsidiado. En este sentido, si el servicio y/o programa no
genera resultado deficitario, no hay lugar a aplicar estos recursos. (...)"

Asi las cosas, si al aplicar el subsidio a la demanda el programa no es deficitario, no da lugar al
subsidio a la oferta y por consiguiente no debo reportar ningtin valor.
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Para mayor claridad tomamos la informacion del informe preliminar correspondiente al servicio de
capacitacion con corte a noviembre de 2021. En tal sentido, si la Corporacién aplica el procedimiento
establecido en la circular No. 0017 de 2014, el valor a reportar seria de $375.069.171, asi:

Ingresos $ 924.693.361
(+) Subsidio a la Demanda 1.724.231.247
(-) Egresos 2.507.561.058
(+) Depr,Amort.Prov. 233.705.621
Total Subsidio a la Oferta $ 375.069.171

Al verificar los Estados Financieros observamos que el subsidio arrojado es de $1.349.162.076, lo que
nos lleva a 2 conclusiones:

1. El subsidio a la oferta no es necesario, porque el subsidio a la demanda es superior al subsidio
arrojado en los estados financieros y por lo tanto debe reportarse en cero. Igualmente, el saldo para
obras y programas no trasladaria recursos por este concepto.

2. Al ser el subsidio a la demanda superior al subsidio en los estados financieros, se reportara este
ultimo, en el entendido que corresponde a los recursos que realmente necesita para su
funcionamiento, no para generar remanentes.

Por lo anterior, la Corporacién no esta incumpliendo lo establecido en la Circular Externa 0017 de 2014,
por lo anterior, respetuosamente se solicita se subsane la presente observacion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con la respuesta emitida por la Caja de Compensacion Familiar del Huila en
la cual aclara el valor aplicado por concepto de subsidio a la oferta y la aplicacién con
respecto al numeral 54.2 de la Circular Externa No. 0017 de 2014 emitida por esta
Superintendencia, es procedente la explicacion, toda vez que, se evidencio el traslado de los
recursos, razon por la cual SE SUBSANA la observacion No.11.

RESPALDO FINANCIERO DEL SOYPBS
La Corporacién con corte a diciembre 31 de 2021, cuenta con el respaldo financiero de los

recursos del saldo de obras y programas de beneficio social, disponibles en cuentas de
ahorro del banco de occidente, asi:

Entidad Tipo de Productc Numero Fuent.e’ de Saldo Libros DIC21 Saldo Extracto DIC21
- - ~ | Inversién|-T - -
Occidente Ahorros 380897132 |[SOP 2017 S 4.198.574.570 | S 4,198.574.176
Occidente Ahorros 380899138 |SOP 2018 S 3.346.406.732 | S 3.346.406.734
Occidente Ahorros 380900670 |SOP 2019 S 6.912.702.416 | S 6.912.702.422
Occidente Ahorros 380903021 |[SOP 2020 S 4.942.722.323 | $ 4.942.722.322
Occidente Ahorros 380905190 |[SOP 2021 S 6.013.471.220 | S 6.013.471.230

Fuente: COMFAMILIAR HUILA - Punto 9 Requerimiento

Cabe mencionar, que los valores registrados en los estados financieros son coherentes con lo
reportado en la estructura 3-018 “Inversiones, Fondos de Destinacion Especifica y Recursos de la
Caja’:
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Clase Inversion Entidad Plazo Inversiones  Cant. Titules = Valor Inversion % Participacién  Rendimientos Acumulados
BANCODEOCCIDENTE | Mo Aplica 5| 25.413.877.261 0,00 130.628.863
Cuentas Bancarias
Total 5 | 25.413.877.261 0,00 130.628.863

Fuente: SIGER — Estructura 3-018 Inversiones, Fondos de Destinacion Especifica y Recursos de la Caja

11.8.3.2. APLICACION DE PRESTAMOS DEL SALDO DE OBRAS Y PROGRAMAS
SOCIALES - RESOLUCION No. 0967 DE 2017

Revisado el estado de situacion financiera y la estructura “3-024 Saldos Programas y Servicios
Sociales”, se evidenciéo que COMFAMILIAR HUILA durante la vigencia 2021, no tiene registros
contables sobre préstamos utilizados con recursos del saldo de obras. Asi mismo, la Jefe de
Departamento de Tesoreria de la Corporacion certifico:

«La Caja de Compensacion Familiar del Huila, no ha realizado uso ni préstamo alguno de los recursos de Saldo
de Obras y Programas Sociales de la vigencia 2021.»

11.8.4. UNIDAD DE TESORERIA

El Ministerio de Trabajo expidié el Decreto 765 de 2020, el cual modificé el articulo 2.2.7.5.4.1
del Decreto 1072 de 2015, adicionando el numeral 5 que sefiala:

«(...)

5. Unidad de tesoreria, entendido como aquella practica en el ejercicio de la gestion de los recursos
economicos administrados por las Cajas de Compensacion Familiar, donde se unifican los recursos
liquidos de la corporacion, efectivo o sus equivalentes, independientemente de su fuente, sin establecer
restricciones o predeterminar su uso.»

Es importante precisar que el alcance normativo del articulo 2.2.7.5.4.1 del Decreto 1072 de
2015 y de lo consagrado en dicho articulo, se evidencia que el mismo esta orientado al
fortalecimiento de los principios que rigen los presupuestos de las Cajas de Compensacion
Familiar.

Asi las cosas, y en virtud de este Decreto el Consejo Directivo de la Caja de Compensacion
Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, mediante acta No. 940 de fecha 29 de septiembre
de 2021, aprobé por unanimidad de diez (10) Consejeros presentes, como politica
administrativa y financiera la aplicacion de la Unidad de Tesoreria como principio de gestion la
utilizaciéon de los recursos parafiscales bajo esa modalidad, de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias, garantizando los fines del Sistema del Subsidio Familiar y los
Fondos de Ley, asi como cumplir con los objetivos y lineamientos del Decreto 765 de 2020, y
la Resolucién 0093 de 2021 modificada por la Resolucién 0298 de 2021 emitida por esta
Superintendencia, y aquellas disposiciones que las modifiquen y/o las adicionen.

Es de mencionar, que la Corporacion no utilizé para la vigencia 2021 recursos de unidad de
tesoreria como se evidencio en las certificaciones emitidas por el Director Administrativo y el
Revisor Fiscal de la Caja de Compensacion de fecha 30 de agosto de 20216 y 25 de febrero

'6 Certificacion UT | Semestre 2021 — Archivo en PDF (Punto 22-23-24 y 25 — Carpeta compartida One Drive).
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de 2022". Asi mismo, COMFAMILIAR HUILA en su acta de Consejo Directivo menciona que
en caso de ser aprobada la politica administrativa y financiera de unidad de tesoreria, se
incluira en el manual de Etica y Buen Gobierno de la Corporacién D-DE-01-01 Capitulo IV
politica No. 25.

11.8.5. ANALISJS FINANCIERO DE LOS SERVICIOS SOCIALES AUTOCOSTEABLES
(VIVIENDA, CREDITO SOCIAL Y MERCADEO)

VIVIENDA

3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Paginas:

Afio: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

Centro de Costo Vivienda

o e o il
el Va'fof: “ vah;ro;a “° v:n?:ZI;:o v:n?:aalhzstl); VEI ek
4 INGRESOS 515.085.458 2.925.345.945 100,00% 100,00%  2.410.260.487 467,93%
5 GASTOS 1.174.658.113 1.515.246.692 228,05% 51,80% 340.588.579 28,99%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
59 RESULTADO DEL EJERCICIO (659.572.655)  1.410.099.253 -128,05% 48,20%  2.069.671.908 -313,79%

Fuente: SIGER 3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Vivienda generé resultado del ejercicio por valor de $1.410 millones a diciembre 2021
presentando variacion de $2.069.6 millones, equivalente al -313.79%, con respecto a
diciembre de 2020, que arrojo un valor negativo de $659,5 millones, esta variacion se presentd
principalmente por el aumento de los ingresos registrados y teniendo en cuenta que esta
actividad no genera costos ya que los ingresos provienen de la administracion de una gerencia
integral que realiza la Corporacion con entidades oficiales y privadas cono fiducia con el Banco
de Bogota. A continuaciones que anexa certificacion por parte de lider de infraestructura de la
CCF.

EL SUSCRITO LIDER DE INFRAESTRUCTURA

CERTIFICA

Dade en la Cludad de Neiva a los 04 del mes de Marzo de 2022

Ol
o VA
DIEGO ANDRE! 1A Dg‘ Eh RIRETO

uDsRlNrRAjr’RUTUW CONMEAMILIAR HUILA

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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CREDITO SOCIAL

3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Paginas:

Afio: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

Centro de Costo Crédito Social

4 INGRESOS 10.496.177.840 = 10.578.718.544 100,00% 100,00% 82.540.704 0,79%
5 GASTOS 6.613.962.943 5.985.729.150 63,01% 56,58% (628.233.793) -9,50%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 1.603.195.459 1.954.050.064 15,27% 18,47% | 350.854.605  21,88%
59 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.279.019.438 2.638.939.330 21,71% 24,95% 359.919.892 15,79%

Fuente: SIGER 3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Crédito social presenté resultado del ejercicio por valor de $2.638,9 millones a diciembre 2021,
presentando variacion favorable por valor de $359,9 millones, equivalente al 15.79%, con
respecto a diciembre de 2020, que presentd valor de $2.279 millones, esta variacién se
presentd principalmente a un incremento del 0.79% en los ingresos y una disminucion del
9.50% en los gastos.

MERCADEO

3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Paginas:

Afio: 2021

Mes: Diciembre/2021

CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

Centro de Costo Mercadeo
AT % Analisis
Valor Saldo Valor Saldo % Analisis )

Catalogo 2020 2021 Vertical 2020 Vezg'z‘;a' e VL

4 INGRESOS 38.387.133.207  34.907.601.514 100,00% 100,00%  (3.479.531.693) -9,06%
5 GASTOS 9.507.760.081 9.637.669.176 24,77% 27,61% 129.909.095 1,37%
6 COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS 26.112.175.202 = 24.598.381.763 68,02% 70,47%  (1.513.793.439) -5,80%
59 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.767.197.924 671.550.575 7,21% 1,92%  (2.095.647.349) -75,73%

Fuente: SIGER 3-016. Estado de Resultados (Analisis Vertical)

Mercadeo present6 resultado del ejercicio por valor de $671,5 millones a diciembre 2021
presentando variacion de -$2.095,6 millones, equivalente al -75.73%, con respecto a diciembre
de 2020, que presentd resultado del ejercicio por valor de $2.767,1 millones, presuntamente
contraviniendo el articulo 65 de la Ley 633 de 2000.

COMFAMILIAR HUILA realizé el cierre del del programa de Mercadeo de Bienes
Descripcion del negocio de Mercadeo en COMFAMILIAR HUILA

El negocio de Mercadeo de Bienes en la Caja de Compensacion Familiar del Huila,
COMFAMILIAR, se encargaba de la cadena de suministro, desde la compra,
almacenamiento, venta y postventa de productos en supermercados y restaurante (sin incluir
Droguerias). Inicié operaciones el 2 de diciembre de 1995 con el supermercado
COMFAMILIAR Centro con una participacion del 75% del mercado y en 2021 se operaban
tres:

Supermercado Centro: Inici6 operaciones en el afio 1995 en local propio ubicado en la
Carrera 5 N°11-48 y Calle 11 N°5-41 en Neiva

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co



http://www.ssf.gov.co/

El empleo : ;
ST Mintrabajo

Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1

Supermercado UIS Norte: Inicid operaciones en el afio 2010, ubicado en la Carrera 1 No. 56
A - 27 Neiva.

Supermercado Garzén: Inici6 operaciones en el afio 1999 en un inmueble propio y
localizado en la Calle 7 No. 8 34 Garzon.

La Corporacién ejecuté algunas acciones tales como: 148

2010: Apertura Supermercado UIS Norte y remodelacion del hipermercado.

2013 - 2014: Operacion de programas de restaurantes escolares.

2015: Apertura de Supermercado Gaitana y cierre de Famitienda Gigante.

2016: Cierre de créditos para clientes particulares.

2017: Terminacion linea directo de electrodomésticos, implementacion de programas
subsidiados para mercadeo social.

2018: Cierre Supermercado Gaitana, afectacion de flujo de efectivo para compras y
negociaciones

2019y 2020: Se da en arriendo categoria de Fruver, carnes frescas y electrodomésticos.

Sin embargo, pese a las acciones tomadas los ingresos disminuyeron en 22% en los ultimos 2
afos, en el afio 2013 se presentd una variacion importante en los ingresos por la operacion
del convenio restaurantes escolares, los remanentes del Supermercado presentaron pérdidas
acumuladas al 2020 de $12.000 millones aproximadamente. El peso de la disminucién en las
ventas no alcanzé a contrarrestar el incremento en margenes, con la consecuente caida en la
utilidad bruta.

Con base en las pérdidas de los supermercados se generaron 7 planes de mejoramiento ante
la Superintendencia de Subsidio Familiar, con sus respectivas acciones para mejora. La CCF
generé mas estrategias como iniciar una posible alianza estratégica o buscar alternativas de
arriendo o venta.

En el 2019: Se elabord contrato con la Banca de Inversion SBI: FASE 1 — Contrato de
consultoria para elaborar el estudio de prefactibilidad y valoracién de la unidad de negocio de
los supermercados.

En el 2020 se realizd Presentacion por parte de la Banca de Inversion SBI del resultado de la
consultaria de la Fase 1 al Consejo Directivo. Acta N°912.

Se realiz6 posteriormente socializacién y aprobacion por parte del Consejo Directivo de
ejecutar la Fase 2 “Asesoria y acompafiamiento en el proceso de alianza, venta o integracion
de los supermercados”. Acta N°913.

Mediante Acta No. 934 del 23 de noviembre de 2021, el Consejo Directivo tomo la decision de
terminar y liquidar el programa de mercadeo social desarrollado a través de la unidad de
negocio de mercadeo de bienes, estableciendo como terminacion de las operaciones de los
establecimientos de comercio el 31 de diciembre de 2021.

Se firmé contrato de compraventa entre la CCF del Huila y la Sociedad Compafiia DSIERRA
SAS, por valor de $3.300.000.000, discriminados si: Activos fijos y moviles por valor de
$595.566.650 y prima comercial por valor de $2.704.433.350. El periodo de empalme y
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entrega segun literal i del contrato: Inicia el primer dia habil del mes de enero de 2022 y en
todo caso no superara los 15 dias calendario siguientes.

Se recibioé informe del componente y desarrollo laboral que se ejecutd en el cierre de los
supermercados de Comfamiliar de lo que se extrae lo siguiente:

Inicialmente se contaba con un numero total de 108 personas pertenecientes al proceso de
mercadeo de bienes, reduciendo a un numero final de 66 personas, como se muestra en la
siguiente imagen:

- PERSONAL PERTENECIENTE A MERCADEO
- DEBIENES - -
Total Inicial 108
Terminacion Conlrato Aprendizaje 1
i Traslados 18
~ Traslado Dispensacion A
. TotalFinal 66

Fuentejﬁf&hﬁer suministrado po‘rr CCF ‘C"c;r;nvlr‘ar"riirliar Huila

De los 66 empleados resultantes, con 40 empleados se llegd a acuerdos, mientras que con 26
empleados no se logré llegar a ningun acuerdo.

Frente al resto de personal se sefalé en el informe que se encuentra aforado y por la
imposibilidad de ser reubicados en las sedes donde se encuentran laborando, se hizo
necesario disponer el traslado a otros lugares donde la Caja tiene operacion, respetando sus
condiciones laborales y proporcionando garantias para el reconocimiento del lugar y traslados
con su nucleo laboral. Asi mismo fue necesaria la reubicacion y asignacién temporal de
funciones laborales en las mismas sedes en las que funcionaban los supermercados de un
numero de 17 trabajadores, en virtud del fuero sindical de directivas que les ampara.

La Corporacion finalizé el 2021 con 4 sindicatos adicionales a los 8 sindicatos con los que ya
contaba que fueron creados el 9 de agosto de 2021 y el 29 de noviembre de 2021, lo que
determind nuevos componentes legales y estudios internos para salvaguardar los derechos
que devienen de dichas actuaciones juridicas. La Corporaciéon aclara en su informe que el
lunes 7 de marzo de 2022, fue radicado e informado a la CCF de la creacion de las 4 nuevas
organizaciones sindicales.

RECOMENDACION No. 13

La Corporacion debera garantizar que el recurso proveniente de la negociacion sera invertido
en programas de beneficio social a poblacion beneficiaria de la Caja de Compensacion. Asi
como respetar los derechos legales y extralegales de los trabajadores afectados por la
presente negociacion.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«De conformidad con los antecedentes expuestos y la recomendacion efectuada, la Corporacion reitera
el compromiso de dar cumplimiento al uso de los recursos de acuerdo con lo relacionado en la ficha del
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proyecto radicada en la Superintendencia del Subsidio Familiar, con sujecién expresa a la normatividad
vigente.

Asi mismo, se continuaréa garantizando los derechos laborales de conformidad con las especificidades
de la convencién colectiva suscrita por la Caja y sus trabajadores y las disposiciones legales que le
sean propias.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion reitera su compromiso de dar cumplimiento al uso de los recursos y de
garantizar los derechos laborales. Esta recomendacion PERMANECE y se solicita su
incorporacién en Plan de Mejoramiento Interno para que el Area de Control Interno de la
Corporacion realice su seguimiento conforme lo establecio el articulo 21 de la Resolucion No.
0058 de 2020 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

11.8.6. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Con respecto a la Revisoria Fiscal de la Corporacion representada por la firma CONTRI
LTDA. Representada por el Doctor Yesid Orlando Perdomo Guerrero, elegida en reunion de
asamblea celebrada el 25 de junio de 2019, tal como consta en el acta de asamblea No. 60.

Opinién del Revisor Fiscal
«...»

En su opinion como Revisor Fiscal y delegado por CONTRI LTDA., ante Comfamiliar Huila, el grupo
de la visita evidencio que en su dictamen ario 2021, que los Estados Financieros de Propdsito General
a Diciembre 31 de 2021 y 2020, fielmente tomados del aplicativo contable JD Edwards, auditados de
acuerdo a lo expresado en el informe, reflejan razonablemente en los aspectos mas significativos, la
situacion financiera de la Corporacion de acuerdo al Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integrales; Estado de Flujo de Efectivo; y Estado de Cambio en el Patrimonio, elaborados
de acuerdo a Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” y, considerando las
exigencias de los organismos de control y vigilancia.

Fundamentos de la opiniéon

«...»

La Revisoria Fiscal como Organo auténomo e independiente de la Administracién de Comfamiliar
Huila, planeod y ejecuto la auditoria aplicando Normas Internacionales de Auditoria “NIA”, segun los
lineamientos del Decreto 2420 de 2015, en concordancia con el decreto 2496 de 2015, decreto 2132 de
2016, decreto 2170 de 2017, y decreto 2270 de 2019, con el objetivo obtener seguridad razonable de si
los Estados Financieros de Proposito General en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debida a fraude y error; examinando que las evidencias obtenidas proporcionen una base adecuada
para formarse una opinion.
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El grupo de la visita evidencié que en el dictamen del Revisor Fiscal informa a la asamblea
general de afiliados el estado actual del programa de salud como negocio en marcha como se
observa a continuacion:

Hipoétesis Negocio en Marcha
(OIS

El Programa Subsidiado y Contributivo de Salud, no posee patrimonio autonomo e independiente de
Comfamiliar Huila. El mencionado programa, corresponde a un centro de costos dentro de la
estructura contable del ente economico, por lo tanto, todas las actividades de aseguramiento y,
transacciones de los servicios de salud son responsabilidad de la Corporacion, quien es la entidad,
poseedora del patrimonio social, con su respectiva personeria juridica.

Este programa de salud, desde el ario 2012 hasta el cierre del aiio 2021, registra en la contabilidad,
perdida corriente y acumuladas por $318.279 millones, es evidente que el comportamiento financiero
del centro de costos de salud, a través de los arios, ha causado un fuerte impacto en el patrimonio
social de la Corporacién. Unicamente el programa del régimen subsidiado y contributivo de
Comfamiliar Huila, por el periodo comprendido entre enero primero (1) hasta diciembre 31 del 2021,
arrojo perdidas por $56.037 millones, conforme a la nota explicativa No. 36, titulada “Resultados del
ejercicio”.

Téngase en cuenta que el patrimonio social de Comfamiliar Huila a diciembre 31 de 2021, sin incluir
los resultados operacionales asciende a $356.800 millones. Las pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores son $3264.777 millones y, la del ario corriente alcanza $40.310 millones, arrojan un total de
pérdida de $305.087 millones, que representa una disminucion en el patrimonio del 85.5%, quedando
un patrimonio social corporativo de $51.713 millones, equivalente al 14.5%.

El patrimonio de Comfamiliar Huila a diciembre 31 de 2021 ascendio a $51.173 millones (14.49%); al
cierre del ario 2020 alcanzo $91.213 millones (26.98.5), arroja una disminucion de $39.501 millones,
equivalente al menos 43.3%

% % VARIACION VARIACION

CONCEES 2021 PARTICIPACION 2020 PARTICIPACION | ABSOLUTA RELATIVA
PATRIMONIO CORPORATIVO 356.799.993.902 100,00% 338.051.462.520 100,00% 18.748.531.382 5,50%

RESULTADO EJERCICIO CORRIENTE | -40.409.944.929 -11,30% 29.903.938.666 8,85% -70.213.872.595 -234,80%
PERDIDAS ACUMULADAS -264.777.432.419 -74,21% -276.741.533.801 -81,86% 11.964.101.382 -4,30%
PATRIMONIO NETO 51.712.627.554 14,49% 91.213.867.385 26,98% -39.601.239.831 -43,30%

La Revisoria Fiscal, en el contexto de la NIA 570, en el numeral 2, se menciona: “Los Estados
Financieros de Proposito General se preparan bajo la hipotesis de empresa en funcionamiento...”;
este Ente de Control verifico el patrimonio social corporativo, el cual refleja por el efecto de las
pérdidas acumuladas una disminucién, quedando un patrimonio neto de $51.712,6 millones,
generando la existencia de una incertidumbre material que puede generar dudas significativas
sobre la hipétesis de la continuidad del ente econémico en un futuro previsible; es decir, se
encuentra comprometida la capacidad de la Corporacion para continuar como negocio en
marcha.

Informe del Sistema de Control Interno
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La Circular No. 023 de Noviembre 30 de 2010 de la Supersubsidio, establecié el modelo
estandar del sistema de control interno y gestion de riesgos con el objetivo proteger el
patrimonio de la Corporacion, y garantizar entre otros aspectos, que los negocios abiertos al
publico sean auto costeables, conforme al Articulo 65 de la Ley 633 de 2000, en concordancia
con el Articulo 16 numeral 12 Ley 789 de 2002, Articulo 22 del Decreto 827 de 2003 y Circular
Externa No. 024 de 2005, de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Se evidencio la evaluacién realizada a la planeacién anual de auditoria interna donde se
explica la hoja de ruta ejecutada durante el afio 2021.

El equipo de la visita observé que la Revisoria Fiscal ha dado cumplimiento a la obligacion de
informar al Consejo Directivo sobre los aspectos relevantes de la gestién financiera y
administrativa de la Corporacion revelando el estado actual de la Corporacion, dando
cumplimiento con lo senalado en el numeral 4.2. de la Circular Externa 017 de 2014 y a la
Circular Externa 023 de 2010.

A través de la revision al Dictamen del Revisor Fiscal, se observa que la opinién emitida sobre
los estados financieros es favorable en cuanto a la estructura financiera de la Corporacion,
atendiendo las normas vigentes y los estandares internacionales. Se debe tener en cuenta que
se estd pasando por un momento dificil, presentando una disminuciéon de patrimonio
significativa, dejando a la Corporacion sin liquidez y con una baja oportunidad de crecimiento.

De igual forma, se observa que el informe contiene los elementos exigidos en las normas de
aseguramiento de la informaciéon determinados en el Decreto 2420 de 2015, como:
Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros, responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros, informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios, opinion
sobre control interno y cumplimiento legal y normativo, Opinién sobre el cumplimiento legal y
normativo y opinién sobre la efectividad del sistema de control interno y opinién sobre el
negocio en marcha.
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INFORME REVISORIA FISCAL
NORMAS INTERNACGIOMALES DE AUDITORIA
¥ ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
GCOMPARATIVOS ARIO 2021 ¥ 2020
1. ROL DE LA REVISORIA FISCAL

enloc creacion de valor econémics,
de auditoria, alines an &l modelo de

La Revisoria Fiscal s un sislema de conir
social y ambiental, adoptando melodologi
intervencitn social tle: Comfamiliar Huila

La Revisoria Fiscal, realiza esfuerzos desde Ia perspectiva del contiol, apoyando el

del analizando si el modelo de gestion de la
G 6n osta Ias requeridas, como premisas basicas de
i icad y ilidad de Comfamiliar Huita

2. DESTINARIO:

AJA DE COMPENSACION FAMILIAR HUILA

24, Maturale: ridica

Comfamiliar Hulla, en la Nota Explicativa Mo. 1, de los Estados Financieros de Propésito
General a Diciembre 31 de 2021, acerca de la “Naturaleza Juridica, Propésito General y
Objetivo Retador Afio 2030”, ce refiere al desarrollo de un “Modelo de Intervencion
Social', para la ejecticion de las politicas puklicas del Estado Golombiano, en la lucha contra
la pobreza, en favor de las familias de menores ingresos, a través de un sistema de subsidio
familiar y, haciendo alusién a que los Estados Financieros fueron preparados bajo las
politicas de Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF”, adoptadas por el
Consejo Directivo, mediante Acta No. 858 de enero 31 de 2017.

2.2, Gostién estratégica

La gestion estratégica en Comfamiliar Huila se encuentra orientada a fortalecer el modelo
de intervencion social, hoy y en el futuro, conforme a las funciones consagradas en la Ley
21 de 1982, en concordancia con el Articulo 16 de Ia ley 789 de 2002, con el objetivo de
cumplir el “Propésito General - Objetivo Retador Afio 2030", el cual propone que
Comfamiliar Huila ser4 como una organizacion lider en el desarrollo de los programas
sociales en beneficio de los trabajadores Huilenses.

2.3.  Lectura Estados Financieros de Propésito General

Los Estados Financieros de Propésito General a diciembre 31 de 2021 y 2020, preparados
bajo Normas Intermacionales de Informacién Financiera “NIIF, corresponden 2 una entidad
sin énimo de lucro, su lectura debe realizarse en el contexto de las normas que regulan a
las Cajas de Compensacién, en armania con las directrices de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, Superintendencia Nacional de Salud, decisiones de la Asamblea General
de Afiliados y Consejo Directiva,
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GH-RF-OF-2021-101 Auditorla Financiera Gastos Mantenimiento y Reparaciones
CH-RF-OF-2021-102 Auditorla Financiera Otros Servicios - Gastos
CH-RF-OF-2021-103 Auditeria Financiera Gastos Diversos no Operacionales
CH-RF-OF-2021-104 Auditoria Financiera Gastos Asesorias Téenicas
CH-RF-OF-2021-135 Auditoria Financiera Bancos

CH-RF-OF-2021-136 Auditoria Financiera Seguros

CH-RF-OF-2021-137 Auditoria Programa EPS Salud

17 OTROS ASP] 1S DEL INFORME DE LA REVISORIA FISGAL

Comfamiliar Huila, conforme a la Nota Explicativa No, 41 “Hec

fecha del Balance” manifiesta | exi a de hech
de balance a ¢ nbre 31 de 2021; toda vez que en ¢l mes d
efectio ol proceso de venla de aclivos de supermercados y prima comercial, en
congordancia con o e: 14 560,

tich
lo

enla

Con relacion a los aspectos rovelados en la nota explicativa antes aludida, el valor de la
negociacion otal ascendio a $3.300 millones; los amendamientos de los locales de
propiedad de la Corporacion se detallan asi: Supermercade Gentro: $40.000.000 més IVA;

£ UIS Morte: $18.361.345 mas IVA; Slper Garzdn: $8.000.000 més IVA, con un aumento

anual IPC y, €l Plazo Minimo de los contrats de arrendamicnios eon 10 afios. (Consultar
Ia Mota Expiicativa No. 39, Estados Financieros a diciembre 31 de 2021)

48 PRRESCRIPCIONES DEL INFORME DEL REVISOR FISCAL:

La Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia del Subsidio Familiar, no
establece un formato predeterminado para la elaboracién del dictamen a los Estados
Financieras de Propésito General a diciembre 31 de 2021,

Presentado mi informe, doy cumplimiento a mis funciones.

Neiva, febrero 22 de 2022

YESID ORL, 0 PERDOMO GUERRERO
Revisor Fiscal Delegado GONTRI LTDA
TP N° 12.855 -T

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

11.8.7. AUDITORIA INTERNA

La Corporacién para el ano 2021 proyecto 75 auditorias, superando la proyeccion a 77
auditorias, alcanzando un cumplimiento del 102%.

PROCESOS INTERVENIDOS

PROCESOS

AUDITORIAS

No

ADMINISTRATIVA

12

COMPRAS Y CONTRATACION

DESARROLLO FINANCIERO

DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

EPS

GESTION 4%

INNOVACION SOCIAL

IPS

JURIDICA

MERCADEO CORPORATIVO

MERCADEO DE BIENES

SERVICIOS EDUCATIVOS

SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS RECREATIVOS

TECNOLOGIA INFORMATICA

INFRAESTRUCTURA

TOTAL

db—\bt\\wmmwl—'!\ilﬂ.’:ml—\l—l‘ﬂh

Fuente: Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR HUILA
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El programa de auditoria arrojé recomendaciones que fueron socializadas y tenidas en cuenta
por parte de cada una de las areas involucradas de la Caja de Compensacion familiar.

SEGUIMIENTOS DE AUDITORIA

Durante la visita se evidencié que el area de control interno de manera bimestral realiza (154
seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las acciones implementadas de los diferentes
procesos evaluados, emitiendo informe de resultados, los cuales son comunicados a la
Direccion Administrativa y a las areas auditadas, dando a conocer de forma especifica el
trabajo realizado, los hallazgos detectados, riesgos asociados y recomendaciones
establecidas por el equipo auditor, también se evidencio seguimiento a la implementacién de

los Planes de accion establecidos por los procesos auditados para subsanar los hallazgos
encontrados, con el fin de fortalecer y garantizar el mejoramiento continuo de cada uno de los
procesos en la Corporacion.

PRIORIZACION DE RIESGOS

La Corporacioén cuenta con una matriz de riesgos por cada uno de los procesos misionales y
unidades de negocio, en ellos se encuentran plasmados los riesgos con su respectiva
descripcion y clasificacion.

Una vez verificada la informacion de la vigencia 2021 en la Caja de Compensacién Familiar,
con respecto al disefio y efectividad de los controles de los riesgos inherentes ubicados en
zona alta y extrema en la matriz de calor del mapa riesgo del proceso se puede mencionar lo
siguiente:

e La descripcion del riesgo contiene los detalles necesarios y son de facil entendimiento
tanto para el lider del proceso como para personas ajenas el mismo.

e Los riesgos se encuentran analizados, determinando la probabilidad de ocurrencia, el
impacto que puede ocasionar dentro y fuera de la Corporacion, y su valoracion.

e (Cada dependencia de la Corporacion tiene identificados los riesgos inherentes al
proceso.

e En la matriz estan definidas las causas que permiten el disefio de controles efectivos
para evitar su materializacion.

12. FONDOS DE LEY
12.1. FONDO DE LEY 115 DE 1994
Aprobacion de Recursos

El consejo directivo mediante el acta 926 del 22 de diciembre de 2020, aprobd para el afo
2021 los recursos para el subsidio educativo, representado en Beca/Subsidio de pension,
conforme lo sefialado en el articulo 2.2.7.4.4.1.7 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, que compildé el articulo 5 del Decreto 1902 de 1994, para otorgar
subsidios en educacién a través de Becas en pension.
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Trimestre 2021T1 2021T2 2021T3 2021T4
Concepto Ley115 Valor Valor Valor Valor
Saldo Inicial 958.458.733 | 1.571.971.556 = 728.174.371 287.336.104
Apropiacién Obligatoria 727.521.917 739.094.495 794.155.554 845.842.413
Rendimientos Financieros 262.203 435.616 319.574 196.863
Subsidios Individuales 307.285.400 941.419.000 = 947.880.500 679.120.600
Subsidios en Infraestructura 0 0 0 0

SALDO FINAL (Saldo Inicial+Apropiacion Obligatoria+Rendimientos

Financieros-Subsidios Individuales-Subsidios en Infraestructura) 1.378.957.453 | 1.370.082.667 879.049.735 454.254.780

Fuente: SIGER - ESTRUCTURA 5-281.2

SALDO INICIAL 68.978.093 489.476.813 287.587.924 134.182.552
INGRESOS 2021
APROPIACION 10% 727.521.917 739.094.495 794.155.554 845.842.413
RENDIMIENTOS 262.203 435.616 319.574 196.863
X 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 727.784.120 739.530.111 794.475.128 846.039.276
EGRESOS 2021
BECAS: Colegio 307.285.400 941.419.000 947.880.500 679.120.600
X 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 307.285.400 941.419.000 947.880.500 679.120.600
SALDO FINAL FONDO 2021 489.476.813 287.587.924 134.182.552 301.101.228

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Durante la visita realizada a la Caja de Compensacion Familiar, se evidencio que los recursos
de Ley 115/94 fueron otorgados en subsidios educativos (pension). La Corporacion apropio
recursos totales en 2021 por valor de $3.106,6 millones, los cuales fueron aprobados por
Consejo Directivo y ejecuto recursos por valor de $2.875,7 millones en subsidios individuales.

OBSERVACION No. 13

Se observd que la informacién presentada por la Caja de Compensacion Familiar en sus
registros de ejecucion no es concordante con los presentados en SIGER, los cuales
presentan diferencias, restando confiabilidad a la informacién presentada por la Corporacion y
evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en las Circular Externa No. 007 de
2019.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Verificada la informacién de la estructura 5-281A Ejecucién Presupuesto Ley 115/1994 del reporte del
SIGER frente a la reportada por la Corporacion a través del SIREVAC, se pudo determinar que ésta es
concordante, pero el saldo inicial del reporte trimestral que arroja SIGER esta errado por cuanto la
operacion que realiza es la suma del saldo inicial de cada uno de los meses y lo consolida en el reporte
trimestral, generando una distorsion en el saldo final del Fondo.

Para mayor claridad, presentamos la informacion del primer trimestre del afio y que arroja SIGER:
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Trimestre

Concepto Ley115

Saldo Inicial

Apropiacian Obligatoria
Rendimientos Financieros
Subsidios Individuales
Subsidios en Infraestructura

SALDO FINAL (Saldo Inicial+Apropiacion Obligatoria+Rendimientos
Financieros-Subsidios Individuales-Subsidios en Infraestructura)
Fuente: SIGER - ESTRUCTURA 5-281.2

2021T1

202112

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

2021T3

Valor Valor Valor
958.458.733 1.571.971.556 728.174.371
727.521.917 739.094 485 794.155.554

262.203 435616 319.574
307.285.400 941.419.000 947.880.500
0 0 0
1.3/8.957.453 1.3r0.082.667 3r9.049.735

La operacién que realiza internamente SIGER es la siguiente:

El empleo
es de todos

202174
Valor
287.336.104
845842413
196.863
679.120.600
0

454.254.780

CONCEPTOS ENE FEB MAR 1erTRIMESTRE
SALDO INICIAL 68.978.093( 330.536.381| 558.944.259 (958.458.733
INGRESOS 2021
APROPIACION 10% | 261.535.172| 228.334.365| 237.652.380| 727.521.917
RENDIMIENTOS 23.116 73.513 165.574 262.203
TOTALINGRESOS | 261.558.288| 228.407.878| 237.817.954| 727.784.120
EGRESOS 2021
BECAS: Colegio 0 0] 307.285.400[ 307.285.400
TOTAL EGRESOS 0 0] 307.285.400(  307.285.400
SALDO FINAL 2021 | 330.536.381| 558.944.259| 489.476.813| 1.378.957.453

La informacion real que deberia mostrar SIGER es:

Reporte Comfamiliar Huila

FONDO: 2853
SALDO INICIAL
INGRESOS 2021
APROPIACION 10%
RENDIMIENTOS
TOTAL INGRESOS
EGRESOS 2021
BECAS: Colegio
TOTAL EGRESOS

SALDO FINAL FONDO 2021

Reporte Aplicativo Contable JD Edwards

727.521.917
262.203
727.784.120

307.285.400
307.285.400

489.476.813

739.094.495
435.616
739.530.111

941.419.000
941.419.000

287.587.924

287.587.924

794.155.554
319.574
794.475.128

947.880.500
947.880.500

134.182.552
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68.978.093 489.476.813

134.182.552

845.842.413
196.863
846.039.276

679.120.600
679.120.600

301.101.228
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COMFAMILIAR
R5509022
Balance de comprobacién Consolidado - Excel
A fecha Diciembre 31 2021
Descripcidn SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO NUEVO SALDO
2853 FONDO DE EDUCACION LEY
285305 SALDO VIGENCIA ANTE - 68.978.093,00 - 68.978.093,00 @
285305.05 SALDO VIGENCIA - 68.978.093,00 - 68.978.093,00
285310 FUENTES - 2.810.244.249,00 2.504.706,00 - 300.089.092,00 - 3.107.828.635,00
285310.05 APROPIACFONDO - 2.809.076.314,00 2.504.706,00 - 300.042.771,00 - 3.106.614.379,00
285310.10 RENDIMIENTOS FI - 1.167.935,00 - 46.321,00 - 1.214.256,00
285315 APLICACIONES 2.823.539.900,00 52.169.600,00 - 4.000,00 2.875.705.500,00
285315.15 BECAS Y AUXILIO 2.823.539.900,00 52.169.600,00 - 4.000,00  2.875.705.500,00

285315.20 MATERIAL EDUCAT
285315.30 PAQUETE ESCOLAR
2853 FONDO DE EDUCACION LEY - 55.682.442,00 54.674.306,00 - 300.093.092,00 - 301.101.228,00

Como se puede apreciar, SIGER refleja que en el primer trimestre del afio el Fondo de Ley 115 tiene
un saldo final de $1.358.957.457 , siendo el correcto $489.476.813.

Es de resaltar que en la visita ordinaria del afio anterior, fue sefialada esta misma observacion, la cual
fue aclarada por Comfamiliar y aceptada por el equipo auditor, como se evidencia a continuacion.

La mformacion correcta que debe mostrar es:

Mes Ene Feb Mar 1 Tri tre

Concepto Ley 115

Saldo Inicial - 73.625.564,00 |- 363.684.919,00 |- 583.223.670,00 ?3.625.563.@
Apropiacién Obligatoria - 290.058.845,00 |- 219.419.275,00 |- 244.382.634,00 |- 753.860.754,00
Rendimientos Financieros - 510,00 |- 119.476,00 |- 392.183,00 |- 512.169,00
Subsidios Individuales - - 659.644.000,00 659.644.000,00
Subsidios en Infraestructura - - - -
Saldo Final - 363.684.919,00 |- 583.223.670,00 |- 168.354.487,00 |- 168.354.487,00

Comio se puede apreciar, SIGER refleja que en el primer trimestre del ario el Fondo de Ley 115
tiene un saldo final de $1.115.263.076, siendo el correcto $168.354.487.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos el levantamiento de esta Observacion teniendo en
cuenta que la solucion no depende de la Corporacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Por cuanto la Caja de Compensacion en su respuesta aclara de manera satisfactoria, con
argumentos que describen la situacién actual y real y los soportes presentados reafirman su
objecion, la recomendacion planteada se subsana.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos el levantamiento de esta observacion teniendo en cuenta
que la solucién no depende de la Corporacion. »

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De conformidad con los argumentos expuestos por la Caja de Compensacion, en los que se
explica de manera satisfactoria la realidad de la ejecucion de Ley 115 de 1994, se acepta la
respuesta y SE SUBSANA la observacion.
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En el analisis de cobertura general, la Corporacion en su reporte informa que se entregaron
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10.263 subsidios, por un valor de $2.875,7 millones, como se detalla a continuacion:

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Mes

Enero/2021
Febrero/2021
Marzo/2021
Abril/’2021
Mayo/2021
Junio/2021
Junio/2021
Julio/2021
Agosto/2021
Septiembre/2021
Octubre/2021
Noviembre/2021
Diciembre/2021
Total

Tipo
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)

Tipo
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BIBLIOTECA
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL)
)
)
)

)
)
)
)
)
)

BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL
BECA/SUBSIDIO EN PENSION (PARCIAL O TOTAL

Fuente: SIGER - ESTRUCTURA 5-282B

OBSERVACION No. 14

La informacién suministrada por la Caja de Compensacion Familiar durante la visita, referente
a coberturas de Ley 115 de 1994 para la vigencia 2021, difiere con lo reportado por la
Corporacion en el sistema de informaciéon SIMON — SIGER. Por lo anterior, la Caja
Compensacion Familiar COMFAMILIAR HUILA, contraviene lo indicado en la Circular Externa

007 de 2019.

Cantidad
Beneficiarios

0

0
1.107
1.150
1.112
1.134
1.138
1.134
1.143
1.136
1.122
87
10.263

Cantidad
Beneficiarios
1
1
1.101
1.150
1.112
751
383
1.138
1.134
1.143
1.136
1.122
87
10.259
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Valor Subsidio

Ley115
0

0
307.285.400
318.375.000
308.372.500
210.849.000
315.867.500
314.791.500
317.221.500
315.350.500
311.604.500

52.165.600
2.875.705.500

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de CCF COMFAMILIAR HUILA

Valor Subsidio
Ley115
0

0
307.285.400
318.375.000
308.372.500
210.849.000
103.822.500
315.867.500
314.791.500
317.221.500
315.350.500
311.604.500

52.165.600
2.875.705.500
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RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Realizado el comparativo entre la informacion suministrada al equipo auditor y la arrojada por SIGER
se evidencia que no hay diferencia en los subsidios asignados y ambos reportes arrojan que se
aplicaron recursos de la Ley 115 por valor de $2.875.705.500.

La diferencia esta en la cantidad de beneficiarios y especificamente en el primer trimestre del afio:

1. En los meses de enero y febrero la Corporacion no reporté beneficiarios. El problema radica en que
SIGER no deja reportar informacién en blanco y se debe reportar siempre un afiliado pero sin
subsidio.

2. En el mes de marzo SIGER no arroja en su reporte la cantidad exacta de beneficiarios, pero si el
valor. Con el auditor se evidencié que el archivo reportado contiene 1.107 beneficiarios, pero SIGER
arroja 1.101.

Mes Tipo COMFAMILIAR SIGER DIFERENCIA
Beneficiarios Valor Beneficiarios Valor Beneficiarios Valor
Enero Becas/Subsidio Pensidn 0 0 1 0 1 0
Febrero Becas/Subsidio Pension 0 0 1 0 1 0
Marzo Becas/Subsidio Pensidn 1.107| 307.285.400 1.101| 307.285.400 -6 0

Por lo anterior, la Corporacion si esta reportando de forma correcta la informaciéon en el aplicativo
SIMON, la diferencia se esta presentado en el reporte que genera SIGER, por lo anterior, se solicita
respetuosamente se subsane la presente observacion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporaciéon en su respuesta argumenté la diferencia observada en la estructura 5-282B
“‘Ley 115 de 1994 Microdato Cobertura”, se compara la informacién reportada a través de
SIMON y no se evidencian diferencias con la informacion entregada durante visita, por lo
tanto, SE SUBSANA la observacion.

12.2. FONINEZ

La Corporacion constituyé FONINEZ voluntario para el desarrollo del programa de Atencion
Integral a la Nifiez -AIN. El programa fue aprobado mediante Acta de Consejo Directivo
No.927 del 9 de enero del 2021, por valor de $619,1 millones con origen de recursos de
Remanentes presupuestales de la Vigencia 2020 y posteriormente presentd una modificaciéon
originada por un hallazgo de la visita ordinaria de la vigencia realizada en el 2021, razén por
la cual el Consejo Directivo aprobé un ajuste mediante Acta No. 940 del 29 de septiembre de
2021.

El programa se desarrolld a través de la operacion de los Centros de Desarrollo Infantil
Amorosa, Cantadora, Sencilla y Bosques de San Luis en el municipio de Neiva en el marco
del contrato N. 41001082021 celebrado con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por
valor de $2.847,2 millones, donde $2.241,4 millones correspondié al aporte del ICBF y $603,7
millones como aporte de Comfamiliar Huila por concepto de contrapartida.
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Posteriormente se presentaron dos disminuciones por valor de $30 millones y $7,2 millones y
una adicién por valor de $39,3 millones para un aporte final de $2.241,4 millones.

Los recursos del ICBF son destinados para talento humano, servicios publicos, gastos
operativos, seguros, material didactico de consumo y papeleria, dotacion de aseo personal y
alimentacion y los aportes de la Caja de Compensacion son destinados para némina de
personal y servicio de vigilancia, gastos operativos, servicios publicos, alimentacion y valor
técnico agregado.

COBERTURA

La cobertura de la vigencia 2021 correspondié a 300 beneficiarios en el Centro de Desarrollo
Infantil ubicado en el barrio Panorama, y a 340 beneficiarios en el Centro de Desarrollo Infantil
ubicado en el barrio Bosques de San Luis.

REPORTE DE COBERTURA MICRODATO

Se encontré error en el reporte 5-186A Informacion Microdato Primera Infancia Para el
Programa Atencion Integral a la Nifiez (AIN), debido a que la Corporaciéon reporté nifios
extranjeros con identificacion de Registro Civil durante los trimestres |, II, 1l y IV del 2021,
como se muestra en la siguiente imagen:

Primer Segundo

Tipo Documento Beneficiario  Trimestre Nombre Nombre P""‘ef I.\p(.ellldo Segurfd.o Apellldo Ciudad
.. . .. _|Beneficiario Beneficiario
h h ~ |Beneficiario | ~  Beneficiaric ~ h e -

REGISTRO CIVIL 9246439 2021T1 IGNACIO JESUS AREVALO RIVAS Extranjero
REGISTRO CIVIL 9246439 202172 IGNACIO JESUS AREVALO RIVAS Extranjero
REGISTRO CIVIL 9246439 2021T3 IGNACIO JESUS AREVALO RIVAS Extranjero
REGISTRO CIVIL 9353541 2021T1 ABRAHAM DAVID TROCONIZ GONZALEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 9353541 202172 ABRAHAM DAVID TROCONIZ GONZALEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 9353541 202173 ABRAHAM DAVID TROCONIZ GONZALEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 7267058 2021T1 JACKSON SEBASTIAN CHACON HIJUELO Extranjero
REGISTRO CIVIL 7267058 202172 JACKSON SEBASTIAN CHACON HIJUELO Extranjero
REGISTRO CIVIL 7267058 202173 JACKSON SEBASTIAN CHACON HIJUELO Extranjero
REGISTRO CIVIL 9120859 2021T1 ANYER ANDRES TIMAURE APONTE Extranjero
REGISTRO CIVIL 9120859 202172 ANYER ANDRES TIMAURE APONTE Extranjero
REGISTRO CIVIL 19120859 202173 ANYER ANDRES TIMAURE APONTE Extranjero
REGISTRO CIVIL | SD 2021T1 ANDRES MATEO DIAZ JIMENEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 813312794 202172 GENESIS SARAY SALAZAR YANEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 1906144261 202172 ANDRES MATEO DIAZ JIMENEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 906144261 202173 ANDRES MATEO DIAZ JIMENEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 9504404 202173 SANTIAGO AARON VILLEGAS SILVA Extranjero
REGISTRO CIVIL 9825540 2021T3 LEONARDO MATHIAS CANIZALEZ OROZCO Extranjero
REGISTRO CIVIL 17373383 2021T1 ARANZA WILYRMARI ' CUENCA GUELVIZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 17373383 202172 ARANZA WILYRMARI CUENCA GUELVIZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 17373383 202173 ARANZA WILYRMARI CUENCA GUELVIZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 1851570448  2021T1 AYLEN NAHOMY GUINCHIN RIOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 1851570448 202172 AYLEN NAHOMY GUINCHIN RIOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 1851570448  2021T3 AYLEN NAHOMY GUINCHIN RIOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 1851570448 | 2021T4 AYLEN NAHOMY GUINCHIN RIOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 8227473 2021T1 KRISBHELYS ANTHONELL ACOSTA RAMOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 227473 202172 KRISBHELYS ANTHONELL ACOSTA RAMOS Extranjero
REGISTRO CIVIL  '227473 2021T3 KRISBHELYS ANTHONELL ACOSTA RAMOS Extranjero
REGISTRO CIVIL 813312794 202173 GENESIS SARAY SALAZAR YANEZ Extranjero
REGISTRO CIVIL 7403393 2021T3 ANNY VALERIA CANIZALEZ OROZCO Extranjero

Fuente: SIGER
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OBSERVACION No. 15

La Corporacion realizé una clasificacion incorrecta durante los cuatro trimestres de 2021 en la
seleccion del documento de identidad de los beneficiarios extranjeros relacionados con el
registro civil (documento que es aplicable a nifios nacidos en Colombia) cuando tiene la
opcioén de clasificaros como ID extranjeros. La situacion encontrada genera error y no permite
a nivel nacional hacer el seguimiento que se realiza en la identificacion de nifio a nifio,
presuntamente contraviniendo lo dispuesto en la Circular Externa No. 007 de 2019.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Atendiendo la conclusion expresada por el equipo auditor, es necesario mencionar que la Corporaciéon
habia solicitado a la Superintendencia del Subsidio Familiar los ajustes en la plataforma que
permitieran el registro de conformidad con la realidad de la informaciéon que se estaba registrando, la
cual fue atendida mediante comunicacion N° 2-2021-135630 del 2 de agosto de 2021 en la que se
indica que se realizarian los ajustes correspondientes a la tabla de Tipo de Identificacién, con el fin de
dar la posibilidad de hacer el reporte con la informacion ajustada a las caracteristicas solicitadas. En
consonancia, el 4 de noviembre del 2021 se comunicé mediante oficio N° 2-2021-176806 Ia
modificaciéon del anexo técnico de la Circular No. 007 de 2019, encontrando entre los aspectos
modificados en el capitulo VI tablas de referencia — tipo de identificacion, la adicion del cédigo 14 1D
extranjeros.

Es asi como Comfamiliar procede a reportar a partir del cuarto trimestre de la vigencia 2021 la
informacioén de acuerdo con los ajustes efectuados en la plataforma.

Por lo anterior, y en virtud a que la Corporacion logré demostrar que los reportes realizados con
anterioridad se efectuaron de acuerdo a las condiciones de la plataforma, y que procedié de forma
inmediata a las actualizaciones realizadas en la comunicacion sefialada en precedencia, se solicita
respetuosamente dar por subsanada la presente observacion.

Se adjunta como soporte las comunicaciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar referidas.»
ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizados los argumentos expuestos y documentos aportados, se encuentra que durante el
primer, segundo y tercer trimestre de 2021 la Corporacion reportd conforme lo indicaba la
Circular 007 de 2019 y que posteriormente, una vez se realizé la modificacion por parte de la
Superintendencia, Comfamiliar Huila realizé los cargues de informacion de conformidad con la
modificacion. No obstante, toda vez que la informacion esta presentando doble reporte por el
tipo de identificacion, se solicita a la Corporacién ajustar el primer, segundo y tercer trimestre
de 2021 de acuerdo con el tipo de identificacion con cédigo 14 ID extranjeros.

Por lo anterior, la observacion PERMANECE y debera ser incluida en el plan de
mejoramiento con el fin de contar con informacion precisa durante toda la vigencia.

RECURSOS EJECUTADOS

Los recursos ejecutados fueron por valor de $596,2 millones en conceptos de némina y
vigilancia, gastos operativos, servicios publicos, alimentaciéon y valor técnico agregado. El
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porcentaje de ejecucion correspondié al 98% sobre el total de las fuentes disponibles por
valor de $642,2 millones, lo que refleja adecuada ejecucion de recursos:

Concepto FONINEZ Valor Recursos AIN

1.Saldo Inicial del Fondo — Periodo Reportado 22.665.224,00
2.Apropiacién obligatoria 0,00

3.Apropiacion voluntaria 619.140.000,00

60.Total Fuentes 642.275.683,00

61.Total gastos de administracion 30.954.404,00

63.Total gastos operativos (20+21+22+23+24+25+26+27+28+30+32+33) 596.264.997,00

64. Saldo final del fondo (93-94-96) 15.056.282,00

65.Total gastos 627.219.401,00

Porcentaje de ejecucion=Total Gastos/Total fuentes 98%

Fuente: SIGER

Se reviso la ejecucion de los gastos de administraciéon encontrandolos acorde a la normativa
vigente; éstos correspondieron al 5% sobre el valor apropiado conforme a lo contemplado en
el Decreto del Sector Trabajo 1072 de 2015, como se muestra a continuacion:

GASTOS DE ADMINISTRACION

I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Ill TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | TOTAL EJECUCION
4.840.512 6.432.869 5.200.410 14.480.619 30.954.410
Total gastos de administracion 30.954.410
Total apropiacién 619.140.000
Porcentaje de gastos de administracién 5%

Fuente: Construccion a partir de informacion suministrada por Comfamiliar Huila

Se evidenciaron seis (6) actas de comité técnico operativo con el ICBF a través de los cuales
se coordinan las acciones y se apoya el seguimiento técnico, administrativo y financiero del
contrato de aportes y se validan los procesos y procedimientos requeridos para la adecuada
prestacion del servicio.

13. FONDO DE SOLIDARIDAD DE FOMENTO AL EMPLEO Y PROTECCION AL CESANTE
(FOSFEC)

Comfamiliar Huila cuenta con cuatro (4) sedes para la atencion de la poblacion cesante que
quiere acceder a los beneficios de salud, pension, cuota monetaria y capacitacion, localizadas
en el municipio de Neiva, Garzoén, Pitalito y la Plata y, una (1) Unidad Movil.

Las funciones de las sedes estan relacionadas con la recepcion de la documentacion de los
postulantes, la cual se envia a la sede central de Neiva encargada de la validacion de
documentos y asignacion de los beneficios a que tiene derecho el postulante.

La Corporacioén cuenta con los siguientes procedimientos:
e Postulacion Seguro al Desempleo Fosfec. Actualizado en el 2021.
e Giro del seguro al desempleo. Fosfec. Actualizado en el 2022.
e Capacitacién para la reinsercion laboral. Actualizado en el 2021.
¢ Asignacion Seguro al Desempleo. Actualizado en el 2021.
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13.1. FUENTES FOSFEC Y GASTOS DE ADMINISTRACION

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

Las fuentes del FOSFEC para el aino 2021 reportadas en la estructura “5-396A Ejecucion
FOSFEC - Estructura B (Valor)”, se tomé el 50% del 6,25%, en la asignacion de los recursos
de Ley 1438 de 2011, al confirmar la informacién con la reportada en la estructura “3-024
Saldos Programas y Servicios Sociales” se evidencia una diferencia de $9.529.502 para el
periodo de abril, siendo correcto para este mes la apropiacion de $511.541.288 la cual fue
reportada correctamente en el informe 5-396A Ejecucion FOSFEC — Estructura B y no la
correspondiente a $502.011.786 que fue reportada en el informe 3-024 Saldos Programas y
Servicios Sociales, la cual presenta un mismo valor con marzo, como se muestra en las
siguientes imagenes:

3-024 Saldos Programas
y Servicios Sociales

Val =
Estructura FOSFEC 2021 alor Becucion 8.TOTAL
Fosfec Concepto Saldo APROPIACION
1. SALDO INICIAL LEY 1636 DE 2013 FOSFEC (1B) 14.394.585.664 Progra,:na 6,25 FOSFEC
2.1 Diferencia por valor del 55% de los mayores de 18 afios 899,882,630 (LEY 1438 DE
(2B) ooe 2011)
2.2 Valor del porcentaje no ejecutado al sostenimiento de la SSF Mes Saldo Final
38) 371.209.123 Periodo
2.3 Disminucion gastos de administracion 2% (Aportes 4% * Enero/2021 552.461.285
29%) 2.101.643.657 Febrero/2021 482.328.611
2.4 % segun cuociente particular (% Aprop_FOSFEC * Aporte Marzo/2021 502.011.786
4%) 2.101.643.657 Abril/2021 502.011.786
2.5 Multas impuestas por la SSF a la corporacion art. 24 ley 0 May /2021 518.556.512
789/02 (6B) Junio/2021 531.149.549
2.6 Rendimientos financieros diferentes de microcréditos (7B) 79.513.276 Julio/2021 576.642.721
2.7 Recursos de ley 1438 de 2011 (1/4 punto porcentual art.46) 6.567.636.428 Agosto/2021 560.976.896
(Aportes *6,25% ) -567.636. Septiembre/2021 539.937.531
2.8 Ajuste que suma Fuentes (84B) 0 Octubre/2021 588.487.161
2.9 Ajuste que resta Fuentes (85B) 0 Noviembre/2021 569.739.176
2. TOTAL FUENTES MENSUALES (2.1 +22 +2.3+2.4 +2.5 + Deienbrei202] | 033.803.910
26+27+28-29) 12.121.528.770 Total 6.558.106.924

Fuente: SIGER

Fuente: SIGER
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# Cédigo Transsccian Srevac

# Concapto FOSFEC (Numero sagin Estrud
@ Estructura FOSFEC

E3 Valor Ejecucion Fosfec

ocF
2:Caja de Compensacisn Familar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008

SEGUI

 Estructura FOSFEC 4 Tipe Caja

OCF: [32:Caja de Compensscién Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila ™ | [ZJFFI]

Enerof2021 Febrero/2021 Marzo/2021 Abril2021
105090 105091 400019 404311
2 Valor Ejecucion Valor Ejecucion Valor Ejecucion Valor Ejecucion
?D: o FOSFEC {Numero segin Estructura) o, Fosfec & Fosfec Fosfec Fosfec
E=E] =]
2.1. Diferencia por el valor del 55% de los mayores de 18 afios 2z T5.758.022 90.140.854 82830072 T0.146.736
2.2. Vialor del poroentaie no ejecutado al sostenimiento de la SSF 3 o o '] o
2.2 Disminueién gastos de administracion { Aporte 4% * 2%) 4 176.787.611 154.245.158 160.643.772 183.003.212
2.4 % segln cuociente particular (Aprop_FOSFEC X apories 4%) 5 176.787.611 154.245.158 160.643.772 183.003.212
2.5. Muttas impuestas por |2 SSF 2 la corporacion art. 24, ley 789 /02 1 o 0 1] o
28 = 7 127088 2163 748 5584 201
S — s s s - T T
& oBsETOS MDX 5.5 Comisién por labor agministratva " a [ 0 [
51 55l00 inicial pago de 2pores 3 s3lUd, pansién, custs monstana, bonas o2 Simentasdn e
W NOTAS sanalicio manetaio por shora valurtaro, pacantise 2 o 488072861 87847018 4081314
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3. CAPITULC Il INFORMACION FINANCIERA ~ > 3-024 Saldos Programas y Servicios Sociales:

MEAMILLAR Huila:891180008

PAGINACION SEGUN: Aiio: [Z21 ]

4 Codigo Transaccion

ioepto Saldo Frograma 2

1.RECAUDC FOR APORTES DEL4%
VALOR AFORTES DE EMPRESAS NO AFILIADAS POR PRESCRIPCION
41.TOTAL APCRTES BASE DE DISTRIBUCION (1+27)

2.APROPIACION GASTOS DE ADMINISTRACION 8%

2TOTAL TRANSFERENCIAS FOSFEC (2% REDUCCIGN GASTOS ADMINISTRAGION)
4TOTAL APROPIACION FOVIS - VIVIENDA

5. TOTAL APROPIACION FONINEZ

5 TOTAL APROPIACION FOSFEC (1% 2%, 3%)

7.TOTAL APROPIACION SALUD (LEY 100/83)

2 TOTAL APROPIACION 6,26 FOSFEC (LEY 1435 DE 2011)

9.TOTAL CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA SUBSIDIO FAMILIAR

10.TOTAL RESERVA LEGAL

42 TOTAL APROPIACIONES (2+3+4+5+5+7+3+8+10)

43 SUSTOTAL BASE DE CALCULD CLIOTA MONETARIA (41-42)

44 VALOR SUBSIDIO 55% (Galculace)

11.VALOR CUOTA MONETARIA LEY 21 1882

12 WALOR TOTAL PERSONAS A CARGO MAYORES DE 13 ANOS FARA FOSFEC
13.VALOR TOTAL SUBSIDI0S POR (LEY 780 DE 2002
45.DIFERENCIA ENTRE EL VALOR CALCULADO Y EL FAGADO (4411
45.BASE PARA CALCULD LEY 11584 (43-11-12-13)

14.VALOR TOTAL - LEY 115784

47.5 DESTINADO A LEY 115/84 (Minimo 10%) (14/46°100)

DELEs%

x | [ SGCMapadePre X | I Gestiondela%- X | ) Péginaprincipsl - X | (@ Correo:
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a Ale

(&)
Eneroiz021

5830250503
o
20250582
450014882
178757.01
552.235.088
o

1oTETeN
a41.800.028
o52.401.285

o
2771252278
5.0%8.128.284
2337.470.55
2.402.008.359
75.758.022
28774618
245.482.187
2871587287
281535172
B

X | @ 2 Certificados FC x

# 3-024SaldosPre X+

Q

%
G 7 %
Fiss de dstos: 96 | Columnas de datos: 12
Mayo/2021 Junio2021
102551 103347
Valor Ejecugion Valor Ejecucion 1
i i
868.425.480 113777485
71108721 72.836.581
o 204.116.451
105.038.084 160.907.850
105.038.084 160.907.850
o 0
53728 2173328
s18558512 531.140.590
122023970 122554210
26.068.442 26.100.152
o 0
138.238.204 268.748.238

aQa e

+ O0@ :
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717257778
B
7.717.257.778
514.000.370
154.245.158
TPAT25TTS
o

154.245.150
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TTAT2578

)
2538570.547

577278228
2847.556.020

5032185581 | 5082185581

B o

503215883 502218383
o o

100843772 160.643.772
201.008.420 401608420
532011780 502011780

80221888 80321888

o
2825.620.315
5.335.555.205
2.834.557.040
2710388338

Q
2825630318
5.335.555.205
z834557.048
2710388838

szzmmarz szzmmaTz
125.441.387 128.441.387
224188210 224.128.210
2430815070 | 2.430.815.070
237852380 237852380
10 10

H L Escribe aqui para buscar

Fuente: SIGER
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2285004188
o
8208004190
412258
185,635,084
220600420

o
165.835.084
413.835210
518550512
82.060.042

)
2725378510
5.550.524.558
3052785524
2914182471
71108721
16.076.780
132,605,053
2.550.155.608
245454553
10

0 &)

Juliar20
5.488.302.780
o
segmaeed | 226
708.068.120 22,
160,657,858 184
248330275 a2
o
100.867.850 184
424810630 01
531180640 Ech
4083028 021
[
283776235 | 3046
550050545 | 61804
2058228100 3388
2sszosseas | zsest
72235581 781
151.427.282 B
208.350.674 5307
2457306255 | 28441
251.490.190 zr2s
10

5 1¢142.m.
2022

Situacién similar se encontré con la informacion reportada en las estructuras “3-015 Estado de
Situacion Financiera y 5-396A Fosfec Estructura B”, en las cuales se presenta diferencia en el
saldo final de 2019 y el saldo inicial de 2020 de Fosfec, presentando diferencia de
$119.212.450. Esta diferencia corresponde a los gastos de administracion.
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OBSERVACION No. 16

En virtud de lo anterior denota falta de comunicacion entre las areas en el manejo y reporte de
la informacion, presuntamente contraviniendo lo dispuesto en la Circular Externa No. 007 de
2019 en su anexo técnico versién 2 y en especial con los atributos del Cddigo Nacional de
Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales, codigo fuente de las politicas de calidad
establecidas en la circular en mencion, generando como consecuencia que no se cuente con
una informacién precisa en las diferentes estructuras en las cuales se solicitd la misma
informacioén, lo anterior puede ocasionar a esta Superintendencia que genere informacién
imprecisa y sin calidad.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«La informacién de los saldos de los componentes del Mecanismos de Proteccion al Cesante
entregados por Fosfec y el certificado expedido por el Revisor Fiscal son iguales, pero el certificado
expedido por el Contador es diferente.

Al hacer el anélisis, se evidencia que en el certificado expedido por el contador adicioné el saldo de los
gastos de administracion y el instructivo para la normalizacion de reportes de la gestion desarrollada en
el mecanismo de proteccion al cesante indica que no se debe incorporar este valor, aspecto que no
tuvo en cuenta el contador a la hora de expedir el certificado y a la hora del cargue de la informacién en
SIGER.

Se haréa una socializacién del Instructivo entre las areas que reportan informacion en el SIGER, para
nivelar conocimientos y cruzar la informacién que se reporta en los diferentes archivos que se cargan al
SIGER.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta dada por la Corporacion, en su explicacion acepta la
inconsistencia presentada. Por lo anterior, la observacion SE MANTIENE y debera incluirse
en el Plan de Mejoramiento a suscribir con la Superintendencia del Subsidio Familiar, de
conformidad con los dispuesto en el articulo vigésimo cuarto de la Resolucién 0058 de 28 de
febrero de 2020.

EJECUCION
3-015 Estado de Situacién Financiera CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del
Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008
Paginas: Afo: 2021
Afio: 2020
Mes: Diciembre/2020 .
CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila:891180008 Indicadores Ejecucion
. Estructura FOSFEC 2021 Enero/2021
Nivel o corriente? Tota SALDO INICIAL FOSFEC VIGENCIAS
Catalogo Valor Saldo 612.319.209
"858 FOSFEC LEY 1636/13 731.531.659 ANTERIORES  (61B)

Fuente: SIGER

La Corporacion report6 en la estructura "5-396A Ejecucion FOSFEC — Estructura B (Valor)” el
valor de $ 6.567 millones que corresponde al 100% de la apropiacion.
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El total de fuentes para el 2021 y gastos de administracion para el 2021 fueron:

Estructura FOSFEC 2021 Valor Eecucién

Fosfec
1. SALDO INICIAL LEY 1636 DEZ2013 FOSFEC (1B) 0
2.1 Diferencia por valor del 55% de los mayores de 18 afios (2B) 8090.882.630
2.2 Valor del porcentaje no ejecutado al sostenimiento de la SSF (3B) 371.209.123

2.3 Disminucion gastos de administracion 2% (Aportes 4% * 2%)

2.4 % segln cuociente particular (% Aprop_FOSFEC * Aporte 4%)

2.5 Multas impuestas por la SSF a la corporacion art. 24 ley 789/02 (6B)

2.6 Rendimientos financieros diferentes de microcréditos (7B)

2.7 Recursos de ley 1438 de 2011 (1/4 punto porcentual art. 46) (Aportes = 6,25% )
2.8 Ajuste que suma Fuentes (84B)

2.9 Ajuste que resta Fuentes (85B)

2. TOTAL FUENTES MENSUALES (21 +22+23+24+25+26+27+28-209)
3.1 Aplicacion recursos de ley 1929 de 2018 (Saneamiento de pasivos de salud hasta
el 40%) (718)

3.2 Aplicacion recursos de ley 1929 de 2018 (Transferencia a ADRES 10%) (72B)

3. Total aplicacion ley 1929/18 (3.1 + 3.2)

4. TOTAL FUENTES NETAS MENSUALES (2 -3)
5.2.2 Caja Tipo Il (4,0%)

5.3 Gastos de administracion ejecutados (10B)
5.4 Saldo siguiente periodo (5.1 +5.2 - 5.3)

2.101.643.657
2.101.643.657
0

79.513.276
6.567.636.428

0
12.121.528.770

2.627.054.567

656.763.643
3.283.818.210
8.837.710.560

353.508.422

357.521.978
1.507.806.697

5.5 Comision por labor administrativa (11B) 0
6. TOTAL FUENTES NETAS FOSFEC (4- 5.2) 5.484.202.138 |

Fuente: SIGER

Las cifras calculadas por conceptos para la vigencia 2021 de “Disminucién gastos de
administracion 2%, Transferencias segun % de cociente particular, Recursos Ley 1438 de
20117, son concordantes al porcentaje establecido en la Resolucion de Cociente 026 de 2020,
emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

De la informacion anterior se concluye:

El total de fuentes neta fue de $12.121 millones, de los cuales se desconto el 50% para la Ley
1929 de 2018 por $3.283 millones, los cuales fueron certificados por el Contador de la
Corporacion, quedando como saldo de fuentes netas $8.837 millones.

Se apropid para gastos de administracion y teniendo en cuenta el tipo de caja de
compensacion en la que se clasifica Comfamiliar Huila que corresponde al tipo I, el
porcentaje de 4% segun lo dispuesto en la Resolucion 2919 de 2020, la suma de $353
millones, de los cuales se ejecutaron $357 millones, teniendo en cuenta los saldos del afio
anterior.

Las fuentes netas descontados los gastos de administracion fueron por valor de $8.484
millones, los cuales fueron aplicados segun lo dispuesto la Resolucion 2919 de 2020 asi:
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4. TOTAL 5.2 Apropiacion 6. TOTAL 8.2 Aprop. gasto 9.3 Apropiacion 10.3 Apropiacion 11.2 Apropiacion
FUENTES NETAS gastos de FUENTES NETAS operat. pago gasto operativo gasto operativo gasto operativo
Estructura MENSUALES (2- administracion @ FOSFEC (4 - 5.2) aportes saludy para financiacion para prestacion disefio e
FOSFEC 3) (5.2105.220 pension, cuota de programas de de servicios de implementacion
GESTION2020 5.2.3) monet. y bcio capacitacion gestiony sistema de
monet. ahorro colocacién informacion
volunt. cesantias FOSFEC
\I:ss";fec“c'(’" 8.837.710.560 353508422 | 8484202138 3.817.890.962  2.545.260.641 2.036.208.513 84.842.021
EIEEE 4% 45% 30% 24% 1%
Aplicados

Fuente: SIGER
La anterior informacion fue validada con la corporacion.
13.2. APLICACION RECURSOS DE LEY 1929 DE 2018
La Corporaciéon en cumplimiento de la Ley 1929 de 2018, apropi6 recursos por el 40% para

Saneamiento de pasivos y un 10% para el ADRES, informacién certificada por el Contador
General de Comfamiliar Huila, como se detalla a continuacion.

CON DESTINO A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CERTIFICA

Que de acuerdo a los registros del aplicativo contable JD EDWARDS y conforme a lo establecido en
la ley 1929 del 2018 se han aplicado los siguientes recursos a salud en el afio 2021.

Saneamiento de Pasivos de Salud. 2.627.054 567
Trasferenciaa ADRES 656.763.643
Total 3.283.818.210

El presente certificado se expide en Neiva a los siete (07) dias del mes de Marzo del afio dos mif
veintidos (2022).

Atenfamente:
M
|
| |—

RICHARD CASTRO RAYO
Contador Publico

Fuente: certificacion expedida por el Contador de Comfamiliar Huila de fecha 8 de marzo de 2022 entrega en la visita

13.3. EJECUCION BENEFICIOS ECONOMICOS

En el desarrollo de la visita remota, en muestra selectiva de cuatro (4) terceros relacionados
en la tabla siguiente para la vigencia 2021, se verific6 en la plataforma ZENITH la
documentacién entregada con el fin de corroborar el cumplimiento de los requisitos
determinados en el articulo 13 de la Ley 1636 de 2013, encontrandose que los soportes
anexos al formulario de solicitud como son: Documento de identidad, registro civil (en caso de
tener personas a cargo), carta laboral, certificacion de afiliacion de EPS y pension,
manifestacién de derechos y deberes, compromiso para recibir capacitaciéon y manifestacion
de conocer la aplicacién de la cuota monetaria, documentos acordes a la situacion de cada
postulante revisado y cumpliendo con lo determinado en la norma.
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:Il;r:gi’riz:;én Beneficios Otorgados

7695266 Salud y Pension

17654633 Salud y Pensién

1077866689 | Salud y Pension

33750498 Salud, Pensién y Cuota Monetaria

Fuente: Elaboracion Propia

13.4. BONOS DE ALIMENTACION

Para la vigencia de 2021, la Corporacion no reporté en el afio “Asignacién de pagos para
bonos de alimentacion”, teniendo en cuenta lo dispuesto en la sentencia de la corte
constitucional C-474, esta informacién se encuentra soportada por la certificacion del
Contador:

CON DESTINO A LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
CERTIFICA

Que de acuerdo & los registros del aplicativo contable JO EDWARDS durante la Vigencia Fiscal
2021, lacuenta contable 285825.05 correspendiente a la asignacion de bono de alimentacion de la
ley 1636 del 2013 no reflejo ninglin movimiento contable.

El presente certificado se expide en Neiva a los siete (07) dias del mes de Marzo del afo dos mil
veintidos (2022).

Atentamente,

20

RICHARD CASTRO RAYO
Contador Piiblico

Fuente: Extracto certificacion expedida por el Contador de Comfamiliar Huila
de fecha 7 de marzo de 2022 entregada en la visita

13.4. CAPACITACION

Las cifras reportadas para capacitacion a diciembre de 2021 fueron:
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Estructura FOSFEC 2021 Valor Becucion
Fosfec

9.1 SALDO INICIAL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA INSERCION LABORAL

(14B)

9.2 Reintegros por anulaciones o suspensiones en programas de capacitacion para la

reinsercion laboral (9A)

9.2.1 Transferencias o traslado de saldos capacitacion (30B) 172.564.751

9.3 Apropiacion gasto operativo para financiacién de programas de capacitacion ( 6 *

% concepto 2 tabla 102)

9.7 Ejecucion gastos operativos aplicados a programas de capacitacion para la

reinsercion laboral (15B)

0

2.545.260.641

1.044.394.000

9.8 Ajuste que suma capacitacion (75B) 0
9.9 Ajuste que resta capacitacion (76B) 1.360.000.000
9.10 Saldo siguiente periodo capacitacion (9.1 + 9.2 +9.21 + 9.3 - 9.7 +9.8 - 9.9) 313.431.392

Fuente: SIGER

La Corporacion conté con $ 2.717.825.392 para le ejecucion de este componente, de los
cuales apropioé 30% por valor de $ 2.545.260.641, los cuales fueron calculados de las fuentes
netas del FOSFEC y 172.564.751 de transferencias del saldo de capacitacion.

Los gastos en la vigencia fueron por $ 2.404.394.000, de los cuales el 43% corresponden a
gastos operativos y el 57% a traslados para constituir la unidad de caja para atender la
poblacion cesante de la emergencia por valor de $ 1.360.000.000.

La ejecucion de este componente fue del 77%.
Se concluye que las cifras reportadas en SIMON son concordantes con la reportado por la
Caja.

Coberturas Capacitaciones

La capacitacion ofrecida a los cesantes y desempleados se hizo a través del Centro
Empresarial de Comfamiliar Huila y la Escuela de Formacion interdisciplinaria de Colombia
(EFIC), con sede en Neiva, institucion que cuenta con resolucion 1086 del 2007 de la
Secretaria de Educacion de Neiva.

En la vigencia 2021 se reportaron 1.614 personas capacitadas, de las cuales 446 recibieron
mas de un (1) curso tanto en el Centro Empresarial o la EFIC.

Concepto FOSFEC (Numero Segun Estructura) Cantidad

9.5. Numero de cesantes capacitados e inscritos en el FOSFEC 0
9.4 Numero de desempleados capacitados 1.614
Total 1.614

Fuente: SIGER

Por parte del Centro Empresarial se ofrecieron 41 cursos y la EFIC ofreci6 diez (10) cursos.

Los meses con mayor matricula fueron septiembre, octubre, noviembre y diciembre, como se
muestra en la siguiente grafica:
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Para el pago de los cursos se verificd que las facturas son tramitadas para su pago de forma
electrénica, con los anexos: Listado de participantes, certificacion del contador publico de
pagos de aportes de seguridad social y parafiscales del mes certificacion de la Junta Central
de Contadores de antecedentes disciplinarios del contador publico e informe del supervisor
del contrato. El pago es autorizado por el supervisor del Fondo (Capacitacion MPC) por medio
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE

87
178

Fuente: Elaboracion propia

el almuerzo al cesante y al otro no.

36 21
185 211

98
144

Mintrabajo

CENTRO DE -

CURSO MUNICIPIO FORMACION VALOR PERSONAS Costo Unitario
EMPRENDIMIENTO NEIVA COMFAMILIAR $23.115.000 67 $345.000,00
EMPRENDIMIENTO GARZON COMFAMILIAR $3.003.000 11 $273.000,00

RECOBROS

La Corporacién continuo realizando en la vigencia 2021, acciones para realizar recobros de
los beneficios econdmicos del FOSFEC, informacion que se entregdé por la Corporacion
detallada por beneficio, de los cuales en el acumulado de 2017 a 2021, en cuota monetaria y
bono de alimentacion el valor recuperado corresponde al 51%, en pension el valor recuperado

Fuente: Elaboracion propia

fue del 61% y en salud el porcentaje fue de 33% del valor recuperado.

VALOR VALOR PENDIENTE POR

FECHA DEL RECOBRO CANTIDAD VALOR CM VALOR BONO VALOR TOTAL RECUPERADO RECUPERAR

A Diciembre 2017 1491 S 74.337.709 | $ 162.025.990 | $ 236.018.971 [ $  100.499.168 | S 135.519.803
Enero a Diciembre 2018 468 S 17.254.782 | $ 77.964.056 | $ 95.218.838 | $ 55.474.773 | $ 39.744.065
Enero a diciembre 2019 212 S 64.552.292 | $ 46.067.605 | S 52.522.897 | $ 41.588.876 | S 10.934.021
Enero a diciembre 2020 85 S 3.523.991 | $ 10.727.154 | $ 14.251.145 | $ 7.186.666 | S 7.064.479
enero a Diciembre2021 2 S 32700 | $ - S 32,700 | § - S 32.700
TOTAL 2258 S 159.701.474 | $ 296.784.805 | $ 398.044.551 | $  204.749.483 | $ 193.295.068

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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CREDITO FONEDE

A la fecha de visita la Corporacion reportd cartera morosa por $16 millones
dias de mora, cartera que esta provisionada en su cien por ciento, presenta una disminucion

PENSION SALUD
FECHA DEL RECOBRO CANTIDAD VALOR PENSION VALOR RECUPERADO CANTIDAD VALOR SALUD VALOR RECUPERADO
A Diciembre 2017 2740( $ 294.722.220 | $ 25.554.239 2737| S 230.164.281 | $ -
Enero a Diciembre 2018 265 $ 32.966.900 | $ 171.905.128 266[ $ 26.395.400 | $ 9.172.797
Enero a diciembre 2019 177| $ 23.423.600 | $ 12.855.161 196 $ 20.941.400 | $ 54.066.305
Enero a diciembre 2020 102| $ 14.327.500 | $ 10.084.248 102| $ 11.197.800 | $ 32.779.625
Enero a diciembre 2021 2[$ 290.800 | $ 101.791 2| $ 227.200 | $ 79.500
TOTAL 3286 $ 365.731.020 $ 220.500.567  $ 3.303 | $ 288.926.081 | $ 96.098.227
Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

del 23% con lo correspondiente a lo reportado el afio pasado $21.201.562.

con mas de 365

- VALOR :?T"SZL SALDO A
AGENCIA | CEDULA NOMBRE OBLIGACIO FECHA DE
OBLIG. OBLIGACIO
N N CORTE

62097NEIVA 12.101.804 | ISRAEL - CASTRO 28.000.000 | 7.653.053 | 7.653.053
37453|LA PLATA | 900.114.918 | TRABAJO NUEVO - COOPERATIVA DE 8.345.934 | 6.635.099 | 6.635.099
21014|NEIVA 55.173.309 | CAROLINA - TAMAYO PEREZ 1.965.733 | 1.965.734 | 1.965.733
38.311.667 | 16.253.886 | 16.253.885

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

FONDO PARA MITIGACION DE EMERGENCIA - FOME

Se constituyé unidad de caja con los recursos del Fondo FOSFEC para atender la
emergencia sanitaria, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 11 de la Resolucion No.

853 de 2020.

El total del fondo fue por valor de $1.360 millones, desagregados por los siguientes

conceptos asi:

Concepto FOSFEC (Numero segtin Estructura)

Ajuste que resta capacitacion

Ajuste que resta Programa Estado Joven

Ajuste que resta Programa 40.000 Primeros Empleos
Total

Comfamiliar Huila recibié traslados del FOME, Ministerio de Trabajo para el aino 2021, por

Fuente: SIGER

Valor Ejecucion

Fosfec

1.360.000.000

26.855

884.761
1.360.911.616

valor de $155,8 millones, como se detalla en la siguiente informacion:
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Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

DECRETO 801
Personas por | Personas . Retorno a
DETALLE MONTO aten derp Atendidas Valor Atencion SEBRA
1ro Giro Diciembre 2020 Resolucion 2704 $ 77.920.000 487 443 $ 70.880.000 | $ 7.040.000
2do Giro Enero 2021 Resolucién 2704 $ 77.920.000 487 440 $ 70.400.000 | $ 7.520.000
3ro Giro Enero 2021 Resolucion 2704 $ 77.920.000 487 434 $ 69.440.000 | $§ 8.480.000
TOTAL $233.760.000 $210.720.000 | $23.040.000

La anterior informacion fue certificada por el Contador de la Corporacion:

CERTIFICA

Qué acuerdo a los registros del aplicativo contable JO EDWARDS y conforme a lo establecido en la
Resolucion 2704 del 2020 expedida por el Ministerio de Trabajo, el fondo de Mitigacion de
Emergencia -FOME en el afio 2021, en los articulos N°2 y 3; realizo dos (2) traslados econdmicos a
la Caja de Compensacion  Familiar del Huila -COMFAMILIAR las cuales ascienden a la suma de
CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MICTE
($155.840.000) y que fueron registradas en la cuenta contable 13.285505.10 RECURSOS DEC 801Y

RES 2121/20, detallado asi:

Numero cuenta wvalor N° batch | Nombre alfa Fecha
13.285505.10 $  77.920.000 | 7760559 | fosfec 899999090 20/enero21 | 20/01/2021
) "~ | §  77.920.000 | 7814873 | Fosfec 899999090 17/feb/21 170022021

TOTAL § 155.840.000

El presente certificado se expide en Neiva a los ocho (08) dias del mes de Marzo del aflo dos mil

veintidos (2022).

Atentamente:
—
[
—_

RICHARD CASTRO RAYO

Contador

Caja de Compensacion Comfamiliar Huila.

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

Del total de recursos asignados por FOME, se observd que la Corporacion realizé devolucion
al Tesoro Nacional por $23 millones, como consta el soporte de la transferencia realizada.
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En muestra seleccionada de cinco (5) beneficiarios tomada de la informacion reportada en la
estructura “5-501 Informacion Microdato Beneficiario Auxilio Econdémico”, se verifico con el
equipo de Fosfec, el cumplimiento de requisitos como son: Formulario de postulacion,
documento de identidad, formulario diligenciado, carta laboral, certificacién de la CCF del

estado, encontrando que se cumplié con la documentacion exigida para tener derecho a este

beneficio.
NUMERO ) FECHA ) FECHA N. Beneficios Observacion
IDENTIFICACION APROBACION |PROVISIONAMIENTO| Liquidados

1075211053|2020-12-02 2020-12-22 3 Se cancel6 las 3 cuotas
1080292048|2020-12-07 2020-12-22 3 Se cancelo las 3 cuotas
1075322145|2020-12-01 2020-12-22 3 Se cancel¢ las 3 cuotas
38288668]|2020-12-09 2020-12-22 3 Se cancel6 las 3 cuotas
7693845(2020-12-11 2020-12-22 3 Se canceld las 3 cuotas

Fuente: Elaboracién Propia
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RECURSOS DEL SALDOS PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN ZONAS RURALES Y DE POSCONFLICTO
(Art.2.2.6.1.9.2 Decreto1072 de 2015)

Se verificd el saldo del programa de “Desarrollo Econémico y Social en Zonas Rurales y de
Posconflicto”, el cual tiene un saldo por $848,3 millones, correspondiente al traslado realizado
por la Caja de Compensacion Comfamiliar Risaralda de acuerdo a la Resolucion 1810 de
2017, fueron certificados por el Contador General de la Corporacién, recursos que se
encuentran registrados en la cuenta contable denominada “Otras Asignaciones

CERTIFICA

Que de acuerdo a los registros del aplicativo contable JDO EDWARDS y conforme a lo establecido en
la Resolucion 1810 del 03 de mayo del 2017.en el Articulo.7 Traslados entre Cajas de
Compensacion Familiar para garantizar el acceso a los Programas y proyectos que promuevan el
desarrollo economico y social en las zonas rurales y de posconflicto. Numeral 9.Noveno esquema
de fraslado la Caja de Compensacion Familiar Risaralda traslado a la Caja de Compensacion
Familiar del Huila -COMFAMILIAR la suma de OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
TRECIENTOS VEINTIUN MIL PESOS M/CTE ($848.321.000), la cual se encuentra registrada en la
cuenta contable 13 28681605 OTRAS ASIGNACIONES y seg(n nota contable de Batch 1485862
de fecha 28 de junio 2017.

El presente certificado se expide en Neiva a los ocho (08) dias del mes de Marzo del afio dos mil
veintidos (2022).

Atentamente:

RICHARD CASTRO RAYO
Contador General

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA
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[ Intranet - Comfamiliar X | 1) Pagina principal de Microsof X \ [ Correo: Erika Algjandra Gorc: X | & Resolucion 1810de 2017-E X (B 1810.pdf X o+ e - x

C @ mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/1810.pdf e s O G :
= 1810.pdf

Caja de Compensacién Familiar Monto A Trasladar

Caja de Compensacion Familiar d
Risaralda - COMFAMILIAR RISARALDA $848,321,000

R en el quinto esq de traslado seran apropiados y
distribuidos entre los programas de la siguiente manera:

/

RESOLUCION DE 2017 Pagina 13 de 14

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se dan lineamientos para la apropiacion parcial y
traslados de los saldos de los recursos de la vigencia 2015 del Fondo de Solidaridad de
Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante-FOSFEC para financiar programas y proyectos
que promuevan el desarmollo econdmico y social en las zonas rurales y de posconfiicto y se
dictan otras disposiciones”.

Empleos, Artey Ruta con
Verdes para la | Cultura para | Enfoque de
P: la Paz Génera

Formando
4 Paz

Caja de Compensacion Monto
Familiar Asignado

Caja de Compensacion
Familiar del Huila - $848.321,000 | $722.763.000 $0 5125.558.000 50
COMFAMILIAR HUILA

10. Decimo esguema de fraslado:

A Escribe aquf para buscar i & 31°C Uuvia ligera

Fuente: CCF COMFAMILIAR HUILA

REPORTES DE CARGUE INFORMACION FOSFEC

En la informacién remitida por la Corporacion, se verificaron los saldos finales de los
Beneficios Econémicos, Capacitacion, Gestién y Colocacion y Sistema de Informacion para la
vigencia 2021, encontrandose coherentes y consistentes con los saldos reportados por la
Corporacion.

5-396A Ejecucion FOSFEC - Estructura B (Valor)

Paginas:
CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila

Mes ~ Enero/2021 ~ Febrero/2021 | = Marzo/2021 |~ Abrill2021 |~ Mayo/2021 '~ Juniof2021 |~
5.1 Saldo inicial gastos de administracion del FOSFEC (art. 4 10531 ”
" 201 4??2393184;1 GZ;O:T)‘S racion (ar. 4oreso 9 19212450 119.326.488 122237.288 108872.338 123023.979 122554210
8.1 Saldo inicial pago de aportes a salud, pension, cuota monetaria, '12 0 466,072,861 67,647,918 49981314 136.238.204 266.748.238
bonos de alimentacion y beneficio monetario por ahorro voluntario, A o o o o
9.1 Saldo inicial programa de capacitacion para la insercion laboral "4 0 377.465.167 516.039.484 442.559.251 331.250.799 447484615
:a%;':a'd" inical servico de gestén y colocacién para la nsercion 1 0 330.412.369 349,864,248 360.824.331 391.862.770 389.400.200
11.1 Saldo inicial sistema de informacion "8 0 6.810.912 4.729.570 2.763.915 9.073.606 10.144.412
. L. i r
igﬁoyf I::lgla ZTfsiedZdz"S?ff racin del FOSFEC (. doresal, 0531 de [, 119.326 488 122.237.268 108,672,338 12303979 122554210 135439492
Seldofel pago d apotes a slud, pesidn, cuota monetara, boncs e[ 466072861 87647918 49981314 136.238.204 266.748.238 722659.927
alimentacién y beneficio monetario por ahorro voluntario, cesantias o o o o C o
Saldo final programa de capacitacion para la insercion laboral %52 377.465.167 516.039.484 442.559.251 331.250.799 447.484.615 695.612.829
Saldo final servicio de gestion y colocacion para la insercion laboral %53 339.412.369 349.864.248 360.824.331 391.862.770 389.400.200 443.870.496
Saldo final sistema de informacion 54 6.810.912 4.729.570 2.763.915 9.073.606 10.144.412 14.206.963

Fuente: SIGER
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5-396A Ejecucion FOSFEC - Estructura B (Valor)

Paginas:
CCF: 32:Caja de Compensacion Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila

Mes [+ Juio2021 |*|  Agostor2021 | *| septiembre/202*| octubrei2021 +| Noviembre202{~| Diciembrel2021 |
5.1 Saldo incial gastos de administracién del FOSFEC (art. 4o resol. 0531 |
" 2031 ;’y":':s';gg:;i dzazoms racion & {art 4oresd 9 135.430.492 145.195.347 130.235.306 129.113.862 127.153.056 129456437
8.1 Sado nicel pago de aportes a sa, pension, cuola monelaria, ) 722650.927 269,034,845 277.604501 52.193.4% 322077 148.606.929 @
bonos de alimentacion y beneficio monetario por ahorro voluntario, o o o T o o
9.1 Saldo incial programe de capaciacion para la insercion laboral 14 695612829 772525873 934028376 917.106.070 698.454.125 618.296.386
:a%;r:‘la""’ inical servico de gestién y colocacién parala nsercion 1 44387049 484502407 498500206 550599777 57991349 606.470.098
11.1 Saldo inicial sistema de informacion "1 14.206.963 21.308.311 22.483.957 14.013.299 15.860.047 17.044.899
. n n r
Saldofinal gastos de administracion del FOSFEC (art. 4o resol. 0531 de. [y 145.195.347 130.235.306 129.113.862 127.153.086 129.456.437 115.198.89

2014y resol. 01484 de 2014)
Saldo final pago de aportes a salud, pension, cuota monetaria, bonos de d

) " . . ) ) 51 269.034.845 277.694.501 52.193.496 33.224.0717 148.606.929 96.572.847
alimentacion y beneficio monetario por ahorro voluntario, cesantias
Saldo final programa de capacitacion para la insercion laboral ) 772.525.873 934.028.376 917.106.070 698.454.125 618.296.386 314.851.387
Saldo final servicio de gestion y colocacion para la insercion laboral %53 484.502.407 498.500.206 550.599.777 579.913.496 606.470.098 535.413.220
Saldo final sistema de informacion 54 21.308.311 22.483.957 14.013.299 15.860.047 17.044.899 19.514.893

Fuente: SIGER

14. FOVIS

En la visita realizada a la Caja de Compensacion del Huila se realiz6 una revision del
adecuado manejo del Fondo de Vivienda de Interés Social — FOVIS, asi como el reporte de la
informacion a la entidad de vigilancia y control.

Apropiacion:

De acuerdo con el acta No 926 del 22 de diciembre de 2020 la apropiacion para la vigencia
2021 corresponde a un 4% para el Fondo de Vivienda de Interés Social — FOVIS.

ACTAS DE CONSEJO DIRECTIVO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR _ACTA N°.
—

SUBSIDIC DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - FOVIS

Subsidios 1 Asignar  $14.112.000.000

Estado de Ingresos y Egresos - Gestidn del 4%

[ 2l 1 : 4 5 e sl LSS SR
INGRESOS 96.050.645.211 | 67.%59.000.000 | 95595491000 | 97 508.384.000 T 15%
- APORTES 95.870.447 444 | 97.09.000.000 | 95462 8000 [ 97 376.364 000 2% 18%
OTROS INGRESOS 0107767 | 50000000 |  ©4333000| 182000000 7% 26.7%
£GRESOS 75484.368.024 | 78.059.442.000 | 76383 16,000 | 78 733.850.000 ¥ 3%
SUBSIDIOS EN CINERD 34.177.627.022 | 34.7%6000.000 | 33852750000 | 34.7.000.000 % 8%

SUBSIDIO EN ESPECIE 52614538 | 7.0%6.042.000 | 6.8607.208.000 | 7 675.308.000 B% 1,6%
APROPACIONES 27.557.332.248 | 28,647 400,000 | 28063227 000 | 26 550,642,000 T 40%
ADMINTRACION 784760296 | 7680000.000 | 7.520.000000 | 7.580.000.000 % 8%

. REMANENTES 1/0 SUBSIDI0 | 20566276 17 | 1©.09.558.000 | 1213305000 | .7745W 000 ) B.7%
COSTOS VENTAS 0.5% 99.8% 0,0% 99.9%
GASTOS VENTAS 78,6% 50 3% 79,9% 80,7%
UTILIDADY VENTAS 7.9% 7.9% 7.9% 7.9%

MFAMILIAR

Fuente: Acta No 926 — 22 de dic de 2020
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5-432A. Ejecucién Fondo de subsidio familiar de vivienda - FOVIS

Paginas:
Afa: 2021
CCF: 32:Caja de Compensacidn Familiar del Huila: COMFAMILIAR Huila

S — Comp Vivienda Prursl Urbano Situaciones de Desastre VIPA
Indicadores Walor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad

Aportes 4", 105.082.182.841 i

1. Saldo Inicial 15.979.762.123 0| 33.484.697.107 0 2E13.072.000 0 0 0

2.1 Apropiacién Obligataric Fovis - Componente Wivienda - Urbano 9.055. 261685 [

2. Fecursos FOMIS Yivienda (2,1+ 2.2] 1452 356,533 0 9055261685 i

212 Apropiacién Obligatoria Fovis - Componente Yiviendsa - Fural 1.452, 956,539 [

2.1, Apropizcién Dbligatoric F ovis - Compenente Viviends sum 211, hasta 2.1.6.) 1.452 956,539 0 9.055.261685 [

3.1, Rendimientos financieres generadas por las inversiones, durante el periodo. 124 B33 01 0 7EIZ4857 i

3 Rendimiertos Financieros Componerte Yiviends 123.639.01 0 TELZ48579 [

7. TetalReouwsos delFondo (1+2+3+4+5+6) 17.562.357. 733 0 43.300.207.371 0 2E13.072.000 0 0 0

131, Reintegros de Subsidios a Afilados 2 l= Caja 43.279.965 1] 1034.654.376 2

151 Subsidios Asignados a Afiiados ala Caja 1,443,098, 970 29| 9.953.725.320 381

1. Menos Aporte sistema de inform acién del subsidic 0,524 del kem 2 7,264,793 0 45,276,308

12 GASTOS OPERATIVOS 32.479.804 0 452763084

12.1GASTOS OPERAT/OS (SECTOR FURAL] 32,473,604 i

12.2 GASTOS OPERATIVOS (SECTOR UREAND) 452, 763.08¢ i

13 Reintegros (13.1+13.2+13.3+ 13.4) 43,2795 1] 1034.654.376 52

14, Total Recursos Disporibles (7 - B- 9 -10- 11-12+ 13131 17 570,692 31 0| 43.837.822.355 0 213072000 i i i

15 Menas: Subsidios Asignados [15.1+15.2+15 5+ 15.4) 1.449.038.970 23| 9.953.725.320 381

8. Ajustes [ 18.1 - 16.2) 8.273.460 i

18.1Mas Ajustes Otras Fusrtes 8.273.460 i

16 SALO0 FINAL (14 - 15 - 17 + 18 16.121.793.341 0 33.352370.435 0 2613.072.000 i i i

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial -SIGER

La Corporacién cumplié con el porcentaje antes mencionado, apropiando la suma de
$10.508,2 millones, distribuidos en $9.055,2 millones correspondientes al componente urbano
y $1.452,9 millones al componente rural.

14.1. VERIFICACION DE ASIGNACION DE SUBSIDIOS
Proceso de Convocatoria y Asignacion:

La Corporacion a través de su pagina Web, realiza 2 convocatorias, en los periodos: 1 al 31
de marzo y del 2 al 31 de agosto, fechas en las que se presentan los postulados de manera
presencial — 2.254 y 2.645 respectivamente, posterior a ello la asignacién de los recursos se
hace de manera aleatoria mediante sistema automatico y de forma manual se confirma que el
postulado cumpla con los requisitos, en la reuniéon se cierra el proceso de calificacion y
asignacion. Seguido mediante actas No 73, 74, 75 y 76 se relacionaron los beneficiarios con
su respectiva calificacion y monto del subsidio, con los siguientes resultados: Dos
asignaciones de subsidio al afo, cada una compuesta por un componente urbano y otro rural
en total fueron asignados en el ano 2021: 410 subsidios, urbanos: 381 y rurales: 29

COMPONENTE URBANO COMPONENTE RURAL TOTAL
CONCEPTO
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
Primera Asignacién Afio 184 4.758.618.450 13 649.596.090 197 5.408.214.540
2021 - Junio 24
Segunda Asignacian Afio 197 5.195.106.870 16 799.502.880 213 5994.609.750
2021 — Diciembre 20 499408, S0 994603,
TOTAL 381 9.953.725.320 29 1.449.098.970 410 11.402.824.290

Fuente: Comparativo de Subsidios de Vivienda Asignados y Pagados del Afio 2020 y 2021 y Actas de Asignacion
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Muestra Selectiva:

Mediante muestra selectiva se lleva a cabo la verificacion aleatoria de la completitud de la
documentacién de 15 de los beneficiarios, asi como el cumplimiento de los requisitos para

acceder al beneficio, asi:
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C.C. NOMBRE ACTA No
1082214988 Maria Alejandra Bran Perdomo Acta No 75
1082215704 Kelly Johanna Zufiga Perdomo Acta No 75
1075314282 Leidy Catherine Tovar Saenz Acta No 75
1075315808 Karol Yiseth Sarasty Acta No 75
1075269464 Mary Luz Perdomo Losada Acta No 75
1075270129 Angela Silvana Cueltan Acta No 75
1075213882 Claudia Marcela Tovar Tovar Acta No 75
1075215040 Angela Azucena Ardila Acta No 75

55164071 Maria Rocio Cano Motta Acta No 75
55164473 Sandra Patricia Cortez Acta No 75
36300380 Martha Duperly Fierro Mufioz Acta No 75
7695515 Vladimir Salas Villegas Acta No 75
12112623 Diogenes Collazos Acta No 76
12282030 Luis Fernando Lépez Salazar Acta No 76
26559453 Sara Torejano Trujillo Acta No 76

Se realiza la verificacion de la documentacién recibida para la solicitud de los subsidios,
algunos de ellos ya se han presentado en oportunidades anteriores, por lo cual actualizan
nuevamente sus documentos; posteriormente a la asignacién la Corporacion publica en su

Fuente: Elaboracién propia

pagina la informacion de las personas o familias beneficiarias.

Subsidios pagados

Comparativo Pagos Subsidios de Vivienda
FOVIS Ainos 2020 y 2021

Mes 2020 2021
Cantidad Valor Cantidad Valor

Enero 10 185.259.345 61 1.320.331.985
Febrero 41 617.494.174 34 795.290.925
Marzo 54 1.149.677.173 49 1.090.515.903
Abril 8 172.244.770 22 531.679.180
Mayo 3 58.440.000 14 318.767.876
Junio 7 153.636.900 17 365.681.697
Julio 28 880.894.573 42 881.521.850
Agosto 57 1.490.172.562 27 588.295.894|
Septiembre 20 446.385.145 87 1.898.963.655
Octubre 22 490.938.165 47 1.644.171.498
Noviembre 31 940.573.588 55 1.261.774.424
Diciembre 30 564.301.204 67 1.575.334.436
TOTAL 31 7.150.017.599 522 12.272.329.323

Fuente: ASIGNADOS Y PAGOS SFV ANO 2020 Y 2021
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La Corporacion reporta desembolso de subsidios por $12.272,3 millones, correspondientes al
afno 2021 de enero a diciembre.

Renuncias y Revocaciones al Subsidio de Vivienda:

Renuncias Subsidios de Vivienda 2021
Mes Cantidad Valor
Enero 7 155.763.700

Febrero 0 0
Marzo 2 38.191.600
Abril 8 187.192.047
Mayo 6 124.318.440
Junio 1 17.556.060
Julio 1 24.843.480

Agosto 8 143.695.434

Septiembre 7 158.380.560
Octubre 3 74.530.440
Noviembre 5 105.311.380
Diciembre 2 40.468.320

Total 50 1.070.251.461

Fuente: No 57 Actos administrativos Fovis/RENUNCIAS SFV ANO 2021

Revocados Subsidios de Vivienda 2021
Mes Cantidad Valor
Enero 0 0

Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 0 0
Julio 0 0

Agosto 0 0

Septiembre 2 45.426.300

Octubre 1 27.255.780

Noviembre 0 0

Diciembre 0 0
Total 3 72.682.080

Fuente: No 57 Actos administrativos Foviss/REVOCADOS SFV ANO 2021

Para el periodo 2021 la Corporacion presenta 50 renuncias al subsidio de vivienda por un
valor de $1.070,2 millones y revocados 3 por valor de $72,6 millones.
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Vencimiento de Subsidio Familiar:

() Comfamiliar
EL JEFE DEPARTAMENTO SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA

CERTIFICA

Oue mo == reaizsmon vencimienios de subsidic Tamiliar de vivienda de oz recursos
asigrados comespondienbes al Fornde FOVIS durante i vigencia del afio 2021, ya que
e dio cimplimiento a ko establecido en el Decrelo 1077 ded 2015, Adiculo
21111425, Vigensa del subsidio.

En o caso de los subsidios de vivienda de interés social asignados por las Cajas de
Compensacién Familiar con cange a recursos parafiscales, i vigencia serd de ireinta
¥ =aiz (36) meses, contadas desde el primer dia defl mes sigusnbe a i fecha de |a
publicacitn de su asignacicn.

PARAGRAFD 4°. Las Cajas d= Compensacitn Farmiliar podrin prorogar, medianie
acia suscrila par &l representarte legal de la misma, la vigencia de los subsidios
famikanes de wivienda asignados a sus afiliados por un plazo no superiar a veinicuatm
(24) meses.

Se expide &l cuatra 04 de Marzo de 7032

i

JEAN PAUL SATOBA QUIRDGA

ek o s . P i o s

Fuente: No 57Actos Administrativos FOVIS /CERTIFICADOS SUBSIDIOS VENCIDOS

Se confirma a través de certificacion, que la Corporacién no presenta vencimientos de
subsidios familiares de vivienda, correspondientes al Fondo de Vivienda de Interés Social —
FOVIS

14.2. CONVENIOS PROYECTOS DE VIVIENDA
Contratos de Gerencia:

Actualmente la Corporacién se encuentra desarrollando la Gerencia de 2 proyectos de Interés
Social, correspondientes a los Macroproyectos:

- Bosques de San Luis — Agrupacion D con 300 apartamentos
- Bosques de San Luis — Agrupacion F con 340 apartamentos
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EL SUSCRITO LIDER DE INFRAESTRUCTURA

CERTIFICA

Cue Camfamiliar del Hulls o la fecha se encuentra desarrallando las siguientes Gerenclas de
Interds soclal de proyectas de vivienda:

1. *Gerencia del Proyecto para ef Desarrollo del Macroproyecto de Interés Social Macional
Bosques de San Luis para b1 ejecuclin de las Obras de Construccion de fas Unidades
iliari ili @ la Agrupacidn D de la tercera Fase [ 200
apartamentas) del Macroproyecta de Interés Soclal Maclonal Bosgues de San Luis.

2 “Gerentia del Proyects para el lo del Macroproyects de Interés Social Nasional
Bosques de Son Luls para la ejecucion de las Obras do Construccidn de las Unidades

ifarnili alka an F ded Macroprovecto de Interds
Sacial Naclenal Bosques de San Luis (340 spartarmentas).

Las antariores gerencias se financian con recursos del Ministers de Vivienda Departamento del
Huita y Municipio da Newva,

Dado en la Gudad de Netva a los 04 del mes de Marzo de 2022

[y
A ji,
DIEGD ANDdILfnJm
LIDER INFRAESTRUC

Sk
In:'ﬂ;ﬁ-lmﬂ o . '.' .'..‘ ’R ‘ !ﬂa‘
0 " - /__’____'_
Fuente: No 58 Proyectos de Vivienda/Certificacion

14.3. PROMOCION DE OFERTA

Actualmente la CCF del Huila no presenta promocion de oferta de vivienda, asi mismo no
presentan informacion en el Sistema de Informacién Gerencial — SIGER.

i6n de Oferta FOVIS Q

@ € 5-4-FOVIS « > 5-435C-5-435D Proyectos P

INICIO DE INFORMES ~  HERRAMIENT!

DETALLES DE INFORME 7 x
Filtro de informe:
CCF = 32:Caja de Compensacién Familiar del Hula: COMFAMILIAR Huilz:891180008
FILTRO DE VISUALIZACION I filtro esti vadio. '+ Agregar condicidn @ Aplicar cambios automdticamente: 7 x
DETALLES DE SELECCION DINAMICA x
Seleccion Dingmica 1: OCF
52:Caja de Compensacidn Familiar del Hula: COMFAMILIAR Hulla:91180008
PAGINACION SEGUN: CCF: Q ) ? %
Filas de datos: 0 | Columnas de datos: 0

[

Fuente: Sistema de Informaciéon Gerencial -SIGER 10/03/2022

15. SERVICIOS SOCIALES

15.1. TARIFAS Y ESTUDIO TECNICO DE COSTOS

La Corporacion utilizé como base la metodologia ABC, sin embargo, también tuvo en cuenta
otras metodologias como la de Absorcion debido a la diversidad de sus servicios. Asi mismo
la Corporacion tomé como base para el calculo del punto de equilibrio los Gastos (Directos e
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Indirectos) proyectados, Costos de operacion proyectados, demanda estimada de acuerdo
con el comportamiento histérico y del mercado, nivel de ingresos de la poblacién afiliada y
beneficiaria, numero de afiliados, proyeccion de cobertura estimada real y capacidades
instaladas de cada servicio social las cuales, conforme a la Circular 19 de 2016 de esta
Superintendencia.

Las tarifas para la vigencia 2021 fueron aprobadas mediante acta de Consejo Directivo No.
926 de diciembre de 2020, con posteriores modificaciones debidamente aprobadas por
Consejo Directivo. Tanto la aprobacion inicial de tarifas como sus posteriores modificaciones
fueron reportados a esta Superintendencia conforme lo contemplado en la Circular 007 de
2019.

Se encontré que las tarifas son diferenciales y subsidiadas para las categorias A y B, de
acuerdo con el articulo 64 de la Ley 21 de 1982 y el Decreto unico reglamentario del Sector
trabajo 1072 del 2015. En adelante se detalla la verificacion realizada a través de muestra
aleatoria en cada servicio.

15.2. RECREACION, DEPORTE Y TURISMO

La Corporacién ofrece sus servicios de recreacion, deporte y turismo a través de su Centros
Recreacionales y Vacacionales, asi:

e Parque Acuatico Playa Juncal: Piscina con olas, rio lento (400 metros aproximadamente),
toboganes extremos, torbellino, kamikaze, tren de la alegria, piscina para nifios, jacuzzi, pista
de Bolos, camping, Canchas Sintéticas, atraccién Acuatica para Nifios, voley playa, billar, billar
pool, tenis de mesa, auditorios con capacidad para 50 y 25 personas aproximadamente,
hospedaje con 24 cabanas.

e Club los Lagos: Mundo acuatico y fuentes interactivas, muro de escalar y puentes tibetanos,
recorridos ambientales, mundo jurasico, canopy y péndulo, espacios para eventos sociales
(terraza sol, terraza luna y jardines zen), complejo deportivo (Microfutbol, minifatbol, futbol,
baloncesto y volleyball.

e Termales de Rivera: Alojamiento en cabafas, piscina de agua termal, piscina de agua fria,
tobogan, camping, sendero bambu, bar restaurante, parqueadero y organizacion de eventos
sociales y empresariales.

En cuanto a deportes, Comfamiliar Huila cuenta con la escuela deportiva Xtrem Sports School
y modalidades deportivas como natacion, futbol, patinaje, voleibol. Comfamiliar Huila ofrece
también eventos deportivos empresariales como rana, baloncesto, voleibol, voleiplaya, tejo,
minitejo, futbol, minifutbol, microfutbol, bolos, tenis de campo, tenis de mesa, aerobicos,
spinning y natacion, asi como olimpiadas empresariales.

El servicio de Gimnasio se presta en las sedes de Cambulos, UIS Norte, UIS San Jorge, Sede
Oriente, asi mismo la Corporaciéon presta el servicio a través de convenios con otras
entidades en los municipios de Garzén Pitalito y La Plata.

La Corporacion cuenta con los respectivos planes de prevencion, preparacion y respuesta
para cada una de las sedes como Playa Juncal, Termales de Rivera, CAPF Norte, CAPF
Oriente, CAPF San Jorge, CAPF Cambulos y CR Los Lagos.

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co

182


http://www.ssf.gov.co/

es de todos

@ SuperSubsidio @ Elempleo yintrabaio
Vigilamos tu caja de compensacion

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1
De igual forma da cumplimiento con la normatividad de piscinas (Ley 1209 de 2008) asi:

Centro Vacacional y Recreacional Playa Juncal: Permiso de funcionamiento de piscina
mediante Resolucion No. 130-06-03-000337 del 20 de agosto de 2021, expedida por la
Secretaria de Planeacion e Infraestructura del Municipio de Palermo. Dicha Resolucion
contempla en su articulo segundo la realizacién de adecuaciones y reparaciones locativas
establecidas en el acta de inspeccion de visita en un término no mayor a seis 06 meses.

Termales: Certificacion expedida por el secretario de Planeacion e infraestructura del
municipio de Rivera Huila, del 7 de diciembre de 2021

Los Lagos: Permiso de funcionamiento para las piscinas ubicadas en el Centro Recreacional
Los Lagos mediante Resolucién No. 130-06-03-000536 del 28 de diciembre de 2021

RECOMENDACION No. 14

No se evidencio la realizacion de adecuaciones y reparaciones locativas establecidas en el
acta de inspeccion de visita en un término no mayor a seis 06 meses conforme al articulo
segundo de la Resolucién No. 130-06-03-000337 del 20 de agosto de 2021, expedida por la
Secretaria de Planeacion e Infraestructura del Municipio de Palermo. Por lo tanto, la
Corporacion debera dar cumplimiento con las mismas.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Dando respuesta a la presente recomendacion, es preciso indicar que en el correo enviado el 24 de
marzo de 2022 a la Dra. Dora Luz Arias en desarrollo de la visita ordinaria, se informé que la
observacion realizada por la Secretaria de Planeacion e Infraestructura del Municipio de Palermo en el
referido Acto Administrativo, habia sido subsanada por parte del equipo de mantenimiento del parque
acuatico en el mes de noviembre de 2021 y que seran verificadas en el proceso de recertificacion por
parte del Ente Territorial en la presente vigencia. Se adjunta informe emitido por el Administrador del
centro recreacional Playa Juncal en el que se incorpora registro fotografico del estado actual.

Es importante resaltar, que cada centro recreacional realiza una verificacion del cumplimiento al
mantenimiento de las instalaciones, documentando en una lista de chequeo revisiones mensuales tales
como: demarcaciones de profundidades de cada piscina, pisos, encerramientos, botiquines, entre
otras. Esto con el fin de dar cumplimiento a la ley 1209 del 2008.

De conformidad con lo expuesto y las evidencias allegadas, respetuosamente se solicita se subsane
los motivos que dieron origen a la presente recomendacion.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta, cabe mencionar que la Corporacién remitié un correo
aclaratorio con la explicacion de la situacion sin los respectivos soportes.

Conforme a las evidencias que demuestran que las adecuaciones ya fueron realizadas y que
solo esta pendiente de la recertificacion, esta recomendaciéon SE RETIRA.
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COBERTURA Y FOCALIZACION

La cobertura de los programas de recreacién, deporte y turismo alcanzaron un total de

379.744 en toda la vigencia 2021.

El total de la poblacién atendida de categorias A y B fue de 223.705 que equivale al 58% de la

poblacion atendida en el servicio.

- ALIANZ ALIANZ ALIANZ
Sl A B c D CONVENI  A'CAT. ACAT. ACAT. Total
Social 0s
A B c
Total 191.447 32258  6.010  120.144 150 12.829 14550  2.356 @ 379.744
Focalizacion 50% 8% 2% 32% 0% 3% 4% 1% 100%

Fuente: Construccion a partir de informacion SIGER

TARIFAS Y SUBSIDIOS

Mediante muestra aleatoria, se validaron las siguientes facturas de los servicios de recreacion
deporte y turismo, encontrandolas concordantes con las tarifas aprobadas por Consejo
Directivo, con el reporte de tarifas a través de la plataforma SIMON y con las tarifas cobradas

a los afiliados por cada categoria verificada Software de Recreativas:

e Tarifas Gimnasio:

. . : . Valor Valor Tarifa
Concepto de la Tarifa Servicio Social Categoria Tarifa Afio Anterior
A 50.000 50.000
CAPF MENSUALIDAD- . ) B 52.000 52.000
CAMBULOS RECREACION - GIMNASIO: C 60.000 60.000
D 67.000 67.000
Fuente: SIGER
Muestra validada de tarifas de gimnasios sin encontrar novedad:
Factura Fecha No. Identificacion Cat. Valor por
No. Afiliado categoria
42042 11 de octubre de 2021 1192.718.6xx A $50.000
42041 11 de octubre de 2021 63.190.0xx B $52.000
41301 1 de octubre de 2021 55.172.3xx C $60.000
41281 1 de octubre de 2021 1075.313.8xx D $67.000

Fuente: Construccidn propia con informacion suministrada por Comfamiliar Huila

e Tarifas Hospedaje:

Servicio Social Categoria Costo Unitario Valor Tarifa Ao
Concepto Valor Tarifa Anterior
A 32.000 25.000 25.000
TURISMO - B 32.000 26.000 26.000
ALOJAMIENTO. C 32.000 32.000 34.000
D 32.000 40.000 40.000

Fuente: SIGER
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Muestra validada de tarifas de hospedaje sin encontrar novedad:

Factura Fecha No. Identificacion Cat. Valor por
No. Afiliado categoria
02756 7 de febrero de 2021 1007.020.2xx A $25.000
02799 14 de febrero de 2021 4.948.6xx B $26.000
02802 14 de febrero de 2021 1075.271.5xx C $34.000
02760 7 de febrero de 2021 52.434.7xx D $40.000

Fuente: Construccidon propia con informacion suministrada por Comfamiliar Huila

e Tarifas taquilla:

Costo Unitario Valor Tarifa Ao

Servicio Social Categoria Concepto Valor Tarifa Anterior
RECREACION - SERVICIOS DE 'S 12888 2888 2888
CENTROS RECREACIONALES : . .
(RECREACION LIBRE) C 13.000 13.000 13.000
' D 13.000 16.000 16.000
Fuente: SIGER
Muestra validada de tarifas de taquilla sin encontrar novedad:
Factura No. Fecha No. Identificacion Afiliado Cat. Valor por categoria
74988 11 de abril de 2021 1075.258.3xx A $5.000
75095 18 de abril de 2021 7.720.9xx B $6.000

Fuente: Construccion propia con informacién suministrada por Comfamiliar Huila

15.3. EDUCACION FORMAL

Comfamiliar Huila presta los servicios de educaciéon formal a través de su Institucion
Educativa Colegio Comfamiliar los Lagos que cuenta con la Resolucién de funcionamiento
No. 0125 del 29 de enero de 2014 de la Secretaria de Educacion Departamental del Huila
donde ofrece los niveles de Prejardin, Jardin, Transicién, Basica 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y Media
Académica 10y 11.

Para la vigencia 2021, la Corporacion firmé contrato con Fundacion Social Amigos del Padre
Rafael Garcia Herreros, con objeto: Contratar la Prestacion de Servicios Educativos en la
Institucion Educativa Comfamiliar Los Lagos en el municipio de Palermo- Huila, por valor de

$4.186.829.558.
COBERTURA Y FOCALIZACION

El Colegio cuenta con 42 grupos con un total de lideres de 1.229 (corte a noviembre 2021)
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IMHAHE o

Fuente: Informe de supervisién del mes de noviembre de 2021

La focalizacion para la poblacion de categorias A y B correspondié al 94%, como se muestra
a continuacion:

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co


http://www.ssf.gov.co/

El empleo Mintrabajo

es de todos

Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1

ABIERTO
Mes A B C D AL Aé‘?rNZAA ACI;'K.\I.NZBA Total

PUBLICO . .
Febrero/2021 808 348 5 2 5 51 1.219
Marzo/2021 811 348 7 7 5 51 1.229
Abril/2021 787 338 7 38 1 8 47 1.226
Mayo/2021 795 346 7 19 7 51 1.225
Junio/2021 798 343 8 18 8 47 1.222
Julio/2021 794 343 7 20 8 50 1.222
Agosto/2021 800 343 10 14 9 52 1.228
Septiembre/2021 802 349 6 12 9 51 1.229
Octubre/2021 802 349 6 13 8 51 1.229
Noviembre/2021 800 352 6 11 9 51 1.229
Focalizacion a noviembre 2021 65% 29% 0% 1% 0% 1% 4% 100%

; Fuente: SIGER
RECOMENDACION No. 15

La Corporacion reportd de manera equivocada un estudiante como categoria Abierto al
Publico, razén por la cual debera ejercer mayores controles en el reporte de la informacién

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«La Corporacién acoge la recomendacion dada por el equipo auditor y solicitara la reapertura de la
plataforma SIMON con el fin de realizar correccidn de la categoria reportada como abierto al publico,
correspondiente al afio 2021.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacién acepta la recomendacién y manifiesta que solicitara reapaertura de la
plataforma SIMON. No obstante, la Corporacién debera implementar mayores controles en el
reporte de la informacion. Por lo anterior, esta recomendacion SE MANTIENE y se solicita
incorporarla dentro del Plan de Mejoramiento Interno para que el Area de Control Interno de la
Corporacion, realice su seguimiento conforme lo establecié el articulo 21 de la Resolucion No.
0058 de 2020 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

RECOMENDACION No. 16

La Corporacion presta el servicio a estudiantes de otras cajas de compensacion de categorias
Ay B en el marco de los convenios Cajas sin Fronteras y Cajas Aliadas sin embargo, no se
evidencio el reintegro o ajuste por el subsidio otorgado por el servicio de educacién formal a
beneficiarios de categorias A y B de otras cajas de compensacion, es decir , si bien es cierto
la Caja se enmarca en los convenios mencionados no se evidencio la existencia de un
convenio interno que permita definir claramente la relacion existente en cuanto a la devolucion
de los subsidios otorgados a dicha poblacion a través del servicio de educacion formal.

Por lo anterior, la Corporacién debera gestionar la firma de un convenio interno o un convenio
especifico entre las cajas de compensacion que permita definir claramente los compromisos
frente a los subsidios otorgados a los beneficiarios por cada una de estas.
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RESPUESTA DE LA CORPORACION

«La Corporacion ha venido desarrollando estas alianzas con fundamento en los convenios
interinstitucionales No. 783 de 2011 “Cajas sin fronteras” y convenio “Cajas aliadas unidas por tu
bienestar”, atendiendo la recomendacién se continuara gestionando el alcance de los mismos.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion manifiesta que continuara gestionando el alcance de los convenios, razén por
la cual se solicita incorporar esta recomendacién dentro del Plan de Mejoramiento Interno
para que el Area de Control Interno de la Corporacién realice su seguimiento conforme lo
establecio el articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020, emitida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar.

TARIFAS

Para la vigencia 2021 el Colegio conté con la Resolucién No. 6058 del 2020, expedida por la
Secretaria de Educacion de Huila la cual autoriza al establecimiento educativo el cobro de
tarifas anuales de matricula y pension dentro del régimen Libertad Regulada aplicando un
incremento del 4.83%.

Por otro lado, el Consejo Directivo aprobd las tarifas para la vigencia 2021 mediante Acta No.
629 de 2020, sin exceder los limites establecidos en la resolucion de la Secretaria de
Educacion, sin incrementos frente a las tarifas de la vigencia 2020, para las categorias Ay B,
con incrementos hasta del 3% en algunas tarifas de categoria D y hasta del 4% en algunas
tarifas de categoria C, como se muestra en la siguiente imagen:
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Categoria A B (o D

Valor Valor Valor Valor
Concepto de la Tarifa Valor Tarifa % Valor  Tarifa % Valor  Tarifa % Valor  Tarifa %

Tarifa 2020 Incremento Tarifa 2020 Incremento Tarifa 2020 Incremento Tarifa 2020 Incremento

MATRICULA CUARTO 179.000 | 179.000 0% 206.000 206.000 0% 467.000 465.000 0% 563.000  545.000 3%
MATRICULA DECIMO 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 485.000 480.000 1% 553.000 536.000 3%
MATRICULA JARDIN 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 474.000 471.000 1% 578.000 560.000 3%
MATRICULA NOVENO 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 464.000 463.000 0% 553.000 536.000 3%
MATRICULA OCTAVO 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 467.000 463.000 1% 553.000 536.000 3%
MATRICULA ONCE 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 500.000 492.000 2% 594.000 575.000 3%

MATRICULA PREJARDIN | 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 487.000 485.000 0% 594.000 575.000 3%
MATRICULA PRIMERO 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 477.000 476.000 0% 592.000 574.000 3%

MATRICULA QUINTO 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 469.000 465.000 1% 563.000 545.000 3%
MATRICULA SEGUNDO 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 470.000 470.000 0% 577.000 559.000 3%
MATRICULA SEPTIMO 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 470.000 465.000 1% 562.000 544.000 3%
MATRICULA SEXTO 208.000 208.000 0% 236.000 236.000 0% 475.000 470.000 1% 558.000 ' 541.000 3%
MATRICULA TERCERO 179.000 179.000 0% 206.000 206.000 0% 474.000 469.000 1% 566.000 548.000 3%
MATRICULA TRANSICION = 179.000  179.000 0% 206.000 206.000 0% 477.000 473.000 1% 567.000 549.000 3%
PENSION CUARTO 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 445.000 437.000 2% 506.000 490.000 3%
PENSION DECIMO 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 458.000 440.000 4% 498.000 482.000 3%
PENSION JARDIN 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 447.000 440.000 2% 520.000 504.000 3%
PENSION NOVENO 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 456.000 440.000 4% 498.000 482.000 3%
PENSION OCTAVO 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 454.000 439.000 3% 498.000 482.000 3%
PENSION ONCE 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 453.000 439.000 3% 535.000 518.000 3%
PENSION PREJARDIN 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 474.000 464.000 2% 534.000 517.000 3%
PENSION PRIMERO 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 443.000 442.000 0% 534.000 517.000 3%
PENSION QUINTO 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 444.000 437.000 2% 506.000 490.000 3%
PENSION SEGUNDO 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 453.000 453.000 0% 519.000 ' 503.000 3%
PENSION SEPTIMO 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 463.000 444.000 4% 506.000 490.000 3%
PENSION SEXTO 187.000 187.000 0% 213.000 213.000 0% 461.000 444.000 4% 503.000 487.000 3%
PENSION TERCERO 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 445.000 444.000 0% 509.000 493.000 3%
PENSION TRANSICION 161.000 161.000 0% 186.000 186.000 0% 456.000 450.000 1% 509.000 493.000 3%

Fuente: SIGER

Mediante muestra selectiva se validaron las siguientes facturas:

Nombre de Lider: SHERYL HAYELEN QUEVEDO SANTOF.
Identificacion: 1032.680.9xx
Grado: Octavo
Factura Fecha Cat. Valor pleno Valor Tarifa por
No. Subsidiado categoria
49232 Febrero de 2021 B $454.000 $241.000 $213.000
51310 Marzo de 2021 B $454.000 $241.000 $213.000
53100 Abril de 2021 B $454.000 $241.000 $213.000
54362 Mayo de 2021 P $498.000 0 $498.000
55588 Junio de 2021 P $498.000 0 $498.000
56808 Julio de 2021 P $498.000 0 $498.000
58128 Agosto de 2021 P $498.000 0 $498.000
59283 Septiembre de 2021 P $498.000 0 $498.000
60534 Octubre de 2021 P $498.000 0 $498.000
61931 Noviembre de 2021 B $454.000 $241.000 $213.000

Construccion propia a partir de informacién suministrada por Comfamiliar Huila

Como se muestra en la imagen anterior la estudiante /lider SHERYL HAYELEN QUEVEDO
presentd cambios de categoria por lo cual el colegio facturé conforme lo contempla en su
contrato de servicios educativos, sin embargo, presentd un error en la emision de la factura
por cuanto la categoria de los meses de mayo a octubre de 2021 se relacioné como P Abierto
al publico. No obstante, lo anterior, el valor facturado si correspondié a la categoria D
particular.
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De igual forma se revisaron las facturas de los meses de febrero a noviembre de 2021
correspondientes al lider ANDRES MAURICIO AVILA POLANIA con identificacion No
1076511009, encontrando que luego de las verificaciones internas para pago de subsidio con
recursos de ley 115 de 1994, el area del 4% identificé que este estudiante no contaba con la
categoria A, sin embargo, la factura no fue ajustada conforme a la categoria actual del
estudiante.

Aunado a lo anterior se encontr6 que algunos beneficiarios fueron identificados como
vinculaciones de empresas agrupadoras por lo cual no se les otorgo el subsidio de Ley 115 de
1994, sin embargo, desde el Colegio se les conservé el derecho a la tarifa que traian desde
su vinculacion.

RECOMENDACION No. 17

La Corporacién debera implementar un procedimiento que permita identificar los cambios de
categorias o pérdidas del derecho al subsidio de educacion conforme a lo contemplado en
normativa vigente del subsidio familiar y el contrato educativo de Comfamiliar Huila.

Asi mismo, debera implementar controles en la parametrizacion de las facturas toda vez que
para el caso del estudiante Quevedo, este identificé categoria Abierto al publico y no
particular como debio ser.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«La Corporacion acoge la recomendacion dada por el equipo auditor y se aplicaran las acciones
correspondientes.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion acoge la recomendacion, por tanto, debera ser incorporada en del Plan de
Mejoramiento Interno para que el Area de Control Interno de la Corporacién realice su
seguimiento conforme lo establecié el articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020, emitida
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

15.4. EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO ETDH y EDUCACION
INFORMAL

El Centro de Formacion Empresarial con su respectiva Resolucion de funcionamiento No.
0239 del 10 de febrero de 2009 “Por la cual se concede Licencia de Funcionamiento al
establecimiento educativo denominado CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL
COMFAMILIAR HUILA...” y Resolucion No 0153 del 30 de enero de 2012 “Por la cual se
modifica la Resolucion No. 0239 del 10 de febrero de 2009, se registra cambié de sede de la
Institucion...”

Asi mismo cuenta las Resoluciones de los programas en que se renuevan los registros de los
Técnicos Laborales en Gestion Contable y Financiera y en Analisis y Sistemas de
Informacion.
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Resolucion N°3059 del 19 de noviembre de 2019: “Por la cual se renuevan unos programas al
Instituto para el Trabajo y Desarrollo Humano denominado: CENTRO DE FORMACION
EMPRESARIAL COMFAMILIAR DEL HUILA’.

Resolucion N°2093 del 15 de octubre de 2021: “Por la cual se modifica el articulo tercero de la
Resolucion N°3059 del 19 de noviembre de 2019, en el sentido del cambio de duraciéon del
programa Analisis y Sistemas de Informacién al CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL
COMFAMILIAR DEL HUILA”.

También cuenta con las resoluciones de cancelacion del registro de los programas técnicos
por competencias en administracion y organizacion de procesos recreativos y turisticos
(Resolucion 1817 del 31 de agosto de 2020) y técnico laboral Competencias en cocina
(Resolucion 2088 de 15 de octubre de 2021)

RECOMENDACION No. 18

Toda vez que la Corporacion canceld los técnicos laborales por competencias en
administracion y organizacién de procesos recreativos y turisticos y el técnico laboral
Competencias en cocina, se recomienda a la Corporacion identificar las necesidades de su
poblacion afiliada y analizar la generacién de programas para satisfacer la demanda que
pueda tener la misma.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«La Corporacion acoge la recomendacion dada por el equipo auditor, teniendo en cuenta que se viene
realizando estudios de las necesidades del mercado en el Departamento del Huila, con el fin de
implementar programas técnicos laborales que se ajusten a ella.»

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Corporacion acoge la recomendacion, por tanto, debera ser incorporada en del Plan de
Mejoramiento Interno para que el Area de Control Interno de la Corporacién realice su
seguimiento conforme lo establecié el articulo 21 de la Resolucién No. 0058 de 2020, emitida
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Certificaciones

El Centro de Formacién Empresarial Confamiliar Huilla cuenta con las certificaciones 1SO
9001:2015, NTC 5555 y NTC 5580

El portafolio de servicios:

La CCF ofrece el Técnico laboral Analisis y sistemas de informacién y el Técnico laboral
Gestion contable y financiera y el Programa académico de lengua extranjera inglés.

Adicionalmente tiene a disposicion de la poblacién afiliada y comunidad en general
diplomados, seminarios y conferencias, y cursos cortos en programas como ofimatica,
mercadeo y ventas, manualidades, costura, cocina, belleza, artes escénicas, mecanica basica
y electricidad residencial, apoyo escolar y actividades ludicas a través del manejo de las tic y
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El empleo

COBERTURA Y FOCALIZACION

Se validé la cobertura de los programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano y
educacion informal reportadas a esta Superintendencia frente a las registradas en el aplicativo

Recreativas sin encontrar novedad.

Los programas presentaron cobertura de 24.404 personas, focalizadas en 91% para
poblacion de categorias A y B en concordancia con el articulo 62 de la Ley 21 de 1982 al

fomentar el acceso de afiliados especialmente categoria Ay B

Servicio Social

es de todos
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FONDOS ALIANZA ALIANZ
DELEY CAT.A ACATB

A B C D EMPRESAS

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO

HUMANO - PROGRAMA DE FORMACION ACADEMICA — | 1.557 | 679 @ 47 | 19 237

DURACION MINIMA DE 160 HORAS (DECRETO 2888 DE

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 6.778 | 1.240 3

HUMANO - EDUCACION INFORMAL — SEMINARIOS Y

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO

HUMANO - PROGRAMA DE FORMACION LABORAL — 1310 477 | 89 89

DURACION MINIMA DE 600 HORAS (DECRETO 2888 DE

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO

HUMANO - EDUCACION INFORMAL - CURSOS Y 8.333 |1.818 | 99 |189 1188

Total 17.978  4.214 235 300 1.425

Focalizacion 4% 17% 1% 1% 6%
Fuente: SIGER

10

28 1

42 2
0%

Total

52 @ 2.601

8.021

20 | 1.989

37 1 11.793

09  24.404
1% 100%

Frente a la poblacién proyectada en los servicios de educacion para el trabajo y desarrollo

humano para la vigencia 2021, de 18.436 personas, se alcanzé un cumplimiento del 132% al

atender 24.404 personas.

TARIFAS

Concepto de la Tarifa

DISENOS ARTESANAL - NIVEL 1
PAEN LEN EXT INGLES-NORTE
PAEN LEN EXT INGLES-TIERRA
ROBOTICA EDUCATIVA KIDS
TEC EN SIS Y ANA DE INF
TECNICO GES CONT Y FINAN

A B Cc
36.000 39.000 60.000
93.000 120.000 375.000
93.000 120.000 375.000
25.000 28.000 115.000

203.000 250.000 621.000
203.000 250.000 656.000

Fuente: SIGER

D
62.000
383.000
383.000
119.000
671.000
682.000

Muestra de tarifas validadas educacién para el trabajo y desarrollo humano sin encontrar

novedad:

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co



http://www.ssf.gov.co/

Vigilamos tu caja de compensacion es de todos

@SuperSubsidio 7@ Elempleo | intrabajo

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1

Factura Fecha No. Cat. | Valor por Técnico
No. Identificacion categoria
Afiliado
04667 Junio 29 de 2021 1075.285.3xx A $203.000 | Técnico en sistemas y andlisis de la informacién
04685 Junio 30 de 2021 7.715.6xx B $250.000 | Técnico en sistemas y andlisis de la informacién
05067 Julio 29 de 2021 12.198.8xx C $656.000 Técnico en gestion contable y financiera
05062 Julio 29 de 2021 36.312.6xx D $682.000 Técnico en gestién contable y financiera
05389 Agosto 13 de 2021 1075.248.3xx A $93.000 Programa académico de lengua extranjera inglés
05199 Agosto 5 de 2021 55.168.8xx B $120.000 | Programa académico de lengua extranjera inglés
06900 Nov. 20 de 2021 1075.216.2xx C $115.000 Robética educativa kids
06147 Sept.8 de 2021 1006.526.9xx A $36.000 Disefio artesanal decoracién ufias
06593 Nov. 9 de 2021 7.722.3xx B $39.000 Disefio artesanal somb. cejas pestafias
05593 Agosto 19 de 2021 52.765.9xx D $62.000 Disefio artesanal mufeca de trapo

Fuente: Construccion propia con informacion suministrada por Comfamiliar Huila
15.5. BIBLIOTECA Y CULTURA

La Corporacién tiene a disposicion de sus afiliados y publico en general en UIS Norte y UIS
Sur, las bibliotecas con servicios de acompanamiento en tareas, sala de lectura, consulta
bibliografica, coleccidon general, hemeroteca, sala publica de internet, talleres ludico
vacacionales, coleccion sala infantil, visitas guiadas, maletas viajeras, bebeteca, coleccion
especializada, braile, talleres de animacién a la lectura, talleres musicales, programa madres
gestantes, programa empresas lectoras, entre otros.

El bibliobus de Comfamiliar es un vehiculo que cuenta con aire acondicionado, sistema de
expansion lateral y 22 computadores, 5 tables, video vean y sonido equipos de realidad virtual
y libros interactivos, que brindan la posibilidad de realizar talleres literarios, promocién de
lectura, actividades recreativas y creativas y cine foro, proporcionado asi los recursos
bibliograficos y facilita el acceso a los servicios bibliotecarios. Este servicio llega hasta las
instituciones educativas que lo requieran y que tengan habilitadas las condiciones de
conectividades y de equipos para trabajar a través de plataformas virtuales.

Con el servicio de Bibliobus, la Corporacidon generé impacto social en 22 municipios del
departamento del Huila en 37 instituciones educativas y en Neiva se impactaron 6 comunas y
2 corregimientos, alcanzando cobertura durante la vigencia 2021 de 16.250 personas.

En cuanto a los servicios de cultura, se brindaron exposiciones artisticas visuales,
conversatorios y cine foros.

La Corporacion defini6 en su plan operativo anual para la vigencia 2022 ampliacion vy
diversificacion en el portafolio de Bibliotecas y se encuentra trabajando en el comité conforme
a la Resolucion 0702 de 2021.

Carrera 69 No. 25B -44 Pisos 3, 4 y 7 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogota D.C.: 3487777
www.ssf.gov.co -e-mail: ssf@ssf.gov.co

193


http://www.ssf.gov.co/

es de todos

Vigilamos tu caja de compensacion

@ SuperSubsidio @ Elempleo yintrabaio

Caodigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 1

COBERTURA

Servicio Social A B C D Total
BIBLIOTECA - CONSULTAS 1.141 187 60 @ 4.798 6.186
BIBLIOTECA - PRESTAMOS 2.131 376 152 | 2.154  4.813
BIBLIOTECAS - TALLERES 11.614 1.523 408 18.456 32.001
Total Bibliotecas 14.886 2.086 620 25.408 43.000
CULTURA - CINE Y TEATRO: 1.589 133 32 | 4149 5.903
CULTURA - CONVERSATORIO 20 3 1 12 36

Total Cultura 1.609 136 33 4161 5.939
Total Bibliotecas y Cultura 16.495 2.222 653 29.569 48.939

Focalizacion Bibliotecas y Cultura 34% 5% 1% 60% 100%
Fuente: SIGER

La Cobertura de los programas de Bibliotecas y Cultura fue de 48.939 usos, focalizadas en
39% para poblacion de categorias A y B. Frente a la cobertura proyectada para la vigencia
2021, se alcanz6 un cumplimiento del 111%

15.6. DISCAPACIDAD

Programa “Buscando crecer juntos” se ofrecen servicios educativos integrales
complementarios y de formacién a nifios, jovenes y adultos con, discapacidad cognitiva y
dificultades de aprendizaje que los prepare para la vida, la independencia y la productividad:
Terapia ocupacional pediatrica (0 meses hasta 13 afios), emprendedores especiales (8 a 16
afnos) y grupo apoyo a familia.

COBERTURA

La Corporacion atendié un promedio de 32 personas mensualmente focalizados 100% a
poblacién de categorias Ay B.

Mes A B © Total

Abril/2021 0 0 0 0

May0/2021 24 6 1 31

Junio/2021 27 7 34

Julio/2021 24 9 33

Agosto/2021 24 8 32

Septiembre/2021 25 7 32

Octubre/2021 24 8 32

Noviembre/2021 24 10 34

Diciembre/2021 22 6 28

Fuente: SIGER
TARIFAS
Las tarifas aprobadas por Consejo Directivo fueron las siguientes:
TARIFAS 2021
TARIFAS ARO 2021
CONCEPTO OBIETO SERVICIO - [PLUJ:
A B C D

EMPRENDEDORES ESPECIALES 55.000 60.000 180.000 182.000
TERAPIA OCUPACIONAL PEDIATRICA 55.000 65.000 180.000 182.000
GRUPD APOYO A FAMILIA 55.000 60.000 210.000 212,000

Fuente: Ficha técnica programa de discapacidad Comfamiliar Huila 2021
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Validacion de tarifas Discapacidad Terapia ocupacional:

Factura No. Fecha No. Identificacion Afiliado Cat. Valor por categoria
06329 Octubre 5 de 2021 1075.302.4xx A $55.000
06345 Octubre 6 de 2021 36.348.1xx B $65.000
Fuente: Construccion propia con informacion suministrada por Comfamiliar Huila

15.7. CREDITO SOCIAL
Politica del Crédito Social o procedimiento:

La Caja de Compensacion Familiar del Huila, segun la normativa y los lineamientos del
“Manual de Crédito de Consumo M-SF-02-01” ofrece créditos a sus afiliados, segun las
modalidades de: Microcrédito, Consumo, Vivienda y Tarjeta.

Las lineas de crédito son: libre inversion, compra de cartera, educacion, credisoat,
credisubsidio, crediagil, turismo, motos y electrodomésticos, entre otros.

15.7.1. LINEAS DE CREDITO

Mediante “Circular Interna No 03-2020” la Corporacion aplica las tasas aprobadas por el
consejo directivo en Comité de Crédito, a los créditos otorgados, las cuales para el afio 2021
continuaron siendo las mismas del afio 2020.

Las modalidades de Crédito son:

v Consumo

v" Microcrédito

v" Vivienda

v' Tarjeta Cupo-crédito

TASAS DE INTERES

LIBRANZA VENTANILLA
PLAZOS 1A35 36 A 60 1A35 36 A 60
. CATEGORIA| B C A B c A B C A B C
LINEA DE CREDITO
LIBRE INVERSION 1,35%| 1,36%| 1,44%| 1,57%| 1,58%| 1,50%| 1,57%| 1,58%| 1,59%| 1,72%| 1,75%| 1,78%
LIBRE INVERSION - COMPRA DE CARTERA _ [0.97% [0.98% [0.99% [0.97% [0.98% [0.99% N/A
EDUCACION 1.00% N/A
CREDISUBSIDIO N/A 1.30% [1.31% | N/A
REESTRUCTURACION 2,15% 215%
CONSUMO - VIVIENDA
LIBRANZA VENTANILLA
PLAZOS 1A35 36 A 60 1A35 36 A 60
2 CATEGORIA| B c A B c A B c A B C
LINEA DE CREDITO
TARJETA CUPO CREDITO N/A 1.92% [2.02% | 2,07% N/A

COBERTURA Y FOCALIZACION POR LINEA

Durante la vigencia 2021, la Corporacion otorgdé 19.446 créditos por un monto de $50.984,3
millones representando el 100% y su distribucion por categoria fue asi:
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EJECUCION 2021
CATEGORIA No Monto %
A 14.206 23.287.547.728 45,7%
B 4.154 16.609.249.734 32,6%
(o 1.017 10.836.593.124 21,3% 196
P 69 250.928.000 0,5%
TOTAL 19.446 50.984.318.586 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para la categoria A el 45,7% de la poblacion beneficiaria, para la categoria B el 32,6% y para
la categoria C el 21,3% del total de los beneficiarios.

EJECUCION 2020
CATEGORIA No Monto %
A 11.448 17.459.914.225 43,1%
B 3.324 12.800.732.561 31,6%
C 820 10.251.203.351 25,3%
P - - 0,0%
TOTAL 15.592 40.511.850.137 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto de las cifras del afio anterior la Corporacion incrementa su colocacion a 3.854
beneficiados pasando de 15.592 a 19.446. lo que representa un incremento del 24,7%. La
poblacion principalmente beneficiada, son los afiliados categoria A y B, que representan el
78,3% de la totalidad de la poblacion.

CATEGORIA | BENEFICIARIOS

A 2758
B 830
C 197

Fuente: Elaboracién propia

En total fueron 2.758 beneficiarios mas de la categoria A con respecto al afio 2020, 830
beneficiarios mas de la categoria B y 197 beneficiarios mas de la categoria C

15.7.2. CARTERA DE CREDITO

Con respecto de la cartera correspondiente a crédito social, se hace un andlisis de vigencias
anteriores desde el ano 2010 al afio 2021, el cual muestra una disminucion paulatina en el
porcentaje de la mora entre el afio 2010 y 2015; si bien el valor de la cartera aumenta la mora
disminuye pasando 10,95% a 5,75% y del ano 2016 a 2021, manteniéndose entre el 6,79% y
6,85% respectivamente.

Lo anterior se refleja graficamente, en una cartera que inicia en $28.198,9 millones en el
periodo 2010, continla aumentando y en el 2014 es de $42.637,0 millones, en el 2018 es de
$61.046,5 millones y en el 2021 $69.502,9 millones.
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ANO | CARTERA VIG | MORA %
2.010 | 28.198.989.453 | 3.087.278.756 | 10,95%
2.011]28.747.141.428 | 3.356.743.915 | 11,68%
2.012 ] 32.153.839.293 | 3.439.439.177 | 10,70%
2.013 | 35.536.006.384 | 3.334.196.198 | 9,38%
2.014 | 42.637.003.156 | 3.342.483.662 | 7,84%
2.015|50.614.831.452 | 2.909.241.627 | 5,75%
2.016 | 55.308.996.749 | 3.753.505.164 | 6,79%
2.017 | 58.249.962.682 | 2.551.211.276 | 4,38%
2.018 | 61.046.596.018 | 2.766.840.899 | 4,53%
2.019 | 63.578.396.866 | 3.433.041.839 | 5,40%
2.020 | 65.889.794.199 | 4.491.187.412 |6,82%
2.021] 69.502.948.406 | 4.758.319.764 | 6,85%

Fuente: Informe de Gestién — Dic 2021 CCF del Huila

Grafico de Mora y porcentajes, desde el 2010 hasta el 2021
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Fuente: Informe de Gestién — Dic 2021 CCF del Huila
Consolidado de Cartera - afnos 2020 y 2021.
Ao 2020
INDICADOR MORA CIERRE GF DICIEMBRE 2020
Cuentade [Sumade SALDOA Suma de 91- Suma de N°
K E d o
NRO OBLIG. | FECHA DE CORTE Suma de 31-60 (Suma de 61-90 180 Suma de 181-0 MORA Mora %
CONSUMO 11.976 63.025.531.982 232.782.653 205.498.495 543.141.058 3.233.234.401 2.605 4.214.656.607 6,69%
MICRO 96 373.737.908 - - - 124.797.995 29 124.797.995 33,39%
VIVIENDA 19 132.655.536 5.228.453 18.713.163 7.403.423 9.498.313 8 40.843.352 30,79%
TCC 4.275 2.358.186.109 7.506.063 6.865.845 17.017.788 79.499.762 404 110.889.458 4,70%
Total general 16.366 65.890.111.535 245.517.169 231.077.503 567.562.269 3.447.030.471 3.046 4.491.187.412 6,82%

El consolidado de cartera para el afio 2020 se presenta en las modalidades de: consumo con
una mora de $4.214,6 millones que representan el 94% de la mora, microcrédito con una

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 1

Mintrabajo

Fuente: Informacion extractada del Indicador Mora GF Cierre diciembre 2020
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mora de $124,7 millones representa el 3%, tarjeta de crédito con $110,8 millones el 2% de la
cartera en mora y vivienda con $40,8millones — el 1% del total de la cartera en mora.

Ao 2021

INDICADOR MORA CIERRE DICIEM BRE 2021
Cuenta de Suma de SALDO A
NRO OBLIG. FECHA DE CORTE Sumade 31-60 | Sumade 61-90 | Sumade 91-180| Sumade 181-0 mora Suma de N° mora %

CONSUMO 10.940 65.773.353.339 162.196.712 141.974.723 366.333.587 3.730.745.680 4.401.250.702 1.901 6,69%
MICRO 179 709.438.105 1.128.534 478.206 361.130 106.573.606 108.541.476 32 15,30%
VIVIENDA 17 226.790.834 - 6.140.076 8.032.810 18.568.873 32.741.760 5 14,44%
TCC 3.384 2.793.366.129 4.182.533 5.402.126 11.056.285 195.144.882 215.785.826 455 7,72%
Total general 14.520 69.502.948.406 167.507.779 153.995.131 385.783.812 4.051.033.041 4.758.319.764 2.393 6,85%

Fuente: informacién extractada del archivo Cartera de Crédito Social Dic 2021

Se presenta el consolidado de cartera de toda la Corporaciéon para el afio 2021 en las
modalidades de consumo, microcrédito, vivienda y tarjeta de crédito, en los que se determina
que el crédito de consumo representa el 94,6% de la cartera y el 92% del total de la mora,
seguida la tarjeta de crédito que representa el 4% de la cartera y el 5% de la cartera en mora,
el microcrédito el 1% de la cartera y el 2% de la mora y por ultimo el crédito de vivienda que
representa el 0,3% de la cartera y el 1% de la cartera en mora

Entre un afio y otro se visualiza que la mora en crédito de consumo disminuye, pasando de un
94% a un 92%, tarjeta de crédito pasa de un 2% a un 5%, microcrédito de un 3% a un 2% y
vivienda con una cartera en mora del 1% en el 2020 disminuya al 0,3%.

RECOMENDACION No. 19

Se recomienda prestar atencion a la concentracion en la cartera de consumo dado el peso
que representa en la cartera y a un aumento progresivo en la cartera en mora de tarjeta de
crédito dado su aumento en el valor de la mora y su importante disminucion en el numero de
obligaciones entre un afo y otro.

RESPUESTA DE LA CORPORACION

«Frente a la presente recomendacién se aclara que la cartera del fondo de crédito social tiene un valor
representativo en la modalidad de consumo, sin embargo, ésta se encuentra distribuida en diferentes
sub lineas que les permiten a los afiliados acceder a los servicios crediticios para cada una de sus
necesidades sin llegar a generar una concentracion que conlleve a riesgo financiero o eventuales
pérdidas para la corporacion.

Lo anterior teniendo en cuenta que el indicador de mora de la corporacion para esta modalidad al cierre
de la vigencia 2021 llego al 6,69% porcentaje inferior al referente registrado por la Superintendencia
Financiera en su reporte “Informe y cifras establecimientos de crédito evolucién de cartera C5” el cual a
través de su indicador calidad de cartera por calificacion registré un 7.8%, quedando evidenciado la
adecuada administracion de la cartera y la asegurabilidad del recaudo por parte de Comfamiliar.

En tal sentido se muestra cuadro detallado de la cartera de modalidad consumo y la distribucion por las
diferentes sub lineas:
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SUBLINEA ) VALOR
LIBRE INVERSION 42%)| 27.089.030.498
COMPRA DE CARTERA 18%| 11.660.963.532
SECTOR OFICIAL 18%| 11.493.374.889
COMPRA DE CARTERA SECTOR OFICIAL 16%| 10.037.779.607
PAGADURIAS ESPECIALES 4%| 2.353.883.615
OPORTUNIDAD FINANCIERA 2%| 1.287.088.872
OTROS (CREDISUBISIDOS, MI PRIMER CREDITO, ETC) 3%| 1.851.232.327
TOTAL 100%| 63.922.121.011

Continuando con lo registrado en la recomendaciéon referente a la disminucién del numero de
operaciones de la tarjeta cupo crédito al pasar de 4275 en el afio 2020 a 3384 en el afio 2021, es
necesario precisar que la tarjeta de la corporacion no es un producto franquiciado sino marca propia lo
cual hace que las transacciones sean posibles de acuerdo al nimero de convenios que se suscriban
con los diferentes comercios aliados.

En tal sentido durante la vigencia 2021 se presentaron situaciones particulares en la economia regional
que si bien es cierto son ajenas a la corporacion, si conllevaron a que los clientes hicieran devolucion
de las tarjetas ante la dificultad para transar como lo fue el cierre de las sedes ALMACENES EXITO
VECINO, ALMACEN EXITO centro comercial Unicentro, ALMACEN EXITO centro comercial Unico, la
declaracion de insolvencia y escases de productos en la MERCADERIAS SAS JUSTO & BUENO ente
otras.

Por lo anterior, la corporacion llevé a cabo estrategias oportunas para contrarrestar dicha situacion
como fue la suscripcion del convenio con Supertiendas Olimpica, incrementos de cupos activos, visitas
a los convenios aliados, venta cruzada y fortalecimiento de estrategias publicitarias para dar a conocer
los beneficios del producto, lo cual, permitié6 pasar a 6024 tarjetas con cupo activo a la fecha, con un
saldo total de cartera de 2.472 millones de pesos, promedio de transaccion mensual de 286 millones de
pesos y un indice de mora de 7,7% dentro del rango promedio para este tipo de producto como se
evidencié con respecto al indicador de la Superintendencia Financiera al cierre de la vigencia 2021 del
7.8%.

Conforme a lo expuesto nos permitimos presentar cuadro detallado del numero de tarjetas activas por
agencia a la fecha y saldo de total de cartera asi:

AGENCIA # TARIETAS | SALDO DE CARTERA

MNEIVA 3.333 1.517.383.937
PITALITO 1.221 364.121.389
GARZON 987 377.032.859
LA PLATA 433 213.895.163
TOTAL 6.024 2.472.436.348

De acuerdo a lo argumentado y las evidencias presentadas en cada uno de los puntos, se demuestra
una adecuada gestion de los recursos, manejo efectivo de las estrategias y administracion de la
cobranza, lo cual, ha permitido contar con flujo suficiente para el crecimiento y fortalecimiento del
servicio de crédito en la region sin poner en riesgo el patrimonio de la corporacion representado en la
cartera.

Por lo anteriormente expuesto se solicita respetuosamente subsanar la presente recomendacion, toda
vez que se puede evidenciar a través de la respuesta que se han llevado a cabo todas las acciones
requeridas para el cumplimiento de lo establecido.»
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Segun analisis a la respuesta dada acerca de la recomendacion No 19, y entendiendo que la
calificacion de cartera de la Corporacion para la vigencia 2021, es del 6,69% y que la
modalidad de crédito de consumo se encuentra diversificada por sublineas; adicionalmente
que el saldo en Tarjetas de Crédito se encuentra distribuido en la colocacion de 6.024 tarjetas
de Crédito activas; SE RETIRA la recomendacién teniendo en cuenta los argumentos
expuestos.

GESTION DE COBRO DE CARTERA

Mediante la aplicacion de los lineamientos consignados en el documento “Politica de Crédito
— Version 4 D-SF-02-01”, la Corporacion realiza la gestién de cobro de cartera, el cual inicia
de manera preventiva antes del vencimiento de la misma y se hace a través de un software
llamado Lawyercase que selecciona la informacion de la cartera, la cual es asignada a los
gestores segun su vencimiento, posteriormente contactan al deudor de forma telefénica para
hacer los compromisos de pago — el contacto presencial esta autorizado desde el estudio
crediticio con el diligenciamiento de la solicitud.

El cobro es realizado por los gestores antes de que se origine un cobro coactivo y su
resultado también afecta sus indicadores personales de colocacion y mora. Cuando no se
logra conseguir acuerdos de pago va a cobro pre-juridico o cobranza judicial segun su etapa.

Durante la vigencia 2021 se realizaron 82.270 actividades destinadas a la disminucion de la
mora en la cartera, dentro de las cuales se enviaron 7.568 cartas de cobro administrativo,
2.429 citaciones de cobro prejuridico, 1.177 atenciones presenciales, 30.884 llamadas
telefénicas, 555 visitas del gestor al deudor, 3.334 envios de correos electrénicos, 1259
reactivaciones de libranzas, 29.118 negociaciones y otras actividades tendientes a conseguir
informacion actualizada de los deudores como: 328 consultas en Fosyga, 2750 consultas en
la rama judicial, 262 consultas en redes sociales, 2.606 consultas de patrimonio o laborales.

16. PLAN DE MEJORAMIENTO ANTERIOR 2021
ASPECTOS LEGALES
OBSERVACIONES N. 1y 3, sus actividades se encuentran cumplidas en un 100%.

OBSERVACION N. 2. “De acuerdo con la informacién suministrada por la Corporacién al
equipo de visita, se relacionan un total de 812 contratos por cuantia aproximada de $9.048
millones, los cuales fueron celebrados durante la vigencia 2020, lo cual consta en la
certificacion emitida por el Jefe de Contratacion y Compras el dia 15 de abril de 2021.

Sin embargo, al contrastar la informacion suministrada por la Corporacién y la reportada en
SIGER/SIREVAC, se hallé que, en dicho sistema de informacion gerencial la Caja reportod
durante la vigencia 2020, un total de 2084 negocios contractuales por cuantia aproximada de
$61.921.364 millones; cifra que notoriamente es superior a lo certificado por COMFAMILIAR
en el transcurso de la visita.
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La situacion antes descrita genera dudas respecto a la informacién que la Caja suministré al
equipo de la presente visita y respecto de la informacién reportada en SIGER/SIREVAC. En

tal sentido, presuntamente existe vulneracion a lo dispuesto en el numeral 4-087A
CONTRATOS, CONVENIOS Y ORDENES DE COMPRA del anexo técnico de la Circular 007

de 2019, emitida por esta Superintendencia’.

201

La Observacion N. 2 consta de cinco actividades, las cuatro primeras con una ponderacion

del 20% cada una ya se encuentran cumplidas totalmente y la quinta actividad que tiene una
ponderacion del 10% se encuentra pendiente de reportar para el siguiente avance.

A la fecha de la visita la Observacion N.2 se encuentra cumplida al 90% con una actividad
pendiente equivalente al 10% restante.

ASPECTOS FINANCIEROS
OBSERVACION No. 5 = Cumplida al 87%

La actividad 1, 2 y 3 se encuentran cumplidas al 100%, sin embargo, la actividad 4 y 5 se
mantiene el porcentaje de avance y se deben incorporar en el plan de mejoramiento para su
seguimiento y control en el primer avance de la vigencia 2022, teniendo en cuenta que se
debe finalizar con la revision de los informes de gestidn trimestral.

FONDOS DE LEY
FONINEZ

Se evidencio el cumplimiento de las actividades del plan de mejoramiento de la visita anterior,
sin embargo, no se cuenta aun con el aval de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal, situacion
por la cual debe incluirse en el nuevo PDM. A continuacion, se detalla el avance:

OBSERVACION No. 13 = Cumplida al 100%

Actividad No. 5

Se evidencid certificacion expedida por la Jefe de Departamento del CDI del 25 de febrero de 2022 que
dice: “...que realicé revision de la plataforma SIREVAC en la cual se cargan los informes trimestrales enviados a
la Superintendencia del Subsidio Familiar y de lo cual no se encontré ninguna novedad y subieron de acuerdo a
lo enviado inicialmente...”, 10 que permite dar el 100% de avance a la actividad.

OBSERVACION No. 14 = Cumplida al 100%

Actividad 4

La actividad se encontraba pendiente de seguimiento correspondiente al dltimo trimestre, lo
cual fue validado mediante las siguientes actas:

Acta No. 7 del 2 de noviembre de 2021: Informacién cargada de septiembre y octubre, Acta
No. 9 del 01 de diciembre de 2021: Informacion cargada de noviembre y Acta No. 10 del 24
de enero del 2022: Informacién cargada de diciembre

Con lo anterior se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad que tiene un peso del 40%
y presentaba avance del 20%
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OBSERVACION No. 15 = Cumplida al 100%

Actividad 1

Se evidencio el seguimiento mensual de los ingresos recibidos por parte del ICBF de los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, mediante actas de legalizacién numeros
9,10y 11. 202
Por lo anterior se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad que tiene un peso del

del 30% y tenia avance del 20%.

Actividad 2:

Se evidencid seguimiento mensual con la auxiliar administrativa y la jefe de departamento del
CDI, para verificar los cargues de ingresos gastos y costos a las unidades de negocio
06040200 y 06040100 correspondientes al cdi. Soportes: Actas de control financiero de
ejecucion del convenio de los CDI de octubre, noviembre y diciembre de 2021.

Por lo anterior se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad que tiene un peso del
del 50% y no contaba con avance.

Actividad 3

Se evidencio certificacion expedida por la Jefe de Departamento del CDI sobre la realizacion
de revision de la plataforma SIREVAC, con fecha del 25 de febrero de 2022 y captura de
pantalla de cargues del ultimo trimestre.

Por lo anterior se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad que tiene un peso del 20%
y contaba con avance del 10%.

OBSERVACION No. 16 Cumplida al 100%

Actividad 5

Se evidencid, certificacion del 25 de febrero de 2021, emitida por la coordinadora de los CDI,
en el cual se realizé seguimiento de los cargues de la informacién a través de SIGER- 4
trimestre con sus soportes y sin ninguna novedad.

Por lo anterior se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad que tiene un peso del 30%
y contaba con avance del 20%.

OBSERVACION No. 20 Cumplida al 100%

Teniendo en cuenta los soportes suministrados punto 10 del oficio radicado a la Caja de
Compensacion con No. 2-2022-048320 de fecha 2 de marzo de 2022 y los soportes
suministrados durante la visita, esta observacién queda cumplida al 100%, teniendo en cuenta
la conciliacion de los Fondos de Ley y los traslados financieros.

OBSERVACION No. 21 Cumplida al 100%

Teniendo en cuenta los soportes suministrados punto 10 del oficio radicado a la Caja de
Compensacion con No. 2-2022-048320 de fecha 2 de marzo de 2022 y los soportes
suministrados durante la visita, esta observaciéon queda cumplida al 100%, teniendo en cuenta
la conciliacion de los Fondos de Ley y los traslados financieros.

FOSFEC
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OBSERVACION No. 10 y 12 Cumplida al 90%

Esta observacion se encuentra pendiente en el 90%, teniendo en cuenta que no se ha
solicitado la reapertura de la plataforma SIMON para subir la informacion del reporte 5-986A
Ejecucion FOSFEC estructura B para el mes de diciembre de 2020. Cabe mencionar, que la
Coordinadora de FOSFEC, indica que el reporte esta en revisoria fiscal pendiente de su
aprobacién. Por lo anterior estd observacion se mantiene con avance del 90% y debera
incluirse en el nuevo Plan de Mejoramiento, con el fin de finalizar su ejecucion.

OBSERVACION No. 11 Cumplida al 80%

Con relacién a esta observacion, se indica que las actividades 3 y 4 se encuentran vencidas.
17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e De los aspectos observados en relacion con las actas de reunion de la Asamblea
General de afiliados, asi como la del Consejo Directivo, se puede establecer que
dichas reuniones se ajustaron a las previsiones legales y reglamentarias, y las
decisiones adoptadas, cumplieron con los requisitos estatutarios, exceptuando la
modificacion estatutaria que fue aprobada en la Asamblea General de afiliados de la
vigencia 2021, acto modificatorio éste que fue improbado por la Superintendencia al
momento de validar el acta, en la etapa legal correspondiente.

o Verificados los procesos judiciales que cursan en contra de la Caja y los promovidos
por ésta, se puede concluir que es adecuado el manejo que se le esta dando a los
mismos por parte de la entidad, dentro de los cuales se puede observar la aplicacion
de las politicas de prevision contable, cuantificacion y cualificacién de los riesgos y
prevision del dafio antijuridico.

¢ Analizado el proceso contractual tanto en el aspecto reglamentario como en la
practica, se puede establecer que estos cumplen con la ley, el manual de contratacion
y a su vez incorpora lo principios fundamentales de la actividad contractual, siendo
necesario trabajar en la mejora de los aspectos que fueron observados vy
recomendados.

e Segun lo certificado por la Corporacién, la Caja de Compensacion Familiar, es
propietaria de 57 bienes inmuebles. Los bienes inmuebles propiedad de la
Corporacion se encuentran actualmente sin procesos judiciales en contra ni
invasiones, asi como sin anotaciones que afectan o limitan su dominio ni hipotecas.
Sin embargo, se identificd anotacion correspondiente a una Servidumbre. PREDIO:
Matricula No. 200-122673. Direccién del inmueble: predio Rural, sin direccion Lote No.
10. Limitacion al dominio: Servidumbre Legal de Conduccién de Energia Electica
sobre una franja de 4.038 Mt2.

e De conformidad a la informacién entregada, la Aseguradora que tiene a cargo la
cobertura es MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA. Igualmente
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relaciona las podlizas que tiene la Corporacion, el valor de la prima, la vigencia la cual
es hasta el 31/12/2022.Con la anterior informacion que fue verificada en los papeles
de trabajo de esta visita, se concluye que los bienes y servicios de la Caja de
Compensacion Familiar se encuentran asegurados cumpliendo con la obligacion de
proteccion del patrimonio de las bienes y servicios del Sistema del Subsidio Familiar.

De conformidad a los informes entregados por la Corporacion, en el cuarto Trimestre
de 2021, se presentaron 2493 PQRS, de la cuales el 91% correspondieron a
solicitudes y no a quejas. De acuerdo con el informe de servicio al cliente consolidado
al cuarto trimestre de 2021, el mayor niumero de inconformidades se presentd por
causa de los canales de atencion.

COMFAMILIAR HUILA tiene implementado procedimiento, cuenta con un Oficial para
el cumplimiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”

En el desarrollo de la visita se verifico el cumplimiento de la normatividad legal, la
aplicacion de politicas y procedimientos, la existencia y gestién del mapa de riesgos
asociados al proceso, el cumplimiento de la informacién solicitada por Ila
Superintendencia del Subsidio Familiar en la Circular Externa No. 020 de 2016 y la
gestién realizada con empresas morosas.

En la revisidn de una muestra de expedientes de afiliaciones se constaté que, entre la
radicacion de las solicitudes de afiliacion y su aprobacion por parte de COMFAMILIAR,
algunas no cumplen con el término legal establecido en el articulo 57 de la Ley 21 de
1982, modificado por el articulo 139 de la Ley 019 de 2012. En el caso registrado se
radico la solicitud de afiliacion el dia 18 de noviembre de 2021 y la aprobacion esta
con fecha del 29 de noviembre de 2021.

Segun informd la Corporacién, se establecieron controles de parametrizacion del
aplicativo SISU, de conformidad con la actualizacién del salario minimo anual, el valor
de la cuota por departamento, certificados de escolaridad, discapacidad y fechas de
pago, edad de los beneficiarios,

En el proceso de afiliacion de empresas, se tienen en cuenta las empresas Ley 1429,
la progresividad en el pago de aportes al porcentaje pagado, empresas del sector
agropecuario.

Por otro lado, en el proceso de la pre liquidacién se genera un reporte de los pagos,
los cuales son revisados por el equipo de trabajo del area de subsidio familiar,
posterior al giro se verifica lo liquidado frente a lo pagado por los diferentes medios de
pago. El giro de cuota monetaria se realiza a través del aplicativo, en la practica de la
visita se tomo muestra selectiva del pago de los subsidios de cuota monetaria girada
en el 2021.

El giro de cuota monetaria se realiza a través de la Tarjeta Multiservicios, se observo
cumplimiento a la normativa del sistema del subsidio familiar, respecto a los
documentos soportes que acreditan el derecho.
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¢ La liquidacion se realiza a través del aplicativo, en la verificacién de pago de aportes,
se revisa que se hayan cargado los aportes de la ndmina causada de acuerdo con su
afiliacion, empresas Ley 1429, la progresividad en el pago de aportes, y otras
condiciones de pago de aportes por independientes, pensionados, facultativos. Asi
mismo, las novedades presentadas en la planilla versus pago. 205

e Para la verificacion de inscripcion de trabajadores y beneficiarios, se analiza el
cumplimiento de los requisitos legales para ser beneficiaros, remuneracion,
documentos de identificacion, discapacidad y escolaridad.

e Informan que realizan cruces con ADRESS, Registraduria, RUAF, Cajas de
Compensacion, para verificar dependencia, supervivencia y pago de cuota monetaria,
para efectuar los pagos por discapacidad y subsidios extraordinarios.

e En cuanto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 numeral 10 de la Ley 789
de 2002 y de la Circular Externa 00011 de 2018, se revisé la informacion relacionada
con la operacion y el procedimiento de verificacion de aportes, encontrandose que la
Corporacion cumple con lo establecido.

¢ COMFAMILIAR da cumplimiento a lo procedimientos de prescripcion de aportes y
prescripcion de subsidios.

e Los recursos de excedentes del 55% y de saldo de obras y programas de veneficio
social, cuentan con el respaldo financiero. Asi mismo, la Corporacién realiza los
diferentes traslados de rendimientos financieros de acuerdo con lo sefalado en la
Circular Externa No. 0020 de 2017, emitida por esta Superintendencia.

e La Corporacién tiene establecido la politica de unidad de tesoreria. Para la vigencia
2021, COMFAMILIAR no aplicé la unidad de tesoreria.

e La Caja de Compensacién Familiar del Huila — COMFAMILIAR HUILA, a través del
Plan de Reorganizaciéon Institucional (PRI) demuestra la gestion que viene
realizando, buscando una solucion eficiente a la crisis financiera que presenta por los
resultados negativos de salud EPS.

e Durante la vigencia del 2021 La Caja de Compensacién Familiar del Huila —
COMFAMILIAR HUILA, presenté sus estados financieros cumpliendo con las Normas
Internacionales de informacion financiera NIIF. Y Teniendo en cuenta la circular 23 del
30de noviembre de 2010. Esto significa que la informacion presentada es coherente,
clara, precisa y eficiente para su analisis e interpretacion.

e Los fondos de ley en cuanto al manejo contable registran el movimiento contable
segun los estipulado en la Resolucién No. 0044 de 2017. Tienen creadas las cuentas
contables independientes para cada uno de los fondos, esto permite tener trazabilidad
en la informacién contable del disponible.
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La Corporacién para el afio 2021 proyecto 75 auditorias en las areas operativas,
administrativas, financieras, de control, cumplimiento y seguimiento, logrando una
ejecucion de 77 auditorias; alcanzando un cumplimiento al plan de auditoria del 102%.

El area de control interno de manera bimestral realiza seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las acciones implementadas, a los diferentes procesos evaluados,
emitiendo informe de seguimiento a los lideres responsables con el estado actual de
cada uno de los hallazgos reportados por Control Interno con sus respectivas
recomendaciones, con el fin de fortalecer y garantizar el mejoramiento continuo de
cada uno de los procesos en la Corporacion.

La Corporacion cuenta con una matriz de riesgos para cada area o proceso, en la cual
se encuentran plasmados los riesgos con su respectiva clasificacion.

Se evidencio que cada riesgo esta debidamente descrito, contiene los detalles
necesarios y son de facil entendimiento, adicionalmente estan definidas las causas
que permiten el disefio de controles efectivos para evitar la materializacion de estos.

Frente al recaudo del 4% y su distribucion se concluye que la Caja de Compensacién
esta cumpliendo con la normatividad vigente en cuanto a lo que a las apropiaciones y
a la contabilizacién de las mismas se refiere.

La caja de Compensacion Familiar a 31 de diciembre del 2021 contaba con anticipos
por valor de $3.423 millones.

En lo referente a los fondos de ley, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente, la Caja de Compensacion viene haciendo las respectivas apropiaciones y
aplicaciones de los recursos; para el caso de ley 115, la Corporacion utilizé los
recursos que apropio por este concepto en el otorgamiento de becas y subsidios de
pension a los estudiantes beneficiarios de categorias A y B, por valor de $2.875
millones, durante la vigencia 2021, respectivamente.

La Corporacion desarrolld6 FONINEZ Voluntario, aprobado por Consejo Directivo y se
ejecutaron recursos por valor de $596,2 millones y gastos de administracién por valor
de $30,9 millones, los cuales correspondieron al 5%. La cobertura fue de 640
beneficiarios correspondientes a dos Centros de Desarrollo Infantil.

La Corporacion cuenta con estudio técnico de costos para la determinacion de tarifas
basado en la metodologia ABC.

Las tarifas de los servicios sociales fueron aprobadas por Consejo Directivo y se
encontré que son diferenciales y subsidiadas para las categorias A y B. Se encontré
concordancia entre las tarifas cobradas, las tarifas aprobadas por el Consejo Directivo
y las tarifas reportadas a SIMON.

La Corporacion ofrece los servicios de recreacion, deporte, turismo, educacién formal,
educacién para el trabajo y desarrollo humano, educacién informal y crédito social
entre otros. Cuenta con instalaciones fisicas como Parque Acuatico Playa Juncal, Club
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los Lagos y Termales de Riviera, adicionalmente realizdé convenios con otras entidades
para la prestacion de servicios sociales como Gimnasios.

La cobertura de recreacion deporte y turismo fue de 379.744 personas focalizadas en
58% a poblacion de categorias Ay B.

El servicio de educacion formal reportdé cobertura de 1.229 estudiantes con
focalizacion del 94% a poblacion de categorias A y B. La Corporacion atendio
poblacion de categorias A y B de otras Cajas de Compensacion por lo que se
recomendd generar acciones para definir claramente los compromisos frente a los
subsidios otorgados a los beneficiarios de otras Cajas de Compensacion Familiar.

La caja de Compensaciéon Familiar del Huila aplica segun la normativa y los
lineamientos el “Manual de Crédito de Consumo” M-SF-02-01, y ofrece las diferentes
modalidades de crédito a sus afiliados como: Microcrédito, Consumo, Vivienda y
Tarjeta; beneficiando principalmente las categorias A y B, contando con una cartera
en mora al cierre del 2.021 del 6,85%

La corporacién para la vigencia 2021, cumple con la apropiacion para el Fondo de
Vivienda de Interés Social — FOVIS; asi como su procesos de convocatoria,
asignacion y desembolso de los recursos destinados para tal fin.

RECOMENDACIONES

Dando cumplimiento a la circular 23 del 30-11-2010 se sugiere realizar un respectivo
seguimeinto por parte del Revisor Fiscal y Auditoria Interna a los ajustes de las
conciliiaciones de los fondos de ley. Asi se garantiza la eficiencia y eficacia de cada
uno de los procesos de la Corporacion.

Teniendo en cuenta el porcentaje significativo de reclamos y quejas en los canales de
atencion, se recomendd generar un plan de choque con acciones medibles que
evidencie el cumplimiento de metas establecidas que mejoren en un plazo
determinado los indicadores en relacidon con los canales de atencion, nivel de
satisfaccion de usuarios, asi como la disminucién de las quejas presentadas.

No se evidencid que se presente copia a la Superintendencia del Subsidio Familiar de
la comunicacién de rechazo de afiliaciones, como tampoco la comunicacion enviada al
solicitante de acuerdo con lo establecido en el articulo 139 del Decreto 019 de 2012,
“AFILIACION A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR” que modificé el articulo 57
de la Ley 21 de 1982.

De acuerdo con lo previsto en el inciso 2 del articulo 45 de la Ley 21 de 1982, las
Cajas de Compensacion Familiar deben enviar informe de empleadores expulsados a
la Superintendencia del Subsidio Familiar. Segun la informacion revisada durante la
visita ordinaria la cual fue aportada por la Jefe de Departamento de Aportes y Subsidio
la Caja de Compensacion Familiar del Huila durante la vigencia 2021 expidié mediante
cuatro (4) acuerdos del Consejo Directivo, 0215 del 26 de marzo, 0217 del 29 de junio,
0218 del 29 de septiembre y 0219 del 22 de diciembre de 2021. Sin embargo, no se
encontré evidencia que durante la vigencia 2021 se enviaran a la Superintendencia del
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Subsidio Familiar los correspondientes informes de empleadores que van a ser
expulsados.

La Caja debera reportar el microdato de los trimestres |, Il y Il de 2021, con el fin de
corregir el documento de identificacion de beneficiarios extranjeros, que si bien reportd
de acuerdo a la Circular 007 de 2019, se debe ajustar conforme a ultima modificacion
de la Circular en mencion.

Se recomendd implementar controles en la parametrizacion de las facturas de
educacioén formal.

A raiz del cierre de programas de educacién para el trabajo y desarrollo humano, se
recomendo identificar las necesidades de la poblacion afiliada y analizar la generacion
de nuevas ofertas.

En cuanto al cierre del programa de mercadeo, la Corporacion debera garantizar que
el recurso proveniente de la negociacion sera invertido en programas de beneficio
social a poblacion beneficiaria de la Caja de Compensacion. Asi como respetar los
derechos legales y extralegales de los trabajadores afectados por la presente
negociacion.

18. TABLA DE HALLAZGOS

OBSERVACIONES
HALLAZGOS VISITA ORDINARIA VIGENCIA 2021
TRASLADO A LA
DELEGADA PARA LA PROBABLE
OBSERVACION No. ASPECTO SUBSANADA MEJ:)';:\':W?:NTO 25;73:?:2%:?:3 CONNOTACION
LAS MEDIDAS
ESPECIALES AD [ D P | RF
1 LEGAL X X
2 LEGAL X X
3 LEGAL X X
4 LEGAL X X
5 LEGAL X X
6 LEGAL X X
7 LEGAL X X
8 LEGAL X X
9 FINANCIERO CONTABLE X X
(Recomendacion No. 20)
10 FINANCIERO CONTABLE X X
11 FINANCIERO CONTABLE X X
12 FINANCIERO CONTABLE X
13 FONDOS DE LEY X
14 FONDOS DE LEY X
15 FONDOS DE LEY X X
16 FONDOS DE LEY X X
AD: ADMINISTRATIVO
D: DISCIPLINARIO
P: PENAL
RF: RESPONSABILIDAD FISCAL
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RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES VISITA ORDINARIA VIGENCIA 2021
PLAN DE
MEJORAMIENTO -
RECOMENDACION No. ASPECTO RETIRADA | oo INTERNG
DE LACCF
1 LEGAL X
2 LEGAL X
3 LEGAL X
4 LEGAL X
5 LEGAL X
6 LEGAL X
7 FINANCIERO CONTABLE X
8 FINANCIERO CONTABLE X
9 FINANCIERO CONTABLE X
10 FINANCIERO CONTABLE
1 FINANCIERO CONTABLE
12 FINANCIERO CONTABLE X
13 FINANCIERO CONTABLE X
14 SERVICIOS SOCIALES X
15 SERVICIOS SOCIALES X
16 SERVICIOS SOCIALES X
17 SERVICIOS SOCIALES X
18 SERVICIOS SOCIALES X
19 SERVICIOS SOCIALES X
20 FINANCIERO CONTABLE X

ANEXOS DE LA RESPUESTA DE LA CORPORACION

OBSERVACION No.4: Se adjunta nota de cobertura emitida por la aseguradora Mapfre Colombia,
certificacion emitida por la empresa Mapfre Colombia, pdliza todo riesgo.

OBSERVACION No. 15: _Comunicacién No. 2-2021-135630 emitida por la Superintendencia de
Subsidio Familiar, anexo técnico circular externa No. 007 de 2019 versiéon 2, comunicaciéon No. 2-2021-
176806.

RECOMENDACION No.1: Formato lista de chequeo precontractuales -prestaciéon de servicios,
formato lista de chequeo — contrato de obra. DE-01-07486f

RECOMENDACION No. 14: Informe playa juncal, lista de chequeo piscina diciembre de 2021, lista de
chequeo enero de 2022, lista de chequeo febrero de 2022.
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ORIGINAL FIRMADO POR

FUNCIONARIOS COMISIONADOS:

Firmado digitalmente por

YARITZA XIMENA  YARITZA XIMENA LOBO

; VELASQUEZ
LOBO VELASQUEZ recha: 2022.04.20 21:12:39
-05'00"

YARITZA XIMENA LOBO VELASQUEZ
Funcionaria comisionada - Coordinadora

ORLANDO ORLANDO LERNANDES.
HERNANDEZ HERNANDEZ
HERNANDEZ foe;fag:IZOZZ.OAZO 21:12:03

ORLANDO HERNANDEZ HERNANDEZ
Funcionario comisionado

DIANA PATRICIA VALENCIA AGUIRRE
Contratista comisionada

GISELLA DEL CARMEN ALVIS LADINO
Contratista comisionada (Virtual)

IVAN EDUARDQUarn st
GARCIA DUQUE Fecha: 20220420 21:14:36 -0500

IVAN EDUARDO GARCIA DUQUE
Funcionario comisionado

DORA LUZ ARIAS HERNANDEZ
Contratista comisionada

\L(M\M \J?_\O\%CO

LAURA VALENTINA VELASCO R.
Contratista comisionada

1

RICARDO FABIAN RODRIGUEZ L.
Contratista comisionado

Revision y Aprobacion:

RAUL FERNANDO NUNEZ MARIN (E)
Superintendente Delegado para la Gestion

PEDRO ACOSTA LEMUS
Director para la Gestion Financiera
Contable

MAGDA RUBY REYES PUERTO
Directora para la Gestion de las CCF
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