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IMPULS R   
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Impulsar es el programa de capacitación empresarial de la Caja de Compensación 
Familiar Comfamiliar, diseñado con el objetivo de desarrollar y mejorar las 
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempeño de sus 
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras 
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribución a los aportes parafiscales que los 
empleadores realizan a la Caja de Compensación Familiar y es dirigido a los 
empleadores con mínimo seis (6) meses de afiliación a Comfamiliar Huila, que se 
encuentren al día en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren 
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores 
con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminación de 
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos 
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de 
Empleo de Comfamiliar.



MERCHANDISING 
10 Horas

MARKETING 
10 Horas

Módulo 1: 

• La diferencia entre publicidad y marketing

Módulo 2: 

• Las características de un buen marketer

Módulo 3: 

• Que perfiles son los mas demandados hoy

Módulo 1:

•Definición y significado del merchandising

Módulo 2: 

•La función que cumple el merchandising en el mercado

Módulo 3: 

•Cómo aplicar el merchandising en su negocio



COMUNICACIÓN ASERTIVA
10 Horas

Módulo 1: 

• Qué es la atención al cliente

Módulo 2: 

• Por qué es importante brindar un buen servicio

Módulo 3: 

• Cómo mejorar el servicio al cliente

SERVICIO AL CLIENTE 
10 Horas

Módulo 1: 

• Qué es la comunicación

Módulo 2: 

• Cómo saber si eres asertivo a la hora de comunicarte

Módulo 3: 

• Los elementos de la comunicación asertiva

Módulo 4: 

• Lo que debemos hacer para mejorar la comunicación
asertiva



TRABAJO 
EN EQUIPO 
10 Horas

TÉCNICAS DEL 
MANEJO DEL ESTRÉS 
10 Horas

Módulo 1: 

•Qué es el estrés

Módulo 2: 

•Consecuencias de no manejar el estrés

Módulo 3: 

•Técnicas de respiración

Módulo 4: 

• Importancia de manejo de tareas 
durante el día

Módulo 1: 

• Qué es un equipo

Módulo 2: 

•Identificación de las habilidades propias que puedo 
fortalecer a un equipo

Módulo 3: 

• Las ventajas de trabajar en equipo

Módulo 4: 

• Los logros con el trabajo en equipo



ÉTICA EN EL TRABAJO 
20 Horas

LIDERAZGO 
20 Horas

Módulo 1: 

• Qué es liderazgo

Módulo 2: 

• Los tipos de líder

Módulo 3: 

• Los estilos de ser líder

Módulo 4: 
 • Cómo se enseña a ser líder

Módulo 1:

•Lo que es y para qué sirve la ética

Módulo 2: 

•La importancia de la ética profesional

Módulo 3: 

•Principios fundamentales de la ética profesional

Módulo 4: 

•Cómo se aplica la ética en el trabajo



MERCADEO
20 Horas

COMUNICACIÓN VERBAL Y NO 
VERBAL FRENTE AL SERVICIO 
20 Horas

Módulo 1: 

• Tipos de comunicación

Módulo 2: 

• Importancia de la comunicación

Módulo 3: 

• Características básicas de una buena comunicación

Módulo 4: 

• Comunicación verbal y no verbal

Módulo 1: 

• Definición y significado de mercadeo

Módulo 2: 

• La importancia del mercadeo

Módulo 3: 

• Tipos de mercado

Módulo 4: 

• Las técnicas utilizadas en el mercadeo



COMUNICACIÓN Y 
RELACIONES 
EMPRESARIALES 
20 Horas

CONTABILIDAD BÁSICA 
20 Horas

Módulo 1: 

•La contabilidad y sus antecedentes

Módulo 2: 

•Concepto de empresa y su clasificación

Módulo 3: 

•Obligaciones  tributarias

Módulo 4: 

•Normas de contabilidad, conceptos y aplicación

Módulo 5: 

•Ejercicios aplicables a cada concepto

Módulo 1: 

• Qué es la comunicación empresarial

Módulo 2: 

•Canales de comunicación

Módulo 3: 

• Funciones de la comunicación empresarial



INVENTARIOS Y COSTOS 
30 Horas

NÓMINA Y PRESTACIONES 
LEGALES 
30 Horas

Módulo 1: 

• Conceptos básicos y la normatividad

Módulo 2: 

• Contratos de trabajo

Módulo 3: 

• Aspectos jurídicos y laborales de la empresa

Módulo 4: 
 • Liquidación de nómina

Módulo 5:
 
• Aplicación contable de la nómina

Módulo 6:
 
• Ejercicios aplicables a cada concepto

Módulo 1: 

• Inventarios de mercancías y kardex

Módulo 2: 

• Sistemas de inventarios

Módulo 3: 

• Contabilidad de costos

Módulo 4: 
• Costos de producción

Módulo 5:
 
• Determinación y control de costos de producción

Módulo 6:
 
• Planeación, control y toma de decisiones

Módulo 7:
 
• Ejercicios aplicables a cada concepto



INFORMÁTICA BÁSICA
30 Horas

CURSO DE SERVICIO AL 
CLIENTE Y CREATIVIDAD 
30 Horas

Módulo 1: 

• Importancia del servicio al cliente

Módulo 2: 

• Un proceso de servicio al cliente eficiente

Módulo 3: 

• Interacción con los clientes

Módulo 4: 

• Superación personal (inteligencia emocional) 
y creatividad

Módulo 1: 

• Sistema Operativo Windows

Módulo 2: 

• Microsoft Word

Adquirir conocimientos en el manejo básico 
del computador desarrollando actividades 
del sistema y de creación, modificación e 
impresión de textos escritos.



30 Horas

MARKETING DIGITAL Y 
REDES SOCIALES 
30 Horas

Desarrollar habilidades del entorno de la hoja 
electrónica de cálculo, aplicando herramientas y 
comandos de Excel que faciliten el desarrollo de 
actividades laborales y de estudio.

HOJA ELECTRÓNICA 
DE CÁLCULO EXCEL 

Módulo 1: 

• Estrategias de acuerdo al producto

Módulo 2: 

•Redes sociales

Módulo 3: 

• Logística detrás de redes y servicio al cliente

Módulo 4: 

• Comportamiento de consumidores y 
tendencias



¡Contáctanos e inscríbete!
www.comfamiliarhuila.com

Línea fija nacional: 8664452 ext. 4113
Celular: 3118029792


