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Impulsar es el programa de capacitacion empresarial de la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar, disenado con el objetivo de desarrollar y mejorar las
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempero de sus
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribucién a los aportes parafiscales que los
empleadores realizan a la Caja de Compensacion Familiar y es dirigido a los
empleadores con minimo seis (6) meses de afiliacion a Comfamiliar Huila, que se
encuentren al dia en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores
con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminacion de
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de
Empleo de Comfamiliar.
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IMPULSAR
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MARKETING

10 Horas

MERCHANDISING

10 Horas

Modulo1:

-Definiciony significado del merchandising

Modulo 1:

+La diferencia entre publicidad y marketing

. Médulo 2:
Maédulo 2: ———— ¥ -
o La funcion que cumple el merchandising en el mercado
* Las caracteristicas de un buen marketer -
Médulo 3:

Modulo 3:

* Que perfiles son los mas demandados hoy

*Como aplicarel merchandising en su negocio
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SERVICIO AL CLIENTE COMUNICACION ASERTIVA

10 Horas

Modulo1:

*Qué es lacomunicacion

Modulo:

*Quéeslaatencionalcliente

Maédulo 2: '

*Coémosabersi eres asertivo ala horade comunicarte

Modulo 2:

*Por qué esimportante brindarun buen servicio

Modulo 3:

*Los elementos de la comunicacién asertiva

Modulo 3:

«Como mejorar el servicio al cliente

Modulo 4:

* Lo que debemos hacer para mejorarla comunicacion
asertiva
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TECNICAS DEL

MANEJO DEL ESTRES TRABAJO
W EN EQUIPO

10 Horas

Modulo l: . .
j ; i Modulo l:
*Quéeselestrés H - Qué es un equipo
Modulo 2:
*Consecuencias de no manejar el estrés Modulo 2:
. . ‘ldentificacién de las habilidades propias que puedo
Madulo 3: fortaleceraun equipo
*Técnicas derespiracion
. Maédulo 3:
Médulo 4: 3

. . *Las ventajas detrabajar en equipo
* Importancia de manejo de tareas
durante el dia z

Modulo 4:

*Los logros con el trabajo en equipo
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LIDERAZGO

20 Horas

ETICA EN EL TRABAJO/ o=

20 Horas

Modulo1:

*Quéesliderazgo

Médulo :

‘Lo que esy paraquésirvelaética

Médulo 2: . Médulo 2:

*Lostiposdelider ’ -Laimportancia dela ética profesional

Médulo 3:

*Principios fundamentales de la ética profesional

Modulo 4:

Modulo 3:

*Los estilosdeserlider

Médulo 4: _ ' \ *Cémo se aplicala ética en el trabajo

-Comoseensenaaserlider
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COMUNICACION VERBAL Y NO

VERBAL FRENTE AL SERVICIO
20 Horas

Modulol:

*Tipos de comunicacion

Modulo 2:

*Importancia de lacomunicacion

Modulo 3:

« Caracteristicas basicas de unabuena comunicaciéon

Modulo 4:

+ Comunicacion verbaly no verbal

MERCADEO

Modulo:

+Definicién y significado de mercadeo

Modulo 2:

*Laimportancia del mercadeo

Modulo 3:

*Tipos de mercado

Modulo 4:

*Las técnicas utilizadas en el mercadeo

IMPULS R
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;OHEISABILIDAD BASICA COMUNICACION Y

RELACIONES
EMPRESARIALES

20 Horas

Modulo1:

La contabilidad y sus antecedentes
Médulo 2:
*Concepto de empresay suclasificacion z
) - presay Modulo l:
Médulo 3: * Qué es lacomunicacion empresarial
*Obligaciones tributarias
Maodulo 4: Modulo 2:
*‘Normas de contabilidad, conceptosy aplicacion e
Modulo 5:

Modulo 3:

*Ejercicios aplicables a cada concepto * Funciones de la comunicaciéon empresarial
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NOMINA Y PRESTACIONES

LEGALES

30 Horas

Médulo :

* Conceptos basicosylanormatividad
Médulo 2:

+ Contratos de trabajo

Médulo 3:

* Aspectosjuridicosy laborales de laempresa
Médulo 4:

* Liquidacionde némina

Médulo 5:

+ Aplicacion contabledelanémina

Modulo 6:

* Ejercicios aplicables a cada concepto

Médulol:

*Inventarios de mercancias y Rardex
Médulo 2:

*Sistemas deinventarios

Modulo 3:

* Contabilidad de costos

Modulo 4:

* Costos de produccion

Modulo 5:

* Determinaciéony control de costos de produccion

Modulo 6:

* Planeacion, controly toma de decisiones

Maodulo 7:

* Ejercicios aplicables a cada concepto
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CURSO DE SERVICIO AL

CLIENTE Y CREATIVIDAD
30 Horas

Modulof:

*Importanciadel servicio al cliente

Modulo 2:

+Un proceso de servicio al cliente eficiente

Modulo 3:

*Interaccion conlos clientes

Modulo 4:

*Superacion personal (inteligencia emocional)
y creatividad

INFORMATICA BASICA

Adquirir conocimientos en el manejo basico
del computador desarrollando actividades
del sistema y de creacion, modificacion e
impresion de textos escritos.

Modulol:

*Sistema Operativo Windows

Maédulo 2:
* Microsoft Word

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO
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N CRECIMIENTO

MARKETING DIGITAL Y
REDES SOCIALES

30 Horas %P M B HOJA ELECTRONICA
q & DE CALCULO EXCEL

Modulof:

* Estrategias de acuerdo al producto

Médulo 2:
*‘Redes sociales
Desarrollar habilidades del entorno de la hoja
electrénica de calculo, aplicando herramientas y
comandos de Excel que faciliten el desarrollo de
actividadeslaboralesy de estudio.

Modulo 3:

*Logisticadetras deredesy servicio al cliente

Modulo 4:

* Comportamiento de consumidores y
tendencias
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jContactanos e inscribete!
www.comfamiliarhuila.com

Linea fija nacional: 8664452 ext. 4113
Celular: 3118029792
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Por tu progreso, todo



