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IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Impulsar es el programa de capacitacion empresarial de la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar, disefhado con el objetivo de desarrollar y mejorar las
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempeno de sus
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribucién a los aportes parafiscales que los
empleadores realizan a la Caja de Compensacion Familiar y es dirigido a los
empleadores con minimo seis (6) meses de afiliacion a Comfamiliar Huila, que se
encuentren al dia en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores

con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminacion de
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de
Empleo de Comfamiliar.

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
(SGSST)

30 Horas

Modulo1:

*Conceptos generales (SG-SST)
Médulo 2:
*Marcolegal y regulatorio
Médulo 3:

*Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

Modulo 4:

*Evaluacion inicial del SG- SST - sistema degestion de la
seguridad y salud en el trabajo

ARIOS EN CRECIMIEN




IMPULS R
MANEJO EFECTIVO

DEL TIEMPO

LIDERAZGO
30 Horas

Modulo 1

* Qué es el manejo del tiempo

Médulo: Modulo 2
«Elserlider Conciencia
Médulo 2: * Entender el tiempo como recurso limitado
*Quéesliderazgo Médulo 3
Modulo 3: o _
+ Organizar metas

*Los elementosde unlider . Plagnes
Modulo 4: * Tareas y horarios
*Lostiposdelider .

S Médulo 4
Maodulo 5:
- Los estilos de ser lider Adaptacion
Modulo 6: * Monitorear el uso del tiempo

* Las interrupciones

*Comoseensenaaserlider . ..
» Cambio de prioridades




IMPULS R

SERVICIO AL CLIENTE & ¥ TRABAJO
30 Horas W'y _ ¥ ENEQUIPO

30 Horas

Modulo:

-Definicion de servicio al cliente

Maédulo 2: Modulol:
*Factores queinfluyen en el servicio al cliente *Qué esun equipo
ez Médulo 2:

‘Diferencia entre servicio al cliente, atencion al

. A . +CAmo se construye un equipo
clientey experienciadel cliente c S struy quip

Médulo 4: Modulo 3:
-Consejos paratener clientes satisfechos - Identificacién de las habilidades propias que puedo
Médulo 5: fortaleceraunequipo

+El papel de los empleados en el servicio al cliente Maédulo 4:

Médulo 6: -Las ventajas de trabajar en equipo

*Estrategias para mejorartu servicio al cliente Modulo 5:

Moédulo 7:

*Los logros con el trabajo en equipo
*Cémo evaluar el servicio al cliente
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EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

COMUNICACION
ASERTIVA

30 Horas

Médulo 1:

« Comunicacion asertiva en el trabajo
Médulo 2:

Para qué sirve lacomunicacién asertiva
Médulo 3:

+ Caracteristicas de la comunicacion asertiva
Médulo 4:

*Qué es lacomunicacion asertiva

Mobdulo 5:

*Técnicas dela comunicacion asertiva

MARKETING DIGITA
Y REDES SOCIALE

30 Horas

Modulo:

*Costeo publicitario

Médulo 2:

Estrategias de acuerdo al producto
Modulo 3:

*Redes sociales

Moaodulo 4:

*Community Manager

Modulo 5:

*Logisticadetras deredesy servicio al cliente
Modulo 6:

-Comportamiento de consumidores y tendencias

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO
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HERRAMIENTAS CONTABILIDAD BASICA

OFIMATICAS BASICAS
30 Horas

Médulo: Médulol:
*Procesadorde texto *La contabilidad y sus antecedentes

. _ Médulo 2:
M0f1u|02.’ + Usuarios de lainformacién contable
*Hojas de calculo Médulo 3:
Modulo 3: + Concepto de empresay su clasificacion
- Correo electrénico Maédulo 4:

) * Obligacionestributarias
Modulo: e Médulo 5:
+ Utilidades de ofimatica basica

*Normas de contabilidad, conceptos y aplicacion

Médulo5: Médulo 6:

*Gestores debases dedatos *Ejercicios aplicables a cada concepto
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NOMINA Y PRESTACIONE ;
LEOGALES dwion TECNICAS DE VENTAS

30 Horas | . 30 Horas

Médulo 1: Médulo 1: Médulo 6:
*Conceptos basicos y lanormatividad «Comunicacion eficaz +Cémo cerrarun trato
Médulo 2: Modulo 2: Moédulo 7:
*Contratos de trabajo Estrategias de ventas *Prevision de ventas
Médulo 3: Médulo 3: Méodulo 8:
*Aspectos juridicos y laborales de la empresa *Conocimiento del producto *Eldiscursodeventas
Médulo 4: Médulo 4: Médulo 9:
*Liquidacionde némina *Analisis de lacompetencia *Habilidades de ventas
Mébdulo 5: Mobdulo 5:

*Aplicacion contable delanémina *Gestion deltiempo

Maodulo 6:

+Ejercicios aplicables a cada concepto
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jContactanos e inscribete!
www.comfamiliarhuila.com

Linea fija nacional: 8664452 Ext. 2131
Celular: 3102555995
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