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IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Impulsar es el programa de capacitacion empresarial de la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar, disenado con el objetivo de desarrollar y mejorar las
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempero de sus
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribucién a los aportes parafiscales que los
empleadores realizan a la Caja de Compensacion Familiar y es dirigido a los
empleadores con minimo seis (6) meses de afiliacion a Comfamiliar Huila, que se
encuentren al dia en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores
con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminacion de
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de
Empleo de Comfamiliar.




IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

SERVICIO AL
CLIENTE

10 Horas

Modulo 1:

*Quéeseslaatencionalcliente

Modulo 2:

*Por qué es importante brindar un buen servicio

Modulo 3:

+ Como mejorar el servicio al cliente

LA EXCELENCIA
EN EL SERVICIO _

10 Horas

Modulol:

Definicion de atencion al cliente
Modulo 2:

*Ventajas del servicio al cliente
Médulo 3:

*Punto devistadelcliente

Modulo 4:

*Necesidady deseo delos clientes
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COMUNICACION VERBAL
Y NO VERBAL

10 Horas

Modulol:

*Tipos de comunicacion

Maddulo 2:

*Importancia de la comunicacién

Modulo 3:

» Caracteristicas basicas de una buena
comunicacion

LA IMPORTANCIA DEL
PRIMER IMPACTO

Modulof:

*Laprimeraimpresion

Maodulo 2:

* Cuidatu postura

Modulo 3:

*Cuidatuimagen

IMPULS R




IMPULSAR IMPULS R

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

TECNICAS DEL ,
MANEJO DEL ESTRES ﬁg&’g&%&w Y
o EMPRESARIALES

20 Horas

Moédulo 1:

*Queé es el estrés

Médulo 2: Médulo :

Consecuencias de no manejar el estrés *Que esla comunicacion empresarial
Médulo 3: Médulo 2:

“Técnicas de respiracion *Canales de comunicacion

Médulo 4:

Moédulo 3:

* Funciones de la comunicacién empresarial

*Importancia de manejo de tareas
durante el dia
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ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE

20 Horas

COMUNICACION VERBAL
Y NO VERBAL FRENTE

AL SERVICIO

20 Horas
Moédulo1:

*Tipos de comunicacion

Maédulol:
*Vidasaludable

Modulo 2:

*Importanciadela comunicacion

Modulo 2:
*Autocuidado
Médulo 3:
*Salud mental

Modulo 3:

« Caracteristicas basicas de una buena comunicacion

Modulo 4:

+ Comunicacién verbal y no verbal
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FINANZAS PERSONALES
30 Horas

Modulof:

*Ingresos

Modulo 2:

* Gastos

Modulo 3:

* Presupuestos

Modulo 4:

*Ahorro

Maddulo 5:

*Inversion

OFIMATICA BASICA

Modulol:

*Procesadordetexto

Modulo 2:

*Hojas de calculo

Modulo 3:

* Correo electronico

Modulo 4:

- Utilidades de ofimatica basica

Modulo 5:

* Gestores de bases de datos
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OFIMATICA INTERMEDIA

30 Horas

Médulo :

*Manejo de formulas

Médulo 2:

*Funciones avanzadas
Mobdulo 3:

+Graficos.

Médulo 4:

*Operaciones con base de datos
Médulo 5:

*Tablas dinamicas
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EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

MARKETING DIGITAL Y
REDES SOCIALES

30 Horas

Moédulo1:

* Estrategias de acuerdo al producto
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Modulo 2:

*Redes sociales

Modulo 3:

*Logisticadetras deredesy servicio al cliente

Modulo 4:

* Comportamiento de consumidores y tendencias
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jContactanos e inscribete!
www.comfamiliarhuila.com

Linea fija nacional: 8664452 Ext. 3113
Celular: 3102029864
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