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 Pitalito  
Modalidad: Presencial  



Impulsar es el programa de capacitación empresarial de la Caja de Compensación 
Familiar Comfamiliar, diseñado con el objetivo de desarrollar y mejorar las 
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempeño de sus 
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras 
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribución a los aportes parafiscales que los 
empleadores realizan a la Caja de Compensación Familiar y es dirigido a los 
empleadores con mínimo seis (6) meses de afiliación a Comfamiliar Huila, que se 
encuentren al día en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren 
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores 
con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminación de 
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos 
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de 
Empleo de Comfamiliar.



LA EXCELENCIA 
EN EL SERVICIO 
10 Horas

SERVICIO AL 
CLIENTE 
10 Horas

Módulo 1: 

• Qué es es la atención al cliente

Modulo 2: 

• Por qué es importante brindar un buen servicio

Modulo 3: 

• Cómo mejorar el servicio al cliente

Módulo 1:

•Definición de atención al cliente

Módulo 2: 

•Ventajas del servicio al cliente

Módulo 3: 

•Punto de vista del cliente

Modulo 4: 

•Necesidad y deseo de los clientes



LA IMPORTANCIA DEL 
PRIMER IMPACTO
10 Horas

Módulo 1: 

• Tipos de comunicación

Módulo 2: 

• Importancia de la comunicación

Módulo 3: 

• Características básicas de una buena 
comunicación

COMUNICACIÓN VERBAL
 Y NO VERBAL 
10 Horas

Módulo 1: 

• La primera impresión

Módulo 2: 

• Cuida tu postura

Módulo 3: 

• Cuida tu imagen



COMUNICACIÓN Y 
RELACIONES
EMPRESARIALES 
20 Horas

Módulo 1: 

• Que es la comunicación empresarial

Módulo 2: 

•Canales de comunicación

Módulo 3: 

• Funciones de la comunicación empresarial

TÉCNICAS DEL 
MANEJO DEL ESTRÉS  
10 Horas

Módulo 1: 

•Qué es el estrés

Módulo 2: 

•Consecuencias de no manejar el estrés

Módulo 3: 

•Técnicas de respiración

Módulo 4: 

•Importancia de manejo de tareas 
durante el día



ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLE 
20 Horas

COMUNICACIÓN VERBAL 
Y NO VERBAL FRENTE 
AL SERVICIO 
20 Horas

Módulo 1:

•Vida saludable

Módulo 2: 

•Autocuidado

Módulo 3: 

•Salud mental

Módulo 1: 

• Tipos de comunicación

Módulo 2: 

• Importancia de la comunicación

Módulo 3: 

• Características básicas de una buena comunicación

Módulo 4: 
 • Comunicación verbal y no verbal



OFIMÁTICA BÁSICA
30 Horas

FINANZAS PERSONALES 
30 Horas

Módulo 1: 

• Ingresos

Módulo 2: 

• Gastos

Módulo 3: 

• Presupuestos

Módulo 4: 

• Ahorro

Módulo 5: 

• Inversión

Módulo 1: 

• Procesador de texto

Módulo 2: 

• Hojas de cálculo

Módulo 3: 

• Correo electrónico

Módulo 4: 

• Utilidades de ofimática básica

Módulo 5: 

• Gestores de bases de datos



MARKETING DIGITAL Y 
REDES SOCIALES 
30 Horas

OFIMÁTICA INTERMEDIA 
30 Horas

Módulo 1: 

•Manejo de fórmulas

Módulo 2: 

•Funciones avanzadas

Módulo 3: 

•Gráficos.

Módulo 4: 

•Operaciones con base de datos

Módulo 5: 

•Tablas dinámicas

Módulo 1: 

• Estrategias de acuerdo al producto

Módulo 2: 

•Redes sociales

Módulo 3: 

• Logística detrás de redes y servicio al cliente

Módulo 4: 

• Comportamiento de consumidores y tendencias



¡Contáctanos e inscríbete!
www.comfamiliarhuila.com

Línea fija nacional: 8664452 Ext. 3113
Celular: 3102029864


