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IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Impulsar es el programa de capacitacion empresarial de la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar, disenado con el objetivo de desarrollar y mejorar las
competencias laborales de los trabajadores activos en el desempero de sus
funciones, para de esta forma, mejorar la productividad laboral de nuestras
empresas afiliadas.

Este programa se ofrece como retribucién a los aportes parafiscales que los
empleadores realizan a la Caja de Compensacion Familiar y es dirigido a los
empleadores con minimo seis (6) meses de afiliacion a Comfamiliar Huila, que se
encuentren al dia en el pago de los aportes parafiscales y que se encuentren
registrados con la Agencia de Empleo de Comfamiliar. También para trabajadores
con contrato de trabajo vigente con la empresa postulada, que la terminacion de
contrato sea superior a un (1) mes respecto a la fecha de inicio del curso, activos
como cotizantes a Comfamiliar y que se encuentren registrados con la Agencia de
Empleo de Comfamiliar.




IMPULS R

» Conceptos y fundamentos del
coaching

« Aspectos distintivos del coaching

* Importancia del coaching en el
desarrollo del potencial humano

* Beneficios del coaching a nivel
personal y profesional

« Estilos de liderazgo
 Caracteristicas de un buen lider
» Coaching vs liderazgo

*Objetivos del coaching en el
liderazgo

* Cémo desarrollar habilidades de
coaching para el liderazgo

COACHING

COACHING
30 horas

» Competencias para la vida

EMPRESARIAL
30 horas

Modulo 1:

» Hacia un nuevo paradigma del - Qué es coaching empresarial

liderazgo
. ) . . » Como funciona el coaching empresarial
* El camino “interior” del liderazgo
+ Importancia y beneficios del coaching

* Los valores de la maestria personal empresarial

* Herramientas mas utilizadas en el
coaching empresarial

Modulo 4:

» Conciencia emocional

» Autodominio emocional

* Distanciamiento emocional
* Liderar las emociones

*Coaching y aprendizaje
transformacional

Modulo 2

» Conduccion y liderazgo
* Poder y autoridad
« El modelo de la influencia en el liderazgo

- Lider-Coach: de la influencia al desarrollo

Moadulo 5:

* Entendiendo la innovacion

* Vision personal y propésito de vida

‘Devenir, potencialidad y

autorrealizacion . . ..
* Crecimiento de competencias innovadoras

IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Modulo 3:

» Delegar poder y crear responsabilidad
= Generar sinergia y trabajo en equipo
= Facilitar el desarrollo de las potencialidades

+ Liderar la emocionalidad colectiva

Madulo 4:

=Las competencias de la maestria personal
» Competencia: vision personal

» Competencia: fortaleza emocional

» Competencia de aprendizaje y cambio

= Competencia: efectividad interpersonal

+ Adaptacion del coaching en la vida profesional

+ Aptitudes basicas emocionales y sociales (conocimiento de si
mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades
sociales)



IMPULS R bROGRAMACION

NEUROLINGUISTICA
30 horas

* Introduccion a la PNL * éQué es el metamodelo?
* Principios de la PNL * La omision

« Areas de aplicacion delaPNL - La generalizacion

* Técnicas de relajacion * La distorsion

* Creencias y contexto * Romper con una conducta

* Sistemas de representacion * Movimientos oculares

* Mapa de la realidad * El modelo CHAS

* Técnicas * Las tres posiciones o arreglando el

“no hubiera”

* Brincando los obstaculos

* Problema personal con alguien
« El problema en diferente escenario
* Problema con un ser querido

* El problema actual y la solucién

GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

EN ENTORNOS DE TRABAJO
30 horas

« Clasificacién del riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral)

« El riesgo psicosocial seguin entidades nacionales e internacionales

Modulo 2:

* El riesgo psicosocial en la seguridad y salud en el trabajo
* Enfermedades laborales asociadas al riesgo psicosocial
» Accidentes laborales por exposicion a riesgo psicosocial

* Acoso laboral y sus efectos

- El factor de riesgo psicosocial como actor de productividad laboral

* La relacion del riesgo psicosocial con las causas de retiro, desercion,
incapacidades, enfermedades laborales, bajo desemperno y desmotivacion

i Ebstraltegias de retencion de personal, estabilidad y rentabilidad
abora

IMPULS R
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EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Modulo 4:

* La salud mental del colaborador en entornos
laborales.

* La complejidad de la relacidn: persona- trabajo-
familia-entorno social.

* Factores atenuantes de estrés patoldgico.

* Sintomatologia del estrés: alteraciones
fisiolégicas, psicoemocionales, conductuales y
cognitivas.

* La salud mental de la empresa.

Modulo 5:

» Conductas depresivas y ansiosas en entornos
intralaborales y extralaborales.

« Estrategias basicas de identificacion e
intervencion de crisis en entornos laborales.

* Familia y grupos de apoyo.

30 horas

* éQué son los primeros auxilios
psicolagicos PAP?

+ ¢Como afectan las situaciones
de crisis a las personas?

* ¢A quién, cuando y donde se
aplican los primeros auxilios
psicolégicos?

* ¢Qué hacer y qué no hacer
ante una situacion de crisis?

Modulo 2:

*Gestion de las propias
emociones

* Cuidarse a uno mismoyy el
manejo del estrés

*La importancia del
acompanamiento psicolégico
durante emergencias

* Escucha empatica

PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

« Crisis psicologica

« Componentes de la crisis
* Fases de la crisis

» Fase de adaptacion después de la
crisis

* Primeros auxilios psicolégicos en
nifnos y adolescentes

* Primeros auxilios psicolégicos en
adultos

* Primeros auxilios psicologicos en
poblaciones vulnerables

* Primeros auxilios psicolégicos en
desastres naturales

IMPULSAR
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* Primeros auxilios psicologicos en el
marco de la covid-19

* Acompanamiento en la situacion en
crisis derivada de una noticia de la muerte
de un ser querido

* Primeros auxilios psicolégicos ante un
diagnéstico de enfermedad crénica
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ol N INICIATIVA INTELIGENCIA
HABILIDADES PARA LA PROACTIVIDAD EMOCIONAL

VIDA Y DESARROLLO PERSONAL \E 30 horas 30 horas
30 horas

Modulo I: Modulo 1:

. * Conceptos basicos - Conceptos basicos
Madulo 4: Médulo 2:
- Modulo 2:
» Habilidades para la vida * Autoconocimiento ‘La iniciativa como forma de e _
.D I I T de decisi relacion con el otro, con el mundo -Caracteristicas que definen el coeficiente
esarrollo persona oma de decisiones y con uno mismo intelectual
* Resiliencia * Pensamiento creativo y critico Médulo 3: :
oduio 3. Médulo 3:
- * La innovacién y su relacion con la . R . . .
Modulo 2: m comunicaciéon 4 &Coémo medir mi inteligencia emocional?
Médulo 4: Médulo 4:
* Empatia. * Habilidades para la vida como 1 el
. . - A estrategia de prevencion y * La creativida + Qué es la inteligencia existencial
Manejo de emociones y sentimientos promocion de estilos de vida S Q g
+ Manejo de tensiones y estrés saludables odulo 5. Médulo 5:
* Las personas proactivas
z * Habilidades y caracteristicas
Médulo 6: y
e _ * Qué no es la proactividad Méddulo 6:
» Comunicacion asertiva . )
Maédulo 7: + Cémo desarrollarla

* Relaciones interpersonales % |

- Manejo de problemas y conflictos * Lo opuesto de la proactividad es

la reactividad
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COMUNICACION
ASERTIVA

30 horas

Médulo 1:
» Conceptos basicos
Médulo 2:

* La comunicacion como forma de relacién con el otro,
con el mundo y con uno mismo

Modulo 3:

* La intersubjetividad y su relacion
con la comunicacion

Modulo 4:

* La comunicacion oral

Médulo 5:
* Importancia de la comunicacioén cara a cara
Médulo 6:

* La comunicacién no verbal y sus
codigos

Modulo 7:

* Las categorias comunicativas

LIDERAZGO CREATIVO

Y EMOCIONAL
30 horas

Modulo 1:

‘Liderazgo mediante la creatividad y la innovacion

Modulo 2:

*La mente humana al servicio de la humanidad

Modulo 3:

*La importancia de planear creativamente
Modulo 4:

*Planificacion detallada a largo plazo
Modulo 5:

*Es hora de romper con esquemas de la cultura

Modulo 6:

*La administracion personal y el autoliderazgo

¥
»
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Modulo 7:

*Factores claves para el liderazgo creativo

Modulo 8:

*Liderazgo emocional aplicado a la vida laboral
Modulo 9:

*éQué es la actitud?

Médulo 10:

+Las cinco habilidades de la inteligencia emocional

Modulo 11:

+6 tipos de emocion en los seres humanos

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO
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TRABAJO EN EQUIPO

Modulo 1:

Diferencia entre trabajo en equipo, equipo de trabajo y
grupos

Médulo 2:

Tipos de equipo

Médulo 3:

Tipos concretos existentes en la actualidad
Médulo 4:

*Roles del equipo y roles obstaculizadores
Médulo 5:

«Caracteristicas de los equipos exitosos
Médulo 6:

*Ventajas de un equipo de trabajo exitoso

30 horas

Modulo I:

*Obijetivos para el desarrollo de las actividades
orientadas a la resolucion de los conflictos

Médulo 2:

*Manejo de conflictos interpersonales
Médulo 3:

Situaciones y metas semejantes

Médulo 4:

*Sentimientos encontrados acerca del conflicto
Médulo 5:

‘Reglas de compromiso claves para el manejo eficaz
de los conflictos

Modulo 6:

*Diagndstico y raiz de los conflictos interpersonales
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Médulo 7:
«Clasificacion de diferentes tipos de conflictos

Médulo 8:
*Método adecuado para el manejo de los conflictos
Médulo 9:

*Cuatro reglas para llegar a un acuerdo
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RECONOCIMIENTO Y
NEGOCIACION EMOCIONAL

ADMINISTRACION DE LA
ORIENTACION AL LOGRO

Médulo :
*Definicion
Modulo 2:
*Contribucion delapsicologia en el areadela OL
Médulo 3:
- *El caracter contingente dela OL
Modulo 4:
* La conciencia plena en la + Como contribuye tu mente al —
gestion malestar emocional *éPorqué esimportantela OL?
de las emociones Médulo 5:
. m *Algunos factores a considerar paraunabuena
Médulo 2: cal%ad devidaeneltrabajo P
* Influencia de nuestro yo pensante ;
+ Cémo fue la programacion - . Modulo 6:
emocional en la nifez Modulo 6: Modulo 7: e
*ObjetivosdelaOL
+Los seis principios centrales de la * Dimensiones constitutivas del ser
m ACT (terapia de aceptacién y emocional Maédulo 7:

compromiso)
* Estrategias comunes de control *Recursos enlaempresa
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LAS HABILIDADES
SOCIALES

30 horas

Modulo 1:

* Las primeras habilidades sociales

Maddulo 2:

- Habilidades sociales avanzadas

Modulo 3:

» Habilidades relacionadas con los sentimientos

Modulo 4:

» Habilidades alternativas a la agresion

Modulo 5:

* Habilidades para hacer frente al estrés

Madulo 6:

. Habilidades de planificacion

Modulo I:

Teoria y practica de la ética
Médulo 2:

*La moralidad publica
Médulo 3:

-La falta de motivacion moral
Modulo 4:

*Fanatismo y fundamentalismo

Médulo 5:

*La demanda moral

Médulo 6:

*Los modelos de familia actuales
Médulo 7:

*La motivacién moral

Médulo 8:

*éCual es el lugar de la moral en las democracias
liberales?
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EL ESTRES
LABORAL

Modulo 8:

Diferencia entre coaching y mentoring

30 horas

Médulo I: Médulo 9:
Médulo I: : .- ; - :
*Coaching en el servicio al cliente *Fundamentos para el servicio al cliente
Definiciones del estrés Médulo 2: Médulo 10:
Médulo 2: +Antecedentes del coaching ‘Los planes de accién empresarial
*Factores de estrés Moédulo 3: Maédulo 11:
Mddulo 3: *Definicion de servicio al cliente -Diferencia entre consumidor, cliente y usuario
*Sintomas indicadores de estrés Moédulo 4: Médulo 12 -y
Moédulo 4: «Pilar fundamental del coaching en el .Las necesidades humanas
-Variables cognitivas de estrés servicio al cliente Médulo 13
z A . odulo 1o
Médulo 5: Médulo 5: .
. 3Si i *Factores que determinan el perfil del cliente
*‘Recomendaciones para el manejo del estrés Fundamentos basicos del coaching . q P
Médulo 6: Médulo 14:

+Diferencias entre coaching y terapia ‘Tipos de clientes

Modulo 7: Modulo 15:

Diferencias entre coaching y consultoria Protocolo y etiqueta en el servicio
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SISTEMAS BASICO

Médulo 1:

» Conceptos basicos
Médulo 2:
*Configuracion PC
Médulo 3:
*Archivos y carpetas
Médulo 4:

* Paint

Médulo 5:

* Memoria USB

Modulo 6:

* Introduccion al procesador de
textos

Modulo 7:
*Entorno de Microsoft Word
Modulo 8:

*Herramientas basicas para
texto

Modulo 9:
* Diseno de pagina
Maédulo 10:

* Elementos

IMPULSAR
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EXCEL
INTERMEDIO

Modulo 1: Modulo 5:

* Funciones * Condicionales
Médulo 2: Modulo 6:

*Filtros avanzados *Formato condicional
Médulo 3: Méadulo 7:

* Hipervinculos » Tablas dinamicas
Modulo 4: Modulo 8:

- Graficos » Graficos dinamicos
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Modulo1:

Validaciéon de datos.

Maddulo 2:

* Graficos.

Modulo 3:

* Condicionales.

Modulo 4:

* Formato condicional

Modulo 5:

*Busquedadedatos

EXCEL INTERMEDIO
Y MACROS

Modulo 6:

*Tablas dinamicas

Modulo 7:

 Graficos dinamicos

Modulo 8:

» Auditorias de formulas

Modulo 9:

*Macros

EXCEL BASICO

Modulo 1:

* Introduccién a la hoja de
calculo

Modulo 2:

» Agregar datos a la hoja de
calculo

Modulo 3:

« Trabajar con filas, columnas
y celdas

Maodulo 4:

* Administrar archivos y
configuracion de pagina

Modulo 5:

* Elementos

Modulo 6:

+ Operaciones basicas e
introduccién a las funciones

Modulo 7:

* Buscar y seleccionar

Modulo 8:

* Filtros y ordenamiento de
datos

Modulo 9:

- Graficos
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=

EXCEL AVANZADO | rorEmeRaR 0 ¥/ | EXCEL AVANZADO Y
30 horas Fuom, \\ - | 4 BASE DE DATOS
30 horas

Moéduloll: Méodulo 6: Médulo 1: Médulo 6:

+Validaciéon de datos *Tableros de mando o dashboards *Funciones de bisquedas de datos *Disennode base dedatos

Médulo 2: Moédulo 7: Modulo 2: Moédulo 7:

*Funciones de biisqueda de datos *Seguridad *Tablas dinamicas *Tablas, visualizacion hoja de datos
Médulo 3: Modulo 8: Médulo 3: Maodulo 8:

* Archivosy carpetas *Esquemas, subtotalesy validacion de datos + Graficos dinamicos *Modelo entidad relacién

Médulo 4: Médulo 9: Médulo 4: Médulo 9:

*Tablas dinamicas *Funciones avanzadas *Macros con Excel * Consultade datosy formularios
Médulo 5: Médulo 10: Médulo 5: Moédulo10:

* Graficos dinamicos *Funciones de bases de datos *Introduccién alabase de datos *Férmulas einformes
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30 horas

Modulo 1:

* Funciones

Modulo 2:

* Filtros avanzados

Modulo 3:

* Hipervinculos

Modulo 4:

* Graficos

EXCEL INTERMEDIO
Y TABLAS DINAMICAS

Modulo 5:

» Condicionales

Modulo 6:

* Formato condicional

Modulo 7:

* Tablas dinamicas

Modulo 8:

* Graficos dindmicos

DASHBOARDS

EN EXCEL
30 horas

Modulo 1:

- Uso de filtros

Modulo 2:
* Tablas

Modulo 3:

* Graficos

Modulo 4:

* Manejo de formas

Modulo 5:

* Formato condicional

IMPULSA
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Modulo 6:

* Busqueda de datos

Modulo 7:

* Datos externos

Moddulo 8:

* Tablas dinamicas

Maddulo 9:

* Graficos dinamicos

Modulo 10:

* Tableros de mando o
dashboards
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EXCEL BASICO Y
POWER POINT

Médulo 1:

*Introduccion hoja de calculo
(Microsoft Excel)

Médulo 2:

*Agregar datos en la hoja de
calculo

Modulo 3:

+Trabajar con filas, columnas y
celdas

Modulo 4:

*Administrar archivos y
configuracion de pagina

Modulo 5:

*Elementos

Modulo 6:

*Operaciones basicas e
introduccién a las funciones

Modulo 7:
-Graficos

Modulo 8:

*Introduccién a
presentaciones (Power Point)

Modulo 9:

*Administracion de
diapositivas

T,

b

Modulo 10:
*Vistas

Modulo 11:
*Objetos y diseinos
Médulo 12:
‘Transiciones

Modulo 13:

*Animaciones

SIIGO LA NUBE

Modulo1:

*Parametros iniciales
Médulo 2:

‘Bases de datos
Médulo 3:
«Capturadeinformacion
Médulo 4:

*Procesos automaticos
Médulo 5:

*Informes

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO




ANALISIS PRI MPULS R
FINANCIERO Y

CONTABLE

30 horas

Modulo 1:

« Estados financieros, analisis
horizontal y vertical

30 horas

Médulo 2: Médulo 1:
*Indicadores de liquidez . Fl:mdamentos de logistica

: Modulo 2:
Modulo 3: *Gestion de abastecimientos
*Indicadores de actividad, rotacion y Médulo 3:
eficiencia ’

* Gestion de inventarios

Méaédulo 4: Modulo 4:
* Indicadores de endeudamiento y - Empaque, embalaje y distribucion
cobertura )

. Médulo 5:
Médulo 5:

* Administracion de inventarios

* Indicadores de rendimiento o
rentabilidad

.4;
]
A
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GESTION PARA EL -y = ADMINISTRACION DE

DESARROLLO DEL w e WY RELACIONES CON EL
RECURSO HUMANO | | A CLIENTE CRM
20 horas e g —_pe 3 20 horas

Modulo : Moédulo 4: Modulo : Modulo 5:
* Técnicasy procedimiento de seleccion - Trabajo colaborativo -Conceptos fundamentales *Momentos de verdad
3 . Médulo 6:
Médulo 2: Médulo 5: Modulo 2: . - y y
— . L. -Servicioy atencién al cliente *Herramientas de seguimiento a la prestacion del servicio

+ Capacitacion del personal . Verificar el cumplimiento del desarrollodelas .

actividades del talento humano Médulo 3: Médulo 7:
MédU|O 3: *Ciclos del servicio *Software CRM

*Medicidony proyecciondel clima
organizacional
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COMERCIO ELECTRONICO

E-COMMERCE

Modulo 1:

* Tipos de comercio electronico

Modulo 2:
+Componentes y
caracteristicas del E-
COMMERCE
Modulo 3:

Transferencias y medios de
pagos electrénicos

Modulo 4:

* Administracion de la cadena

Modulo 5:

* Marketing en medios
electronicos

Modulo 6:

*Sistemas de administracion
de inventarios

Modulo 7:
‘MARKETPLACE
Médulo 8:
* DROPSHIPPING
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ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE A
TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

b d _ 20 horas

Modulo 1:

* Factores que intervienen en la
atencion y el servicio

Modulo 2:

Triangulo del servicio

Modulo 4:

*Herramientas tecnolégicas
adecuadas para la atencioén al cliente

Modulo 5:

» Dar respuesta a las solicitudes de los

Maédulo 3: clle’ntes s

* PQRSDF: conceptos, tipos y Maddulo 6:

normativa « Software CRM
Modulo 7:

* Mejora continua en los procesos de
servicio al cliente



AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS EN LA EMPRESA
20 horas

Modulo 1:

*Planificacion, analisis, disero,
implementacién, monitoreo y el refinamiento

Médulo 2:
*Notacion modelada de procesos de negocio
Médulo 3:

*Herramientas para la automatizacion de
procesos

Médulo 4:

* Robots de automatizacion
Médulo 5:

* Tipos de datos y controles de flujo
Médulo 6:

» Métricas en la evaluacion de modelos de
procesos de negocio

IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

IMPULS R

CALIDAD TOTAL: PROCESO DE

MEJORAMIENTO CONTINUO
20 horas

Médulo I:

» Contexto organizacional

Médulo 2:

-Diagnaéstico organizacional: definicion caracteristicas, herramientas y aplicaciéon
Médulo 3:

+ Acciones de mejora: definicion, caracteristicas y implementacion
Médulo 4:

* Trabajo en equipo

Médulo 5:

* Toma de decisiones

Médulo 6:

* Indicadores de gestion

Médulo 7:

* Planes de mejoramiento
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e '- £l GESTION DE INVENTARIOS CON
COMUNICACION EFECTIVA EN HERRAMIENTAS DIGITALES

20 horas
EQUIPOS DE TRABAJO

20 horas

Modulo 1:

*Fundamentos de la
comunicacién y el trabajo en
equipo

Maédulo 4: : .
. : o Médulo 1: Médulo 3:
Modulo 2: * Entrenamiento y la capacitacion
. . del talento humano * Sistemas de administracién y control total de * Tecnologia de captura de informacion, escaner,
* Identificar las dificultades inventarios tags, terminales portatiles y lectores 6pticos
comunicativas al interior de . .
su equipo de trabajo Maddulo 5:
‘Implementar propuestas en el Modulo 2: Modulo 4:
Modulo 3: mejoramiento de las relaciones . L. . . .
interpersonales y laborales *Herramientas digitales y equipos para * Almacenamiento: concepto, tipos, zonas del
* Técnicas de comunicacion inventarios almacén, puntos de entrega y recibo

asertiva
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EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Modulo 1:

*Tecnologias emergentes
Médulo 2:
*Ecosistema digital

Modulo 3:

*Cuarta revolucion industrial, redes 5G:
conceptos y procesos

Médulo 4:

*Realidad virtual y aumentada
Médulo 5:

*‘Domédtica y robotica
Médulo 6:

*Bancarizacion y monedas electrénicas

Modulo 7:

Planificacion tecnoldégica: concepto,
procesos y herramientas

Modulo 8:

*ldea de negocios

Modulo 9:

*Lienzo Canvas

Modulo 10:

*Integracion tecnoldgica: concepto y
proceso

IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

[ (g ,43" i
L 5 M
30 horas e 5
Médulo : 94 o
*Elementos de productividad y competitividad R - ”T
Médulo 2:
*Planeacidn estratégica: teorias y técnicas
Médulo 3:
+Institucionalidad y principios rectores de politica para
la competitividad y productividad .
Médulo 4: el L
-Competitividad de las organizaciones en Colombia *‘Herramientas de gestion de la productividad
Médulo 5: Médulo 7:

«Cluster empresarial como estrategia para alcanzar la

*Factores internos y externos que afectan la
competitividad

productividad
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PLAN DE MEJORAMIENTO
EMPRESARIAL EN
TRANSFORMACION DIGITAL

FORMULACION DE
PROYECTOS

Modulo 1:

Modulo 1: Moéodulo 5: E . +Estudio de mercado: oferta, demanda, precios,
. . . - competencia, sustitutos, mercadeo y tendencias
*Herramientas tecnolégicas y *Extensionismo tecnol6gico - del mercado
paquetes ofimaticos Médulo 6: [~ Médulo 2:
Modulo 2: R U - i
*Automatizacion digital *Estudio técnico: capacidad de produccién y
‘Transformacion digital Médulo 7: proceso productivo
Médulo 3: _ _, Médulo 3:
e *Técnicas de recoleccion y Médulo 9:
*Consultoria: Tipos, alcance, procesamiento de datos = *Estudio administrativo y legal: estructura
analitica *Indicadores de gestion organizacion, figuras juridicas, tipos de
Maédulo 4: Maoédulo 8: Médulo 10: sociedades y constitucion de empresas

*Trabajo en linea

*Niveles de madurez digital

*Formular el plan de mejora

Médulo 4:
Estudio financiero: flujo de caja, TIRy VPN




IMPULS R

EL MARKETING PERSONAL

Modulo 1:

* Reconocimiento e importancia
del autoconocimiento

Maodulo 2:

*Quién escribe el guion de tu
vida

Modulo 3:

*Como crees que te ven los
demas

Modulo 4:

» Comunicaciéon y marketing
personal

Modulo 5:

«Caracteristicas de una comunicacion
eficaz

Madulo 6:
*Recursos visuales
Modulo 7:

*Los recursos expresivos

PROYECTO DE VIDA

10 horas

Modulo 1:

* Importancia de la planeaciéon
de vida

Modulo 2:

*Las capacidades del individuo
para la planeacién de la vida

Modulo 3:

* Ciclos del servicio

IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Moddulo 4:

* La integracion con la realidad
exterior.

Modulo 5:

*Modelos para la planeacion de
la vida.

Modulo 6:

* Orientacion vocacional para la
orientacion de la vida.



IMPULS R

SERVICIO AL CLIENTE

* Qué es servicio al cliente

Modulo 2:

* Cultura y gestion de servicios

* Fidelizacion de clientes

Modulo 4:

* Orientacion al cliente

* Estrategias para mejorar el
servicio al cliente

COMBINACION DE
CORRESPONDENCIA EN WORD

Modulo I:

*Entorno de Microsoft Word
Médulo 2:

*Herramientas basicas para textos
Modulo 3:

*Diseno de pagina

Modulo 4:

*Combinar correspondencia

N

MPULS R




EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

@) Svies,, “"ACERCA= "uila
r Por tu progreso, todo



