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PORTAFOLIO DE CURSOS IMPULSAR 2025 !

CURSO ‘ TEMATICA ‘ DURACION
e sQueé es la integracion de equipos?
< e Aspectos a considerar en la integracion de equipos de trabajo
I\I(V;-[f/fgﬁ_%%% e Importancia de la integracion de equipos de trabajo 10, 15, 20, 30 Horas
EQUIPO e Técnicas para la integracion de equipos de trabajo
° El mundo de las emociones
« Inteligencia emocional y sus beneficios
INTELIGENCIA ¢ Competencias de la inteligencia emocional
e Técnicas de autorregulacion 10, 15, 20, 30 Horas
EMOCIONAL ’
e El mundo de las emociones
TECNICAS PARA EL o Estrés y tipos de estrés

MANEJO DE ESTRES | * Acuerdos y recomendaciones 10, 15, 20, 30 Horas

MOTIVACION Y e Definicion de motivacion y autoestima
AUTOESTIMA e Aspectos fortalecedores de la motivacion y la autoestima 10,15, 20, 30 Horas
e &Queé es el conflicto?
MANEJO DEL e Perspectiva positiva y negativa del conflicto
CONFLICTO Y * Educar para el conflicto 10, 15, 20, 30 Horas
NEGOCIACION * Prevencion del conflicto
* Formas de resolver pacificamente los conflictos
ANALISIS DE * Definicion de problema
PROBLEMAS Y e Técnicas para identificar problemas
TOMA DE e Andlisis del problema 10, 15, 20, 30 Horas
DECISIONES e Generar soluciones potenciales al problema
* Toma de decisiones y planes de accion
< * cQué es la educacion financiera?
Eﬁ\l%%cﬁllf??’x * Areas bdsicas de comprension financiera 10, 15, 20, 30 Horas

« JPor qué desconocemos tanto la educacion financiera?
» cQué puede hacer?

- <Como gestionar el tiempo correctamente?
* Crear un espacio adecuado

TRABAJO EN CASA . Ma.nejar las distlfacc'iones ' ' _ 10,15, 20, 30 Horas
* Mejorar la comunicacion y colaboracion con el equipo de trabajo
* Mantener la armonia entre la vida personal y laboral

« Introduccioén a la redaccion Y

REDACCION DE e Estructura del texto 10, 15, 20, 30 Horas §

INFORMES e Editar y revisar 2

 Ortografia y gramdtica g

(7]

AEAI-{‘\E’Z";:"I’S O DEL e Identifica a los ladrones de tiempo 10, 15, 20, 30 Horas é
TIEMPO « Como gestionar el tiempo de manera eficaz
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JQué es servicio?
Importancia de la calidad en el servicio
Técnicas en la prestacion del servicio
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DURACION

10, 15, 20, 30 Horas

COMUNICACION
ASERTIVA

&Qué es la comunicacion asertiva?

Técnicas de comunicacion asertiva

Beneficios de la asertividad en el entorno laboral
Mejora tus habilidades de comunicacion

10, 15, 20, 30 Horas

ORATORIA: EL
PODER DE HABLAR
EN PUBLICO

Comunicacion fluida y natural
Diferentes formatos de discurso
Seguridad vs verglienza
Discurso

10, 15, 20, 30 Horas

REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Modulo I: palabras y oraciones

Modulo 2: delimitar ideas y escribir correctamente
Modulo 3: comunicacion acertada

Mddulo 4: redaccion de documentos

10, 15, 20, 30 Horas

CAMBIOS
GENERACIONALES

Se presenta una brecha generacional entre Gerentes y

los equipos de trabajo, para ello proponemos el siguiente
proceso para contar con lideres carismadticos, respetuosos,
gue sean ejemplo para sus equipos y asi lograr los
mejores resultados, la mayor satisfaccion y el mejor
desempeno: Milenials, Generacion X y Baby bomers

10, 15, 20, 30 Horas

PRESENTACIONES
EFECTIVAS

Neuro-oratoria

JComo darle el mensaje - correcto al cerebro, no al partici-
pante o auditorio?

Lenguaje verbal y no verbal

Inteligencia comunicacional

Herramientas correctas de Comunicacion

Power Point no es la capacitacion, pero si un apoyo

Uso adecuado de ayudas audiovisuales

Estructura de una presentacion

10, 15, 20, 30 Horas

FELICIDAD EN EL
TRABAJO

La felicidad laboral
El trabajo colectivo y la vision compartida
Los resultados de la motivacion

10, 15, 20, 30 Horas

DISENO PARA NO
DISENADORES

Aplicar los fundamentos del diseno: disena tu contenido
basdndote en los fundamentos del diserio

Que es la teoria del color: aprende como aplicar la teoria
del color a todos tus disenos

Crear disenios mds efectivos: aprende como disenar todos
los elementos visuales de tu marca

Usar herramientas prdcticas para disenar: aprende cudles
son esas herramientas que te ayudaran con tus disenios

10, 15, 20, 30 Horas

Vigilado Supersubsidio I'C
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Formatos comunes de datos
Opciones para el almacenamiento de datos
Definicion del concepto de normalizacion
Roles de los profesionales de datos
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DURACION

10, 15, 20, 30 Horas

FUNDAMENTOS DE
CIBERSEGURIDAD

Tecnologias englobadas dentro de la inteligencia
artificial

Desmitificar el concepto de inteligencia artificial,
usos prdcticos y reales

Impacto de dichas tecnologias en organizaciones y
consumidores

Incorporacion de estas tecnologias en la cultura
empresatrial

10, 15, 20, 30 Horas

ANALISIS DE
DATOS Y BIGDATA

Introduccion a big data
Fundamentos del andlisis de datos
Infraestructura de big data
Técnicas de andlisis de datos
Aplicaciones prdcticas

Gestion y visualizacion de datos
Casos de uso y prdctica

10, 15, 20, 30 Horas

SCRUM

Introducciéon a Scrum (fundamentos)
Roles en Scrum

Artefactos de Scrum

Eventos en Scrum

Planificacion y gestion de Sprints
Colaboracion y comunicacion
Adaptacion y mejora continua
Casos de uso y prdctica

10, 15, 20, 30 Horas

BASES DE DATOS
CON SQL SERVER

Introduccion a las bases de datos y SQL server
Fundamentos de SQL

Diseno de bases de datos

Manipulacion de datos

Consulta Avanzadas

Administracion de bases de datos

Integracion con otras tecnologias

Casos de uso y prdctica

10, 15, 20, 30 Horas

IAAPLICADA A LA
PRODUCTIVIDAD

Fundamentos a la inteligencia artificial en los negocios
Herramientas de IA para la productividad

Herramientas de IA para la colaboracion y comunicacion
Herramientas de IA para la toma de decisiones
Tendencias y desafios futuros

Proyecto practico

10, 15, 20, 30 Horas

Vigilado Supersubsidio I'C
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Conocimiento de la resolucion 2674 del 2013
Buenas prdcticas de manufactura

Que son los PEPS y para que nos sirve

Que es almacenamiento y como debemos realizario
importante de la limpieza y desinfeccion
Importancia del control de plagas y roedores
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Por tu progreso, todo

DURACION

10, 15, 20, 30 Horas

LA FELICIDAD
COMO
CATALIZADOR DE
LA RENTABILIDAD
ORGANIZACIONAL

Teoria de la Felicidad Organizacional: Basado en las
teorias de Martin Seligman (Psicologia Positiva), la
felicidad Organizacional se explora como un motor clave
para la productividad y el éxito empresarial. Seligman
habla sobre el concepto de bienestar y como las emo-
ciones positivas en el trabajo impactan directamente en la
creatividad, motivacion y rendimiento

Libro Referencia: "La auténtica felicidad" de Martin
Seligman

Estudios Clave: La investigacion de Shawn Achor sobre el
Efecto Halo y como la felicidad personal aumenta la
productividad en el entorno organizacional

Aplicaciones prdcticas: Estrategias para generar un
entorno laboral positivo: feedback positivo, cultura
organizacional basada en el bienestar y la motivacion
intrinseca

40 Horas

EL ARTE DE SERVIR
CON PASION
DURACION

Servicio con Pasidn: El concepto de "servicio” como una
forma de generar una conexioén emocional genuina con el
cliente. Tony Hsieh, en su libro "Delivering Happiness”,
explica como un enfoque centrado en el cliente puede
transformar una organizacion

Teoria de la Servitizacion: Segun Vargo y Lusch, las
empresas deben moverse de productos a servicios, y el
servicio con pasion se convierte en un diferenciador
competitivo clave

Prdcticas de Servicio Excepcional: Técnicas para involu-
crar emocionalmente a los empleados y motivarlos a
servir con pasion, creando una experiencia memorable
para el cliente

40 Horas

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL
COMERCIO
ELECTRONICO:
COMO LAS
EMPRESAS
IMPULSAN VENTAS
CON TECNOLOGIA

La Al y la Transformacién del Comercio Electrénico: El
concepto de la inteligencia artificial aplicado al andlisis
predictivo y la personalizacion de la experiencia de
compra en linea. Referencia a Yuval Noah Harari y su
vision de la tecnologia en la economia del futuro, en su
libro "Homo Deus"

Investigaciones y Casos de Estudio: Cmo Amazon y
Netflix utilizan algoritmos para personalizar la experien-
cia de compra, aumentando ventas y fidelizacion

Aplicacion Practica: Estrategias para implementar Al en
markReting digital, andlisis de datos de consumidores y
personalizacion en tiempo real

40 Horas

W
o
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e Teoria de la Comunicacion Asertiva: Ruth C. Clark y su
modelo de la comunicacion efectiva, que promueve la
claridad, la escucha activa y la expresion respetuosa de
ideas

ComfamiliarfMduila

Por tu progreso, todo

DURACION

COMUNICACION
B ERTIVA: ° Resolucion de Conflictos: Aplicacion de la teoria de
TOLERANCIA, A ; : )
CONVIVENCIA Y Thomas-Kilmann sobre los cinco estilos de manejo de
RESOLUCION DE conflictos y cémo adaptarlos al entorno laboral 40 Horas
CONFLICTOS . ) .
° Estrategias: Técnicas para mejorar la comunicacion
interpersonal, crear ambientes de trabajo tolerantes y
resolver conflictos de manera constructiva
* Prdcticas: Role-playing, ejercicios de escucha activa y
simulaciones de resolucion de conflictos
e Teoria de la Inteligencia Emocional: Basada en los traba-
jos de Daniel Goleman, quien identifica cinco competen-
cias clave de la IE: autocontrol, motivacion, empatia,
habilidades sociales y autoconciencia
gO"’\!SERKI/:)-g Eli_ * Investigaciones: Como el autocontrol y la regulacion
IN#E?I%?N CIAO . emocional_impagtan el rendimiento, la toma de decisiones 40 Hofls
EMOCIONAL y las relaciones interpersonales
e Técnicas de Autocontrol: Prdcticas de mindfulness,
respiracion y técnicas cognitivas para mejorar la autor-
regulacion
* Libro Referencia: "Inteligencia emocional" de Daniel
Goleman
e La Psicologia del VVendedor: Aplicacion de principios
psicoldgicos a las ventas, basada en Robert Cialdini y su
COMO SER UN gg;gugg;lgsnce , que describe los principios clave de sOH
y oras
BUEN VENDEDOR: * Teoria del Ciclo de Ventas: Aplicacion de métodos como
CLINICA DE SPIN Selling de Neil Rackham, que promueve la venta
VENTAS consultiva, y Salesforce’'s Funnel Method para la gestion
de clientes potenciales
* Prdcticas: Role-playing en la toma de objeciones, negocia-
cion y cierre de ventas efectivas
e La Creatividad como Habilidad: Estudio de Edward de
Bono y su concepto de "pensamiento lateral”, que invita a
encontrar soluciones originales a problemas comunes
CREATIVIDAD, ' Innovaciér{, y Disruptividqd: El mode19 de Clayton Chris-
tensen en "The Innovator's Dilemma’, que explica como
RECURSIVIDAD E / ; 40 Horas
INNOVACION: EL las empresas exitosas pueden ser desbancadas por
ELEMENTO WOW innovaciones disruptivas

* Metodologias: Técnicas de brainstorming, design thinking
y la creacion de prototipos rdpidos (lean startup)

* Aplicacion: Cémo generar ideas que sorprendan y
generen el "wow factor" en los clientes

Vigilado Supersubsidio I'C
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MANEJO EFECTIVO
DEL TIEMPO:

EVITE LA 3
PROCRASTINACION

IMPULSAR

EMPRESARIOS EN CRECIMIENTO

Teoria de la Gestion del Tiempo: David Allen y su enfoque
de "Getting Things Done" (GTD), que ayuda a estructurar
Yy organizar el trabajo para maximizar la productividad
Psicologia de la Procrastinacion: La investigacion de Tim
Pychyl, quien estudia las causas de la procrastinacion y
coémo contrarrestaria con habitos y estrategias efectivas
Técnicas: Técnicas de Pomodoro, matrices de Eisenhower
Y técnicas de priorizacion para evitar la procrastinacion

ComfamiliarfMduila

Por tu progreso, todo

40 Horas

DURACION

LAS INTELIGENCIAS
MULTIPLES EN EL
TRABAJO

Teoria de Ilas Inteligencias Multiples: Howard Gardner
propone que existen diferentes tipos de inteligencias, y su
aplicacion en el entorno laboral mejora la integracion de
habilidades diversas dentro de los equipos
Investigacion: Cémo aplicar las inteligencias multiples
para optimizar el rendimiento del equipo en diferentes
dreas como comunicacion, liderazgo, creatividad y
resolucion de problemas

Estrategias: Métodos para identificar las inteligencias
predominantes en los empleados y aprovecharlas para
mejorar la dinamica laboral

40 Horas

SENTIDO DE
PERTENENCIA
CON MI EMPRESA

Teoria del Compromiso Organizacional: William Kahn
describe como el compromiso de los empleados mejora el
sentido de pertenencia y la productividad

Liderazgo y Cultura Organizacional: La importancia de un
liderazgo auténtico en la creacion de un ambiente de
trabajo que promueva el sentido de pertenencia (referen-
cias de Simon Sinek en "Start with Why")

Técnicas: Estrategias para fortalecer la cultura organi-
zacional y fomentar un vinculo emocional fuerte entre
empleados y empresa

40 Horas

POSITIVISMO
CONTAGIOSO:
TALLEREN
EXPRESION
VERBAL Y
CORPORAL

El Efecto del Optimismo en el Rendimiento: Shawn Achor
Yy su investigacion sobre como el optimismo y el positivis-
mo contagioso afectan la moral y el rendimiento de los
empleados

Comunicacion No Verbal: Técnicas de Paul Ekman sobre
la importancia de las expresiones faciales y el lenguaje
corporal en la interaccion profesional

Prdcticas: Ejercicios de role-playing y feedback para
fomentar una comunicacion positiva y energética

40 Horas

ESTRES LABORAL:
JCOMO
MANEJARLO Y
COMO EVITARLO?

Teoria del Estrés Laboral: Hans Selye, quien acuno el
término "estrés", explica como las respuestas al estres
afectan nuestra salud y rendimiento laboral

Técnicas de Manejo del Estrés: Estrategias de mindful-
ness, respiracion profunda y reestructuracion cognitiva
Investigaciones: Cémo las pausas activas y la gestion del
tiempo pueden reducir el estrés

40 Horas

W
o
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CURSO - TEMATICA DURACION

CAPACITACION Y CERTIFICACION MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y
HOSPITALARIOS - INMUNOBIOLOGICOS EN EL MARCO DEL PROGRAMA 80 Horas
AMPLIADO DE INMUNIZACION

CAPACITACION Y CERTIFICACION EN SG-SSST - BRIGADAS INTEGRALES 80 Horas

CAPACITACION Y CERTIFICACION HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS - 80 Horas
SERVICIO AL CLIENTE.

CAPACITACION Y CERTIFICACION SOPORTE VITAL BASICO - SG- SST. 80 Horas
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN AUTOCAD BASICO - INTERMEDIO. 80 Horas
CAPACITACION Y CERTIFICACION BASICO DE EDICION PHOTOSHOP CS 3 80 Horas
EDICION ILUSTRATOR.

CAPACITACION Y CERTIFICACION MANEJO DEFENSIVO DE VEHICULOS 80 LibTas

AUTOMOTORES - MECANICA BASICA.

CAPACITACION Y CERTIFICACION EN TRANSPORTE DE CARGA INDIVISIBLE,

EXTRA-PESADA, EXTRA-DIMENSIONADA. 80 Horas
CAPACITACION Y CERTIFICACION TRABAJO EN ALTURAS NIVEL COORDINADOR. S0 ot
CAPACITACION Y CERTIFICACION TRABAJO EN ALTURAS NIVEL TRABAJADOR 80 Horas

AUTORIZADO - RESCATE VERTICAL.

CAPACITACION Y CERTIFICACION BASICO OBLIGATORIO DE CAPACITACION
PARA CONDUCTORES DE VEHICULOS DE CARGA QUE TRANSPORTAN 80 Horas
MERCANCIAS PELIGROSAS - PREVENCION Y CONTRO DEL FUEGO.

CAPACITACION Y CERTIFICACION ESPACIOS CONFINADOS NIVEL ENTRANTE - 80 Horas
VIGIA - TECNICAS DE RESCATE PARA ESPACIOS CONFINADOS

CAPACITACION Y CERTIFICACION ESPACIOS CONFINADOS NIVEL 80 Horas
SUPERVISOR, ADMINISTRADOR - BRIGADAS INTEGRALES.

CAPACITACION Y CERTIFICACION EN TRABAJADOR AUTORIZADO, ESPACIOS
CONFINADOS NIVEL ENTRANTE, BRIGADAS INTEGRALES 80 Horas

CAPACITACION Y CERTIFICACION SEGURIDAD DEL PACIENTES,
ATENCION INTEGRAL EN SALUD DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, 80 Horas
GESTION DEL DUELO

Slh,. -
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CURSO - TEMATICA DURACION

CAPACITACION Y CERTIFICACION, TOMA DE MUESTRAS, FORMACION EN
(POINT OF CARE TESTING - POCT), ATENCION A ] )
PERSONAS VICTIMAS DE ATAQUES CON AGENTES QUIMICOS, ATENCION 80 Horas V/
PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A PERSONAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO PAPSIVI.

CAPACITACION Y CERTIFICACION HUMANIZACION EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS, PRIMEROS 80 Horas
AUXILIOS BASICO, TOMA DE ELECTROCARDIOGRAMA

CAPACITACION Y CERTIFICACION EN SALVAMIENTO Y RESCATE ACUATICO 80 Horas E
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN SOLDADURA Y DIFERENTES TECNICAS 80 Horas %
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN RESCATE VERTICAL - REENTRENAMIENTO 40 Horas
SECTORIAL
CAPACITACION Y CERTIFICACION TRABAJO EN ALTURAS NIVEL TRABAJADOR 40 Horas
AUTORIZADO - PRIMEROS AUXILIOS.
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN HIGIENE Y MANIPULACION DE 40 Horas
ALIMENTOS.
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN RESCATE VERTICAL 40 Horas
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN SALVAMIENTO 40 Horas
CAPACITACION Y CERTIFICACION PRIMEROS AUXILIOS NIVEL AVANZADO 40 Horas
COACHING 10, 15, 20, 30 Horas
COACHING EMPRESARIAL 10, 15, 20, 30 Horas
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 10, 15, 20, 30 Horas
GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN ENTORNOS DE TRABAJO 10, 15, 20, 30 Horas
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS 10, 15, 20, 30 Horas
HABILIDADES PARA LA VIDA Y DESARROLLO PERSONAL 10, 15, 20, 30 Horas
INICIATIVA PROACTIVIDAD 10, 15, 20, 30 Horas
INTELIGENCIA EMOCIONAL 10, 15, 20, 30 Horas
COMUNICACION ASERTIVA 10, 15, 20, 30 Horas
LIDERAZGO CREATIVO Y EMOCIONAL 10, 15, 20, 30 Horas 2
MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 10,15,20,30 Horas | 2
TRABAJO EN EQUIPO 10,15, 20,30 Horas | &
RECONOCIMIENTO Y NEGOCIACION EMOCIONAL. 10, 15, 20, 30 Horas £
=

ADMINISTRACION DE LA ORIENTACION AL LOGRO 10, 15, 20, 30 Horas
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DURACION

10, 15, 20, 30 Horas

LA ETICA Y LA MORAL

10, 15, 20, 30 Horas

EL SERVICIO AL CLIENTE

10, 15, 20, 30 Horas

EL ESTRES LABORAL

10, 15, 20, 30 Horas

EXCEL INTERMEDIO Y TABLAS DINAMICAS

10, 15, 20, 30 Horas

EXCEL BASICO Y POWER POINT

10, 15, 20, 30 Horas

SIIGO EN LA NUBE

10, 15, 20, 30 Horas

LOGISTICA E INVENTARIOS

10, 15, 20, 30 Horas

ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

10, 15, 20, 30 Horas

GESTION PARA EL DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

10, 15, 20, 30 Horas

ADMINISTRACION DE RELACIONES CON EL CLIENTE CRM

10, 15, 20, 30 Horas

COMERCIO ELECTRONICO E-COMMERCE

10, 15, 20, 30 Horas

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE A

10, 15, 20, 30 Horas

A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

10, 15, 20, 30 Horas

AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA

10, 15, 20, 30 Horas

CALIDAD TOTAL:

10, 15, 20, 30 Horas

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

10, 15, 20, 30 Horas

COMUNICACION EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

10, 15, 20, 30 Horas

GESTION DE INVENTARIOS CON HERRAMIENTAS DIGITALES

10, 15, 20, 30 Horas

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

10, 15, 20, 30 Horas

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL

10, 15, 20, 30 Horas

MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

10, 15, 20, 30 Horas

SISTEMAS BASICO 10, 15, 20, 30 Horas
EXCEL INTERMEDIO 10, 15, 20, 30 Horas
EXCEL INTERMEDIOS Y MACROS 10, 15, 20, 30 Horas
EXCEL BASICO 10, 15, 20, 30 Horas
EXCEL AVANZADO Y BASE DE DATOS 10, 15, 20, 30 Horas
EXCEL AVANZADO 10, 15, 20, 30 Horas
DASHBOARDS EN EXCEL 10, 15, 20, 30 Horas

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN EL

10, 15, 20, 30 Horas

MARCO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

10, 15, 20, 30 Horas

FORMULACION DE PROYECTOS

10, 15, 20, 30 Horas

PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL EN TRANSFORMACION DIGITAL

10, 15, 20, 30 Horas

EL MARKETING PERSONAL

10, 15, 20, 30 Horas

PROYECTO DE VIDA

10, 15, 20, 30 Horas

SERVICIO AL CLIENTE

10, 15, 20, 30 Horas

COMBINACION DE CORRESPONDENCIA EN WORD

10, 15, 20, 30 Horas
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