Necesidades
y expectativas
de partes
interesadas

Mapa de I’rocesos

Procesos de Direccionamiento

. Direccionarniento
| Estratéqgico
Direccion Administrativa

Desarrollo Financiero

- Tesoreria - Presupuesto

- Contabilidad - Cartera Comercial

Servicios
Educativos
- Educacién formal
- Educacion para

el trabajo
- Bibliotecas

Gestiondel 4%

- Afiliaciones
y Subsidio
- Recaudo de

Aportes - Fovis

Mecanismo
de Proteccion
al Cesante
- Fosfec
-Agencia de
Empleo

Administrativo

- Logistica

- Gestidn del Talento Humano

Desarrollo Institucional

Sistemas Integrados (Gestidn Calidad-Gestidn Ambiental-Gestidn Docurnental
- Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo)
Sisterna de Riesgo y Cumplimiento [Riesgo-Proteccidn de Datos Personales)
Proyectos

Mercadeo Corporativo Auditoria

Comunicaciones - Experiencia del cliente
- Relaciones Comerciales - Marketing Interna

Servicios
Recreativos

- Creacion de la demanda
- Centros Vacacionales
- Capf - SPA

$erviqios
Financieros

P-rq cesos - Crédito
Misionales

Infraestructura*

Procesos de Apoyo

Juridica

Tecnologia
Informatica
Contratacion

’
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Satisfaccion
de partes
interesadas



